ZMLUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNYCH SLUZIEB V OBLASTI KOMUNIKACIE A PUBLIC RELATIONS

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

¢. uctu :
Registracia:

Zastupenie:

(dalej len ,KLIENT),

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

Zapisana:

Zastupenie:

(dalej len ,AGENTURA"),

Zmluvné strany:

TRNAVA TOURISM, oblastna organizacia cestovného ruchu
Hospodarska 33,917 01 Trnava

422 88924

2023490348

SK2023490348

Tatra banka, a.s.

SK 73 1100 0000 0029 2387 2033

TATRSKBX

2923872033/1100

Zapisand v Registri oblastnych organizécii cestovného ruchu
vedenom Ministerstvo dopravy a vystavby SR pod ¢
09366/2012/SCR

Bc. Marcel Krajco, predseda predstavenstva

Ing. Michaela Sendekovd, zastupujica vykonna riaditelka

MC EVENT, s.r.o.

Jozefska 10, 811 06 Bratislava

52 494 209

2121060766

OTP Banka Slovensko, a.s.

18482597/5200

v Obchodnom registri v Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka ¢islo: 139246/B

Michal Hostak, konatel

sa vzmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zak. & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

pravnych predpisov dohodli na uzavreti tejto zmluvy za nasledovnych podmienok:

¢l 1.

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok AGENTURY poskytovat KLIENTOVI sluZiby suvisiace
s predmetom jej &innosti v oblasti komunikacie, marketingu, public relations (PR) a podpornych
podujati v stilade s ustanoveniami tejto zmluvy a jej nadvizujucich dodatkov. Dalej predmetom
tejto zmluvy je zévédzok KLIENTA za poskytnuté sluzby uhradit AGENTURE dohodnutd zmluvnu
odmenu a poskytnit AGENTURE potrebnd sdcinnost.
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Pre Ucely tejto zmluvy sa poskytovanymi sluzbami rozumeju vietky cinnosti vykonavané
AGENTUROU v sulade s predmetom jej &innosti $pecifikované v ¢&l. IV. ods. 4 ako pravidelné
sluzby v oblasti public relations (PR) tejto zmluvy.

¢l .

Prava a povinnosti zmluvnych stran

AGENTURA sa zavazuje, ze bude pri plneni tejto zmluvy svedomito reSpektovat zaujmy KLIENTA
a pristupovat.
KLIENT aj AGENTURA berd na vedomie, Ze poskytovanie sluzieb v oblasti marketingu a Public
Relations je $pecifické a vyZaduje si aktudlnu a ¢asti komunikaciu a odovzdavanie aktualnych
a pravdivych informécii KLIENTOVI a naopak. Z tohto dévodu, sa na vzajomnu operativnu beznu
komunikaciu uréuji nasledovni zéstupcovia:

a) za Agenturu: Michal Hostak: hostak@mediacentral.sk

b) zaKlienta:

- Michaela Sendekova: riaditel@trnavatourism.sk

- Alexander Prostinak: marketing@trnavatourism.sk

- Alexandra Galambova: webeditor@trnavatourism.sk

Zmluvné strany s opravnené uskutoénit zmenu svojho zdstupcu, o ¢om su povinné druhu
stranu bezodkladne informovat.

AGENTURA zodpoveda za to, Ze mnozstvo a odborna kvalifikdcia jej zamestnancov, podielajlcich
sa na marketingu a PR servise, bude zodpovedat narokom vyplyvajicim z tejto zmluvy a obvyklej
kvalite v mieste konania marketingu a PR ¢innosti.

KLIENT sa zavézuje poskytovat vietky informacie a podklady potrebné k pineniu tejto zmluvy
vidy najmenej s takym predstihom, ktory umoini AGENTURE véasné splinenie zavizkov
stanovenych v tejto zmluve.

Jednotlivé konkrétne kroky AGENTURY pri plneni tejto zmluvy musia byt vopred pisomne
schvélené KLIENTOM. Takéto schvalenie sa deje bud podpisom zdstupcu KLIENTA, alebo osoby
nim poverenej na samostatnom dokumente. Samostatnym dokumentom je napr. projekt,
rozpolet projektu alebo sluzby, PR ¢lanok, scendr, graficky névrh, protokol o rokovani,
odovzdavaci protokol pri preberani hotového diela alebo iny dokument, charakterizujuci
jednotlivy krok, ktory AGENTURA navrhuje podniknut.

¢l m.
Uhrada nakladov

KLIENT sa zavizuje riadne hradit vietky naklady AGENTURY dohodnuté v tejto zmluve, a to na
zaklade beinych faktur s 30-dfiovou splatnostou odo dria zdanitelného plnenia. Ak sa KLIENT bez
opodstatneného dévodu (podstatny dévod sa chape prechodne nedostatocna vyska financnych
prostriedkov na uéte pre uely tohto projektu z MDV SR) omeska s platenim akéhokolvek
finan&ného zévizku voti AGENTURE, ma AGENTURA prévo na urok z omeskania vo vy3ke 0,01 %
z dlZnej ¢iastky za kazdy deri omeskania z ceny sluzby.

Clv.
Odmena agentury
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10.

Celkovd odmena AGENTURY je stanovené za poskytovanie sluZieb v rozsahu 11 mesiacov na
zéklade cenovej ponuky zo diia 19.12.2019 vo vy3ke 14.400 EUR vratane DPH (slovom:
,$trnasttisicdtyristo eur”). AGENTURA nie je platcom DPH. Vy3ka mesacnej odmeny, za Cinnosti
uvedené vtomto &ldnku Zmluvy , bude rozdelend na 11 faktir za poskytovanie sluZieb za
obdobie vZmysle €l. VIIl., bodu 3 tejto Zmluvy. KLIENT bude uhradzat uvedentd odmenu za
realizaciu predmetu tejto Zmluvy na zaklade dafiového dokladu - faktury bezhotovostne na ucet
uvedeny v zédhlavi Zmluvy, vystavenej AGENTUROU v alikvétnej hodnote mesacnej odmeny za 11
mesiacov ato vo vyske 1309 Eur (slovom: ,tisictristodevateur”), ktorej prilohou bude rozpis
plnenia a dosiahnutych vysledkov za dany mesiac vidy ku 15. dfiu v mesiaci. Splatnost faktury je
30 dni odo dfa zdanitelného plnenia.
Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu podla § 10 zakona ¢. 431/2002 Z. z.
o Uétovnictve v zneni neskordich predpisov. V pripade, ak vo faktdre budu uvedené nespravne
udaje alebo nebude obsahovat vietky uvedené nalezitosti a podmienky, je to doévod na
odmietnutie faktury a jej vratenie na prepracovanie. Nova lehota splatnosti zaéne plynut az po
dorueni novej faktury.
Plnenie zmluvy mdze byt upravené na zéklade pisomného dodatku formou blizsej Specifikacie
aktivit definovanych vtomto bode zo strany poZiadavky KLIENTA, nesmie viak prist k uprave
cenovych podmienok. Dohodnuté pinenie zmluvy zahffia nasledovné aktivity:

Nastavenie PR kampane

- Vyty&enie medidlnych tém s najvacsim potencialom medialnych vystupov,

- Zostavenie uceleného komunikaéného planu,

- Priprava textov na vydanie tlatovych sprav zameranych na cielové skupiny a cielové trhy,
- Distribucia tlatovych sprav na slovenské a ceské média,

- Uprava textov a kontrola $tylizacie textov od obstaravatela,

- Koordinécia pripravy obsahu newslettra pre B2B partnerov a B2C a jeho korektura,

- Korektura a $tylistika printovych a online vystupov,

- Medialne analyzy a poradenstvo pre PR aktivity,

- Zasielanie tipov pre média,

- Budovanie media relations - min. 1 kontakt na novinara mesa¢ne do databazy,

- Po kaidej aktivite dodat presskliping.

Identifikovaf cielové skupiny pre komunikaéné témy, pre produkty Regionu TRNAVA
- Definicia ciefovych skupin s najva&sim potencialom vyuZitia produktov a tém,

- |dentifikovat SR/CR/AT média zamerané na cielové skupiny,
- Zostavenie medailistu pre konkrétne témy a produkty,
- Predpoklad osobnych kontaktov na Zurnalistov.

Identifikovat novinarov, bloggerov, influencerov, ambasadorov s ciefom prezentacie a tvorby
imidZu destinacie Regionu TRNAVA
- Zostavenie zoznamu kontaktov potenciondlnych partnerov,

- Néavrh u&innej komunikacie s partnermi veducej k zverejneniu postov na socialnych
sietach a ich webovej komunikacie v online priestore,

- Technicko - organizaéné zabezpelenie Presstripu podla stanoveného rozpoctu
obstaravatela.
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d.

e.

11,

Organizacia _infocesty/infociest (zabezpefenie Ucasti zdstupcov médii, influencerov,

vyhodnotenie média monitoringu/vystupov)
- Vyber najvhodnejsich médii a komunikécia s nimi,
- Zabezpeéenie uéasti zastupcov médii v pocte 5 - 8 kusov,

- Technicko - organiza¢né zabezpecenie presstripu,
- Zabezpeéenie kompletizacie presskitu,
- Dodanie pressklipingu medidlnych vystupov.

Pravidelny mesaény média monitoring vystupov

Vyika odmeny AGENTURY pokryva v3etky naklady s touto sluzbou suvisiace (dopravné naklady
dodavatela, naklady na komunikdciu a pod.). Pokrytie nakladov samotného programu
infocesty/infociest je na naklady KLIENTA a jeho ¢lenov/partnerov (ubytovanie novinarov,
blogerov, influencerov, ambasadorov, B2B partnerov, prehliadka mesta, dopravné sluzby a
vietky ostatné sluzby smerujlce k spoznaniu a prezentécii destinacie v ¢o najexkluzivnejsej a
najkomplexnejsej forme s cielom vzbudenia zdujmu Citatelov, followerov, posluchacov, divakov,
klientov a pod.).

KLIENT si vyhradzuje prévo nerealizovat predmetnu sluzbu v pripade neschvélenia projektu MDV
SR a neposkytnutim dotécie pre obdobie zmluvného vztahu, resp. uhradit iba za sluzby
poskytnuté agenturou, ktoré boli do rozhodnutia MDV SR realizované. KLIENT ma povinnost
o tejto skutocnosti AGENTURU informovat po zisteni tejto skuto¢nosti.

CLv.
Zodpovednost

AGENTURA s plnou vaznostou zodpoveda za vietky svoje vykony a prehlasuje, Ze k praci pre
klienta bude pristupovat s maximéalnou odbornou starostlivostou.

AGENTURA bude dbat na dodrZiavanie pravnej pripustnosti a kvalitu vypovede ¢i informacie,
ktora je suéastou reklamy a upozorni KLIENTA na mozné nejasné vyklady zakona. AGENTURA
neru¢i za obsah a pravnu pripustnost a kvalitu vypovede ¢&i informacie, ktord je sucastou
komunika&nej kampane a ktord KLIENT schvali vo vykondvacom dokumente napriek uvedenému
pisomnému upozorneniu AGENTUROU.

AGENTfJRA je opravnend poutit k plneniu [ubovolnej casti tejto zmluvy ind firmu
/subdodévatela/. AGENTURA zodpoveda za pinenie poskytované subdodévatelmi rovnako akoby
plnila sama.

€l vi.
MIéanlivost a dovernost informacii

Zmluvné strany sa zavazuju, ze o vdetkych informaciach, tvoriacich predmet obchodného
tajomstva a o vietkych dévernych informacidch a skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia v
priebehu vzajomnej spoluprace, budu zachovévat micanlivost, s vynimkou informacie
poskytnutej tretej osobe z dévodu plnenia tejto zmluvy.

Tretia osoba, ktord musi byt informované z dévodu spinenia tejto zmluvy, musi byt vidy
informovana o povinnosti k zachovaniu mléanlivosti.
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Za déverné informécie v zmysle tohto &lanku sa povaZzuji vietky informacie, ktoré su tak
oznatené, alebo su takého charakteru, ze mézu v pripade zverejnenia privodit ktorejkolvek
zmluvnej strane ujmu, bez ohladu na to, ¢i majd povahu osobnych, obchodnych ¢i inych
informacii.

¢l vi.
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky zavazné prejavy véle, vyvoldvajuce pravne ucinky v zmysle
jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy (dalej v texte tiez ako , pisomnost”) ak nie je v tejto zmluve
dohodnuté inak, je potrebné uskutoénit v pisomnej forme a dorudit ich druhej zmluvnej strane
osobne, doporuéenou postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom na adresu uvedenu v zéhlavi
tejto zmluvy alebo na poslednu zmluvnej strane znamu kore$pondenénu adresu na dorucovanie.

Pisomnost bude povazovana za riadne dorucenu:

a. pri osobnom doruéeni v def, ktory osoba poverend zmluvnou stranou prevezme pisomnost a
datum vyznadi na originali pisomnosti, pricom dorucenie pisomnosti preukdze druhd
zmluvna strana képiou tejto pisomnosti, na ktorej bude vyznaleny datum dorucenia a
podpis osoby, ktord pisomnost prevzala, alebo momentom odmietnutia prevzatia
pisomnosti,

b. pri odoslani doporu¢enou postou, sa bude pisomnost povaZovat za doruenu uplynutim
lehoty 3 (troch) dni odo dfia jej podania na poste, pricom tato lehota zaéina plynut v den
nasledujlci po odovzdani tejto pisomnosti zmluvnou stranou na postovu prepravu, pricom
odoslanie podania odosielajuca strana preukaZze predloZzenim podacieho listku; toto
ustanovenie sa poutzije aj vtedy, ak sa adresat o tejto skutocnosti nedozvie,

c. pri pouziti kuriérskej sluzby v defi prevzatia pisomnosti osobou poverenou zmluvnou stranou,
alebo momentom odmietnutia prevzatia pisomnosti,

d. pri odoslani elektronickou postou (e-mailom) potvrdenim doruéenia prijimajicou stranou.

Ka3da zmluvna strana sa zavazuje pisomne ozndmit druhej zmluvnej strane bez zbytocného

odkladu zmenu véetkych tGdajov suvisiacich s pinenim predmetu tejto zmluvy. Ak zmluvna strana

tuto povinnost nesplni, povaZuje sa dorucenie pisomnosti za vykonané, ak je pisomnost
dorugend na poslednt zmluvnej strane zndmu adresu.

¢l v,
Zavereéné ustanovenia

Zmeny tejto zmluvy mdzu byt uskutoénené jedine pisomnymi o¢islovanymi dodatkami k zmluve,
podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami.

T4to zmluva je vypracovand v dvoch (2) vyhotoveniach, pricom po jej obojstrannom podpisani
obdr#i kazda zo zmluvnych strén jedno (1) vyhotovenie.

Tato zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a
je uzatvorena na dobu urgitd od 15.1.2020 do 15.12.2020.

Kazda zo zmluvnych stran moze tato zmluvu vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypoved
zmluvy musi byt doruéend druhej zmluvnej strane v pisomnej forme. Vypovedna lehota je
dvojmesaéné a zaéina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po jej doruceni. Vynimkou je
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mo¥nost okamzitého vypovedanie zmluvy zo strany KLIENTA v pripade neschvalenia projektu
MDV SR a neposkytnutim dotécie pre obdobie zmluvného vztahu.

5. Pravne vztahy vyplyvajlce ztejto zmluvy sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

6. Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uZ v Case jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskdr po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni
zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju dohodnut nadhradnd dpravu, ktora najviac zodpoveda cielu
sledovanému neplatnym ustanovenim. V pripade, Ze nedohodnl nahradnu Upravu, namiesto
neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouZiji ustanovenia Obchodného zdkonnika, a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su obsahom a uc¢elom najblizsie obsahu
a ucelu zmluvy.

7. Akékolvek spory a néroky vyplyvajice z tejto zmluvy alebo s fiou sivisiace sa budd riesit
predovietkym rokovanim a dohodou zmluvnych stran v dobrej viere a s dobrym umyslom.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak akékolvek spory alebo naroky vyplyvajuce z tejto
zmluvy alebo s fou sdvisiace nevyriedia dohodou, rozhodne o nich vecne a miestne prislusny
sud.

8. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, s jej obsahom sa riadne a podrobne
oboznamili, pricom vietky ustanovenia zmluvy si im zrozumitefné a dostatocne urcitym
spdsobom vyjadruju slobodnu a vaznu volu zmluvnych stran, ktora nebola prejavena ani v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok, a Ze si oprévneni s predmetom zmluvy nakladat aich
spdsobilost nie je ni¢im obmedzena, o zmluvné strany nizsie potvrdzuju svojimi podpismi.

V Bratislave dna 7.1.2020 V Trnave dna 7.1.2020
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