Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len,Zmluva®) medzi Zmluvnymi stranami

CLL

Zmluvné strany

Trnava Tourism, oblastna organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Hospodarska 33,917 01 Trnava

ICo: 42288924

DIC: 2023490348

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK 73 1100 0000 0029 2387 2033

SWIFT: TATRSKBX

C. uctu: 2923872033/1100

Zapisana v: Registri oblastnych organizacii cestovného ruchu vedenom Ministerstvo dopravy a
vystavby SR pod ¢. 09366/2012/SCR

Zastupena: Bc. Marcel Kraj¢o, predseda predstavenstva

Ing. Michaela Sendekov4, zastupujltica vykonna riaditelka
(dalej len ,Objednavatel")

a
Provocation bureau, s.r.o.
Sidlo: Troji¢né namestie 10,917 01 Trnava
ICO: 46485252
DIC: 2820009148
IC DPH: SK 2820009148
Zapisand v: Obchodny register Okresného sudu Trnava, odd. Sro, vl.¢. 28678/T
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo Gétu: SK65 1100 0000 0029 2686 8507 / TATRSKBX
Zastipena: Karol Mruskovic, konatel
(dalej len,,Dodavatel")

CL .

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavézok dodéavatela vykonavat pre objednavatela komplexné grafické sluzby a
DTP sluzby vratane tvorby kreativnych ndavrhov, ilustratorskych prac a spracovania textovych
a obrazovych podkladov podla poziadaviek objednavatela, ktoré budi realizované priebezne pocas
obdobia 11 mesiacov (15.01. - 15.12.2020).
2. Pri poskytovani DTP a grafickych sluzieb je dodévatel povinny zabezpeit :
a. zalomenie textovych a obrazovych (fotografii, log, mapiek a podobne) podkladov do formy
propagacnych vizudlov,
b. grafickd korekciu fotografii (velkost, farebné nastavenie pre tla¢, orezanie, parcialny vyrez a pod.) pri
tvorbe propagacnych vizualov, animovanych alebo statickych online bannerov,
c. grafické navrhy vratane tvorby kreativnych navrhov,
ilustratorské prace,
e. predtlacovu pripravu - findlnu pripravu vizudlov pre tla¢, web, online a pod.
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2. Predmetom zdkazky bude tvorba kreativnych néavrhov, DTP prac a ilustratorskych prac na plagéatoch,
letakoch, online banneroch, inzercidch, brozirach, prezentatnych a propagaénych predmetoch,
merkantilovych predmetoch, naviga¢no-informacnych tabuliach a nauénych tabuliach a inych
materidloch vratane adaptacie poufzitia existujiceho logotypu Trnava Tourism a iné podla poziadaviek
verejného obstardvatela na pouzitie v ramci vietkych prezentaénych aktivit Regionu TRNAVA ako
turistickej destinacie, realizovanych prostrednictvom Trnava Tourism.

3. Objednévatel doda dodavatelovi vietky textové a obrazové (fotografie, loga, mapky a iné) podklady
potrebné na spracovanie jednotlivych zadani. Textové podklady budi dodané v prisludnych jazykovych
mutaciach. Objednavatel zodpoveda za obsahovu a odbornu stranku vietkych poskytnutych podkladov
a pokynov (urdi aj format vystupu a rozliSenie). Od dodavatela sa nepozaduje zabezpecenie textov,
prekladov ani autorskych fotografii.

4. Podklady dod4 objednévatel v spravnych formatoch pozadovanych od dodavatela.

CL
Zakladné podmienky spoluprace, zadania a odovzdanie plnenia

1. Graficky a DTP sluzby poskytované Dodavatelom pri pineni tejto Zmluvy a vietky suvisiace jednotlivé
ukony v ramci poskytovania grafickych a DTP sluZieb si viazané vylu¢ne na predchéadzajicu pisomné
zadanie, ktorého prilohou musia byt podklady potrebné na poskytnutie a odovzdanie sluzby, format..
Zadanie Objednédvatela podla tohto odseku sa bude realizovat pisomnou alebo emailovou komunikéciou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednévanie sluZieb a zasielanie podkladov podfa tejto zmluvy sa bude
realizovat elektronicky e-mailom, ak sa nedohodnti inak. Objednavatel zasle dodavatelovi so zadani na
poskytnutie sluZieb aj vietky textové a obrazové podklady potrebné na jej realizaciu. Prijatie zadania
a spravnost podkladov dodavatel objednavatelovi neodkladne potvrdi elektronicky e-mailom. Stic¢asne
s potvrdenim oznami objednévatelovi pripadné nedostatky alebo chyby v dodanych podkladoch, prip. si
vyziada dalsie alebo iné podklady potrebné pre realizaciu zadanej sluzby/ieb. Od potvrdenia zadania
za¢ne plynut zmluvnym stranam 12 hodinova lehota na vyjasnenie si a odstranenie nedostatkov
a zaslanie inych/dalSich podkladov. Po jej uplynuti méa dodéavatel 48 hodin na dodanie objednanej sluzby/
ieb, a to na zaklade podkladov, ktoré ma od objednavatela k dispozicii, ak objednavatel neur¢i inak.
Dodavatel sa zavazuje akceptovat kazdé zadanie objednévatela vyhotovené v sulade s touto zmluvou.
Dévodom na odmietnutie resp. posunutie terminu dodania st len nepredvidané udalosti ako napr.
niekolkodiové nepritomnost v praci pocas dovolenky, ktor(i viak musi minimélne tyzder vopred
objednévatelovi oznamit a PN, ktori musi bezodkladne oznamit objednévatelovi ako dévod na
odmietnutie, resp. posunutie terminu. V takomto pripade ma objednéavatel moznost oslovit iného
dodévatela, ak je v Easovej tiesni.

3. Dodavatel odovzda DTP a grafické sluzby podla zadania objednavatefovi elektronicky e-mailom vo
forméte jpg, .eps, .ai, .pdf, resp. inom pozadovanom formate (podla toho o aky vystup sa jedna — tlacovy
alebo umiestnenie na web a pod.) najneskor v lehote stanovenej v ods. 2 tohto Clanku (48 hod.), ak nie je
v objednavke uvedené inak. Pri va¢Som pocte prac alebo va¢dom rozsahu prace (viac ako 6 stran
vysledného zloZzeného formétu) je potrebné ur¢it termin na zéklade vzajomnej dohody v zadani a presne
ho 3pecifikovat. Podobne sa termin urci pri flashovych banneroch alebo komplikovanych pracach nad
ramec zalomenia podfa 3ablény. Termin uvedeny v zadani sa povaZuje za zavazny. Dodéavatel sa zavizuje
vietky Zivé data archivovat po dobu 5 rokov.

4. Akékolvek aktivity uskutoénené Dodévatelom bez predchadzajicej poziadavky alebo schvélenia
Objednavatela nezakladaju povinnost Objednavatela uhradit Dodavatelovi prislu$nii odmenu a naklady s
tym stvisiace v zmysle tejto Zmluvy.
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. Dodavatel sa zavizuje, Ze bude pri plneni tejto Zmluvy svedomito respektovat zaujmy Objednavatela.

CLIv.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Dodavatel sa zavazuije, Zze bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou.
Zavézuje sa dodrziavat vieobecne zévazné pravne predpisy, poziadavky objednavatela a ustanovenia
tejto zmluvy. Dodavatel bude uskuto¢iovat poZadované sluzby osobne, pri¢om zodpoveda za splnenie
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. Dodévatel zodpoveda za to, Ze sluzby budd vykonané v¢as,
riadne, bez chyb a nedostatkov. Pripadné preukazané nedostatky bud( odstranené dodavatelom
bezodplatne.

. Dodavatel je povinny zachovévat ml¢anlivost o obsahu vietkych podkladov a materiélov, ktoré dostal od
objednévatela, aby mohol vykonat objednané sluzby, a zavazuje sa nakladat s nimi ako s dévernymi v
zmysle obchodného tajomstva.

. Ak pri plneni tejto zmluvy - ako vysledok pinenia predmetu zmluvy - vznikne dielo (dalej ako ,autorské
dielo”) podla ustanoveni zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon), dodavatel tymto udeluje objednavatelovi vyluént vyhradn licenciu na kazdé
pouzivanie autorského diela v ramci vietkych foriem propaga¢nych, prezentacnych a informacnych aktivit
o destindcii Regiéonu TRNAVA uskutoériovanych objednavatefom, a to najmad na vyrobu tlacenych letakoy,
broZur, obalov, plagéatov, billboardov, ako aj elektronickych propagacnych médii (CD, internetovej stranky,
DVD a pod.), na vyhotovenie rozmnozenin diela, na verejné rozsirovanie originalu diela alebo jeho
rozmnozeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, najmom, vypozi¢anim,
zaradenie diela do stiborného diela, verejné vystavenie diela, verejné vykonanie a verejny prenos diela.
Dodavatel udeluje objednévatelovi licenciu v neobmedzenom rozsahu na dobu neur¢itd, bez moznosti
jej odvolania. Cena uvedend v ¢lanku V bod 1/ tejto zmluvy zahffia v tomto pripade aj odmenu
dodavatela za udelenie licencie. Objednévatel je opravneny udelit tretej osobe sihlas na pouzitie
autorského diela v rozsahu udelenej licencie, s ¢im dodavatel vyjadruje svoj stihlas. Objednévatel je dalej
opravneny postlpit licenciu zmluvou na tretie osoby, s ¢im dodavatel vyjadruje svoj sthlas, pricom
nevyZzaduje, aby ho objednévatel o posttipeni licencie na tretie osoby a osobe postupnika informoval.

. Zmluvné strany nie st opravnené bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
postupit akékolvek svoje pohladavky z tejto zmluvy na tretie osoby.

Clv.
Odmena, platobné podmienky a Ghrada nakladov

- Dodavatelovi prinlezi odmena za poskytovanie grafickych a DTP sluzieb podfa &l. Il tejto Zmluvy vo vyske
792,00 EUR s DPH/mesacne, ¢o zodpoveda max. 30 normohodin mesaéne. Narok na odmenu podla ¢l. IV
ods. 1 tejto Zmluvy méa Dodavatel za stanovenych zmluvnych podmienok len pocas platnosti tejto
Zmluvy. Dohodnutd mesaénd odmena je cenou koneénou, ktoré zahffia naklady dodavatela spojené
s dodanim predmetu zmluvy. V cene nie st zahrnuté jazykové/gramatické korektury a kontrola preklepov.
. Objednévatel sa zavazuje uhradit Dodévatelovi odmenu za poskytnuté sluzby podla tejto Zmluvy na
zdklade Dodavatelom vystavenej faktury.

. V pripade, ak doddvatel neposkytne objednané sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutej v tejto zmluve
alebo prisludnej objednavke, je povinny po vyzve objednavatela tieto nedostatky odstranit neodkladne a
na vlastné naklady.

. Platobné podmienky:

Zmluva o poskytovani grafickych sluZieb



a.

Odmena je splatna na zaklade faktury vystavenej Dodavatefom za kalendarny mesiac, pricom pravo
fakturovat vznikd Dodavatelovi poslednym diom kalendérneho mesiaca. Vynimka sa vztahuje na
mesiac december, kde bude fakttra vystavend najneskor k 15.12.2020.

Faktura vystavena Dodavatelom je splatna do 30 dni odo diia dorucenia formélne a vecne spravnej
faktary na adresu Objednévatela uvedent v zéhlavi tejto Zmluvy. Za formalne nespravnu faktiru sa
povazuje faktura nevystavena v stlade s pravnymi predpismi — najma zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Vecnu spravnost faktury, za ktori sa povazuje
fakturovanie pravdivo a spravne, bude posudzovat kontaktnd osoba Objedndvatela alebo inda
Objednévatelom poverend osoba. Prilohou faktiry bude mesacny prehlfad poskytnutych grafickych
sluzieb a DTP sluzieb. V pripade, ze faktira bude v zmysle tohto bodu formaine a vecne nespravna, ma
Objednavatel pravo takto vystavenu fakturu vratit Dodavatelovi na opravu alebo doplnenie. Lehota
splatnosti opravenej a/alebo doplinenej faktury sa pocita v takomto pripade odo dna jej opatovného
dorucenia na adresu Objednavatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

Zavazok Objednavatela uhradit odmenu podla tohto ¢lanku sa povazuje za splneny diiom pripisania
na ucet Dodavatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

5. Dodavatel nema néarok na dhradu akychkolvek nédkladov, ktoré mu vzniknG v sivislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade pochybnosti sa
predpoklada, Ze naklady st zahrnuté v odmene podla tejto Zmluvy.
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CL VL
Zodpovedni pracovnici

Zmluvné strany poveruju jednanim o otézkach spojenych s plnenim tejto Zmluvy nasledujice osoby:

a.

b.

za Dodévatela: Karol Mruskovi¢, konatel
E-mail: karol@provocationbureau.com
mobil: 0903 282 869
za Objednavatela: Ing. Michaela Sendekova, zastupujtica vykonna riaditelka

E-mail: riaditel@trnavatourism.sk
Mobil: 0917 175 065

Ing. Alexander Prostinak, marketingovy manazér
E-mail: marketing@trnavatourism.sk

Mobil: 0915 575 444

CL VI
Miéanlivost a dévernost informacii

. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze o vietkych dévernych a utajovanych informécidch a skutocnostiach, o

ktorych sa dozvedia v priebehu vzajomnej spolupréce, budi zachovéavat micanlivost.

Za déverné a utajované informacie v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuju vietky informécie, o
ktorych sa zmluvné strany v priebehu vzajomnej spoluprace dozvedia, ktoré su alebo budu pocas
vzajomnej spoluprace zmluvnych stran ako také oznacené, alebo st takého charakteru, Ze mézu v pripade
zverejnenia privodit ktorejkolvek zmluvnej strane ujmu, bez ohladu na to, ¢i maju povahu osobnych,
obchodnych ¢i inych informécii.

Povinnost zachovavat micanlivost sa nevztahuje na informécie:

a.
b.

ktoré st alebo sa stanu véeobecne a verejne pristupnymi inak nez porusenim tejto Zmluvy,

ktoré st zmluvnej strane zname a boli jej volne k dispozicii este pred prijatim tychto informaécii od
druhej zmluvnej strany,

ktoré sa nasledne zmluvnej strane oznamia bez zéavazku micanlivosti tretou osobu, ktoréa vo vztahu k
nim tiez nie je viazang,
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d. ktorych oznamenie alebo spristupnenie vyZaduje platn4 legislativa.

Cl.vi.
Porusenie ustanoveni Zmluvy Dodavatelom

. Dodavatel sa zavazuje, Ze informécie a materialy, ktoré mu odovzda Objednavatel, bude vyuzivat iba pri
¢innostiach v stlade s predmetom tejto Zmluvy a vyluéne v prospech Objednavatela.

. Dodavatel je povinny zachovévat micanlivost o ziskanych internych informécidch Objednévatela. Tato
povinnost trva aj po skonceni Gcinnosti tejto Zmluvy. Dodéavatel zodpoveda Objednavatelovi za vietku
Skodu a usly zisk, ktory Objednévatelovi vznikne v désledku poruienia tejto povinnosti zo strany
Dodavatela.

. Dodavatel nesie pIni zodpovednost za 3kody, ktoré on, jeho zamestnanci (osoby v pracovnopravnom
pomere s Dodavatefom), alebo osoby vykonavajice ¢innosti v mene Dodévatela spdsobili
Objednévatelovi v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy alebo porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy.
Dodavatel je povinny nahradit Objednévatelovi vietky $kody, ktoré vznikli v désledku porusenia alebo
odchylenia sa od vieobecne zavdznych pravnych predpisov, vnitornych predpisov a pokynov
Objednavatela bez sthlas u Objednavatela, alebo ktoré vznikli nedodrzanim povinnosti Dodévatela
uvedenych v tejto Zmluve.

. Dodavatel zodpovedé za obsah dodany Dodavatefom a nesie zodpovednost za $kodu alebo akukolvek
ujmu vzniknutd porusenim prava na ochranu osobnosti, neopravnenym pouzitim informécii, udajov,
grafickych prvkov a materidlov chréanenych autorskym zakonom, s nasledkom moznosti uplatnenia
naroku na nahradu spésobenej 3kody alebo ujmy. Dodavatel nezodpoveda za $kodu ani za pripadné
naroky tretich oséb, akikolvek ujmu vzniknutl porusenim prava na ochranu osobnosti, neopravnenym
pouzitim informacii, Gdajov, grafickych prvkov a materidlov chranenych autorskym zakonom, ktoré sa
vztahuju na material dodany Objednévatefom.

QL. IX.
Zaveredné ustanovenia
. Vztahy touto Zmluvou bliZsie neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.
. Zmeny tejto Zmluvy mézu byt uskutoénené iba pisomnym dodatkom, podpisanym obidvomi stranami.
. Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisu. Tato Zmluva je uzatvorena na dobu uréitu
do 15.12.2020.
. Zmluvu méZe vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran vyluéne pisomnou formou, a to aj bez udania
dévodu. Dlzka vypovednej lehoty je jeden mesiac. Vypovedn4 lehota zacina plyniat prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane.
. Platnost Zmluvy mézu zmluvné strany ukongit pisomnou dohodou alebo pisomnym odsttpenim od tejto
Zmluvy zmluvnou stranou v pripadoch, ked druhd zmluvna strana podstatnym spésobom porusi
zmluvné povinnosti uvedené v tejto Zmluve alebo v pripadoch, ked to zdkon umoziuje. Odstipenie od
zmluvy je G¢inné diiom dorucenia odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane na jej adresu uvedend v
zahlavi tejto Zmluvy.
. Pre dorucovanie vietkych pisomnosti plati, Ze povinnost dorucit pisomnost je spinena ditom, ked ju
adresdt prevezme, odmietne prevziat alebo diiom, ked ju posta vratila odosielajicej strane ako
nedorucenu.
. Tato Zmluva je vyhotovené v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kazdé zmluvné strana obdrzi jedno (1)
vyhotovenie.
. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tito Zmluvu preéitali, porozumeli jej, a na znak sdhlasu s fiou ju
dobrovolne podpisali.

VTrnave diia 7.1.2020 VTrnave dna 7.1.2020
Za Dodavatela: Za Objednavatela:
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