Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podfa ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zéakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi Zmluvnymi stranami

CL L

Zmluvné strany

Trnava Tourism, oblastna organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Hospodarska 33, 917 01 Trnava

ICO: 42288924

DIC: 2023490348

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK 73 1100 0000 0029 2387 2033

SWIFT: TATRSKBX

¢. udtu : 2923872033/1100

Registracia: Zapisana v Registri oblastnych organizacii cestovného ruchu vedenom

Ministerstvo dopravy a vystavby SR pod &. 09366/2012/SCR

Zastapena: Bc. Marcel Krajco, predseda predstavenstva

Ing. Michaela Sendekova, zastupujuca vykonna riaditelka

(dalej len ,Objednavatel)

a

Provocation bureau, s.r.o.

Sidlo: Trojiéné namestie 10, 917 01 Trnava

ICO: 46485252

DIC: 2820009148

IC DPH: SK 2820009148

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Trnava, odd. Sro, vl.&. 28678/T
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: SK65 1100 0000 0029 2686 8507 / TATRSKBX

zastupena: Karol Mruskovi&, konatefl

(dalej len ,Dodavatel*)

CL .
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy o poskytovani sluzieb je 9 mesaéna sprava (15.3.-15.12.2020) a optimalizacia

reklamnych kampani v reklamnych systémoch facebook, instagram. Spravovanie reklamnych uctoy,

Struktary kampani, reportingu z kampani v reklamnych systémoch (sietach) Facebook, Instagram,

vratane priebeznych konzultacii s objednavatelom k realizovanym on-line aktivitam. Opis zakladnych

komunikaénych linii kampani je prilohou €. 1 zmluvy, ktoré je mozZné po vzajomnom odsuhlaseni
oboch stran doplfat, pripadne menit zameranie na ciefové skupiny podla vyhodnotenia aktualneho
dopytu zo strany cielovych skupin na webovej stranke regiontrnava.sk a socialnych sietach.

Predmetom tejto Zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich:

2.1. zo zavazku Dodavatela zabezpelit pre Objednavatela reklamny servis v oblasti reklamy na
internete (dalej len ,reklamny servis®),

2.2. zo zavazku Objednavatela za tento servis Dodavatelovi spé6sobom stanovenym v tejto Zmluve
zaplatit odmenu,

2.3. zo zavazku zmluvnych stran poskytovat' si vzajomnua sucinnost’ pri pineni predmetu tejto Zmluvy.

“Reklamny servis” pre Gcely tejto Zmluvy znamend vykonavanie aktivit uvedenych v bodoch 3.1 az 3.2

tohto odseku (v dalsom texte tejto Zmluvy sa uvedené aktivity spoloéne oznacuju len ako ,reklamny

servis®).

3.1. Dodavatel sa zavazuje vykonavat reklamny servis v zneni, rozsahu a Case zadanom
Objednavatefom, priom tento servis bude zamerany na budovanie pozitivneho imidZzu znacky
Trnava na socialnej sieti Facebook v nasledujicom rozsahu:
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a. Pravidelna priprava redakéného kalendara, ktory obsahuje navrh tém, postov v zmysle
zadania a prilohy &. 1, ktorého obsahom je finanéné planovanie podpory postov, grafické
a obsahové spracovanie kampani a postov, zameranie postov a kampani na cielové skupiny,
geografické cielenie, copywriting v zmysle trendov socialnych sieti a ciele komunikacie na
socidlnej sieti Facebook, najneskér k 25. diiu kalendarneho mesiaca predchadzajuceho
mesiacu, v ktorom sa obsah v sulade s redakénym kalendarom na Facebooku publikuje,

b. obsahovy manazment stranky ,Regién Trnava“ na socialnej sieti Facebook, ktory zahffia —
navrh a tvorbu obsahu v sulade s redakénym planom vratane grafického stvarnenia v rozsahu
potrieb objednavatela, identifikacia cielovej skupiny, aktivne cielenie, riadenie kampani,

c. sprava reklamnych kampani na socialnej sieti Facebook v dohodnutom rozsahu a cene -
tvorba reklamnych textov, identifikacia cielovej skupiny, aktivne cielenie a optimalizacia,
meranie a vyhodnocovanie,

d. pravidelny mesaény pisomne spracovany reporting prehladu prace a zaroven vysledkov
postov a kampani vratane medzimesaénych porovnani s cieflom zlepSenia vysledku
a optimalizacie kampani Objednavatelovi a navrhy na zvysenie efektivnosti reklamného
servisu.

3.2. Dodavatel sa zavazuje po dobu uginnosti tejto Zmluvy zabezpetit reklamny servis 24 hodin
denne.

Objednavatel poveruje Dodavatela zabezpecenim reklamného servisu pre Objednavatefa. Dodavatel

toto poverenie prijima a zavazuje sa zabezpecit v maximalnej moznej miere ucinné kroky suvisiace s

reklamnym servisom v sulade s touto Zmluvou a jej vykonavacimi dokumentmi.

Dodavatel je opravneny poskytovat reklamny servis Objednavatelovi vzdialene.

CL. .
Zakladné podmienky spoluprace

Reklamny servis poskytovany Dodavatelom pri plneni tejto Zmluvy a vSetky suvisiace jednotlivé kony
v ramci poskytovania reklamného servisu su viazané vyluéne na predchadzajucu pisomnu poziadavku
alebo predchadzajiuci pisomny suhlas Objednavatefa. Poziadavka alebo udelenie suhlasu
Objednavatefla podfa tohto odseku sa bude realizovat' pisomnou alebo emailovou komunikaciou.
Akékolvek aktivity uskutoénené Dodavatelom bez predchadzajucej poziadavky alebo schvalenia
Objednavatela nezakladaju povinnost Objednavatefa uhradit Dodavatefovi prislusni odmenu a
naklady s tym suvisiace v zmysle tejto Zmluvy s vynimkou tych, na ktoré bol dodatoéne udeleny
pisomny suhlas spésobom uvedenym v tomto €lanku.

Dodavatel sa zavazuje, Zze bude pri pineni tejto Zmluvy svedomito reSpektovat zaujmy Objednavatefla.
Objednavatel sa zavazuje poskytovat' v3etky informacie a podklady potrebné k pineniu tejto Zmluvy v
dostatoénom &asovom predstihu, najmenej vSak do 7 dni odo dna doru€enia pisomnej Ziadosti
Dodavatela.

Pre vylu¢enie akychkolvek pochybnosti, tato Zmluva nevyluuje pravo Objednavatela oznamit
Dodavatelovi ukonéenie reklamnej kampane v ramci poskytovaného reklamného servisu, alebo
zuzenie jej rozsahu alebo ¢asového trvania a kupit si reklamny priestor od prislusného média priamo
vo viastnom mene a na viastny ucet alebo prostrednictvom iného poskytovatefa medialnych a
reklamnych sluzieb. Po takomto oznameni Objednavatela je Dodavatel povinny reklamnu kampail v
danom rozsahu ukongit..

Objednavatel spristupni Dodavatelovi Statistiky navstevnosti internetovej domény regionTrnava.sk
prostrednictvom online nastroja Bitly.com pre potreby realizovania reklamného servisu a vyhodnotenia
uspesnosti poskytnutych sluzieb.

Objednéavatel sa zavazuje oboznamit Dodavatela s pokynmi, ktorych dodrZiavanie je pri plneni
predmetu tejto Zmluvy nevyhnutné.

CLIV.
Odmena, platobné podmienky a dhrada nakladov

Dodavatelovi prinalezi odmena za poskytovany reklamny servis podla &l. Il ods. 2 bod 2.1 az 2.2 tejto
Zmluvy vo vySke 498,00 EUR s DPH mesac¢ne. Narok na odmenu podfa ¢&l. IV ods. 1 tejto Zmluvy ma
Dodavatel za stanovenych zmiuvnych podmienok len pogas platnosti tejto Zmiuvy.
Objednavatel sa zavazuje uhradit Dodavatelovi odmenu za poskytnuté sluzby podfa tejto Zmluvy na
zéklade Dodavatelom vystavenej faktury.
Platobné podmienky:

a. Odmena je splatnd na zéklade faktury vystavenej Dodavatefom za kalendarny mesiac,

pri¢om pravo fakturovat' vznika Dodavatelovi poslednym driom kalendarneho mesiaca.
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b. Faktura vystavena Dodavatefom je splatna do 30 dni odo diia doru¢enia formalne a vecne
spravnej faktury na adresu Objednavatefa uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Za formaine
nespravnu faktiru sa povazuje faktira nevystavena v sulade s pravnymi predpismi —
najma zakonom &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Vecnu spravnost faktury, za ktori sa povazuje fakturovanie pravdivo a spravne, bude
posudzovat kontaktna osoba Objednavatela alebo ind Objednavatelom poverena osoba.
Prilohou faktury bude mesaény report. V pripade, Ze faktira bude v zmysle tohto bodu
formalne a vecne nespravna, ma Objednavatel pravo takto vystavenl faktiru vratit
Dodavatelovi na opravu alebo doplinenie. Lehota splatnosti opravenej a/alebo doplnenej
faktary sa pocita v takomto pripade odo dia jej opatovného doruCenia na adresu
Objednavatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

c. Pri omeskani so splatnostou faktury Objednavatelom dih§om ako desat dni je Dodavatel
opravneny pozastavit plnenie svojich zavazkov v zmysle tejto Zmluvy, pri omeskani so
splatnostou faktiry Objednavateflom dlh§om ako dvadsat dni je Dodavatel opravneny od
tejto Zmluvy odstupit’.

d. Zavazok Objednavatela uhradit odmenu podfa tohto ¢lanku sa povazuje za spineny diiom
pripisania na u¢et Dodavatela uvedeny v zahlavi tejto Zmiluvy.

Dodavatel nema narok na thradu akychkolvek nakladov, ktoré mu vznikni v suvislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade pochybnosti sa
predpoklada, Zze naklady su zahrnuté v odmene podfa tejto Zmluvy.

CL V.
Zodpovedni pracovnici

Zmluvné strany poveruju jednanim o otazkach spojenych s pinenim tejto Zmluvy nasledujice osoby:
a. zaDodavatela: Karol Mruskovi¢, konatel
b. za Objednavatela: Ing. Michaela Sendekova, zastupujuca vykonna riaditelka
Ing. Alexander Prostinak, marketingovy manazér

CL VL.
Zodpovednost’

Dodavatel v plnom rozsahu zodpoveda za Reklamny servis, ktory poskytuje Objednavatelovi podla
tejto Zmluvy a vyhlasuje, Ze Reklamny servis pre Objednavatela bude vykonavat s maximainou
odbornou starostlivostou.

V8etky otazky a poziadavky Objednavatela tykajuce sa reklamného servisu poskytovaného
Dodavatefom je Dodavatel povinny vyriesit podfa moznosti a schopnosti do 72 hodin od obdrzania
otazky alebo poziadavky Dodavatefom.

V pripade, Ze je reklamny servis priamo zavisly na sluzbach tretej strany, Dodavatel nezodpoveda za
vysledky priamo suvisiace so sluzbami tretej strany.

Dodavatel zodpoveda za obsah dodany Dodavatelom a zverejneni na fanpage ,Regién Trnava“ na
socialnej sieti Facebook a Instagram a nesie zodpovednost za Skodu alebo akukolvek ujmu vzniknutu
porusenim prava na ochranu osobnosti, neopravnenym pouzitim informacii, adajov, grafickych prvkov
a materialov chranenych autorskym zakonom, s nasledkom moznosti uplatnenia naroku na nahradu
spdsobenej Skody alebo ujmy. Dodavatel nezodpoveda za $kodu ani za pripadné naroky tretich osdb,
akukolvek ujmu vzniknutt porusenim prava na ochranu osobnosti, neopravnenym pouzitim informacii,
udajov, grafickych prvkov a materialov chranenych autorskym zakonom, ktoré sa vztahuju na material
dodany Objednavatelom.

€L VIl
Mic¢anlivost’ a dovernost’ informacii

Zmluvné strany sa zavazuju, ze o vSetkych dévernych a utajovanych informaciach a skutoé¢nostiach, o
ktorych sa dozvedia v priebehu vzajomnej spoluprace, budu zachovavat mi¢anlivost.
Za doverné a utajované informéacie v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuju vSetky informécie, o
ktorych sa zmluvné strany v priebehu vzajomnej spoluprace dozvedia, ktoré su alebo budi pocas
vzajomnej spoluprace zmluvnych stran ako také oznacené, alebo su takého charakteru, ze mézu v
pripade zverejnenia privodit' ktorejkolfvek zmluvnej strane ujmu, bez ohfadu na to, & maju povahu
osobnych, obchodnych &i inych informacii.
Povinnost' zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuje na informacie:
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a. ktoré su alebo sa stanu v8eobecne a verejne pristupnymi inak nez porusenim tejto Zmiuvy,

b. ktoré si zmluvnej strane zname a boli jej volne k dispozicii este pred prijatim tychto
informacii od druhej zmluvnej strany,

c. ktoré sa nasledne zmluvnej strane oznamia bez zavazku mi¢anlivosti tretou osobu, ktora
vo vztahu k nim tiez nie je viazana,

d. ktorych oznamenie alebo spristupnenie vyZaduje platna legislativa.

CL vi.
Porusenie ustanoveni Zmluvy Dodavatefom

Dodavatel sa zavazuje, Ze informéacie a materialy, ktoré mu odovzda Objednéavatel, bude vyuZivat iba
pri ginnostiach v sulade s predmetom tejto Zmluvy a vylu¢ne v prospech Objednavatela.

Dodavatef je povinny zachovavat miganlivost o ziskanych internych informaciach Objednavatela. Tato
povinnost trva aj po skongeni uginnosti tejto Zmluvy. Dodévatel zodpoveda Objednavatelovi za vSetku
skodu a usly zisk, ktory Objednavatefovi vznikne v désledku porusenia tejto povinnosti zo strany
Dodavatela.

Dodavatel nesie pini zodpovednost za $kody, ktoré on, jeho zamestnanci (osoby v pracovnopravnom
pomere s Dodavatelom), alebo osoby vykonavajuce cCinnosti v mene Dodavatela sposobili
Objednavatefovi v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy alebo porusenim povinnosti podfa tejto Zmiuvy.
Dodavatefl je povinny nahradit Objednavatefovi vSetky $kody, ktoré vznikli v désledku porusenia alebo
odchylenia sa od vseobecne zavaznych pravnych predpisov, vnutornych predpisov a pokynov
Objednévatela bez suhlas u Objednavatela, alebo ktoré vznikli nedodrzanim povinnosti Dodavatela
uvedenych v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Objednavatefovi vznikne narok na zaplatenie zmluvnej pokuty,
Objednavatel méze pri najblizsom vyuétovani znizit svoje zavézky voci Dodavatelovi o vy$ku zmiuvnej
pokuty, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Objednavatel vykona zniZenie jednostrannym
zapoditanim pohladavky v zmysle § 580 Obcianskeho zakonnika.

Ak nedoslo k zapoéitaniu podla odseku 5. tohto &lanku, zmluvna pokuta je splatna do 14 dni odo dna
doru&enia pisomnej vyzvy na adresu Dodavatefa uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy na jej zaplatenie.

Gl IX.
Zaverecné ustanovenia

Vztahy touto Zmluvou blizsie neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmeny tejto Zmluvy mozu byt uskutoénené iba pisomnym dodatkom, podpisanym obidvomi stranami.
Tato Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisu a Uginnost dita 15.3.2020. Tato Zmiuva je
uzatvorena na dobu urciti do 15.12.2020.

Zmluvu mbze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran vyluéne pisomnou formou, a to aj bez udania
dévodu. Dizka vypovednej lehoty je jeden mesiac. Vypovedna lehota zaCina plynut prvym dfiom
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane.

Platnost Zmluvy mé2u zmluvné strany ukongit pisomnou dohodou alebo pisomnym odstupenim od
tejto Zmluvy zmluvnou stranou v pripadoch, ked druhd zmluvna strana podstatnym spoésobom porusi
zmluvné povinnosti uvedené v tejto Zmluve alebo v pripadoch, ked to zakon umozZriuje. Odstupenie od
zmluvy je G&inné diiom dorugenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane na jej adresu uvedenu
v zahlavi tejto Zmluvy.

Pre doru&ovanie v3etkych pisomnosti plati, Ze povinnost dorucit pisomnost je spinena ditom, ked ju
adresat prevezme, odmietne prevziat alebo diiom, ked ju posta vrétila odosielajucej strane ako
nedorucenu.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno
(1) vyhotovenie.

Zmluvné strany prehlasujl, Ze si tuto Zmluvu pregitali, porozumeli jej, a na znak suhlasu s fiou ju
dobrovolne podpisali.

V Trnave diia 20.1.2020 V Trnave dria 20.1.2020
Za Dodavatela: Za Objednavatela:
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Obdĺžnik


Priloha €. 1

Profil projektu:

Region TRNAVA predstavuje na slovenskom trhu cestovného ruchu v stGéasnosti uz pomerne znamu
turisticki  destinaciu. V pokradujucej vyvojovej faze je potrebné zabezpelit destinacii kontinualne
budovanie imidzu, vytvaranie dobrého mena, pozitivneho vnimania znaéky a vytvarania si
konkrétnych asociacii v spojitosti so znatkou REGION TRNAVA u $irokej skupiny existujtcich ako aj
potencialnych navstevnikov (prioritne B2C, ale aj B2B).

Qedu Malych Kamét Smolenlce a TRNAVA Reglén svetozzch vIn (v oblasti B2C névstevmkovz

- zvySovanie povedomia o Trnave a okoli ako o zaujimavom vyletnom mieste na Slovensku,

- podpora cieleného vytvarania asociacie regionu so sakralnymi a kultirno-historickymi pamiatkami
a stredovekym kralovskym mestom TRNAVA - slovensky Maly Rim, regiénu s moznostami turistiky
a navstevou najmladsieho zamku Zapadného Slovenska — Smolenice — perla Malych Karpat a regiénu
s ponukou kvalitnych vinarstiev na svetovej urovni — TRNAVA — regién svetovych vin

- zvySovanie po¢tu jednodniovych navstevnikov v destinacii s cielenou navétevou (napr. po¢as vikendov
navsteva historického centra mesta, pri prilezitosti podujatia - U¢ast na eventoch organizovanych
Trnava Tourism — vinarske a medovinarske eventy, eventy podporujuce tradicie konkrétnych &asti
regiénu, kultire a edukativne eventy

- zvySovanie po¢tu pobytovych navstevnikov v ramci vikendovych tematickych city-breakov,

- zvySovanie navstevnosti webového portalu Regiéon TRNAVA a Fanpage na socidlnej sieti Facebook a
Instagram.

Riesenie Styroch druhov on-line kampani — pre tri produktové linie destinacie TRNAVA v roku 2020.

1.ONLINE KAMPAN Stredoveka Trnava, Sakralna Trnava _zamgmn_a_n_a_p_r_qp_a_g_é_qm_tgmy_
T krafov “ ly

Onentécna na mdlwdu Inu klientelu — BZC.

Trh: a) Celé Slovensko (hlavne krajské mesta) — pre zapadné a stredné Slovensko, vychodné
Slovensko

b) Prihraniéné uzemia: CR, Madarsko, Polsko, Rakusko
Obdobie kampane celkovo v roku 2020:
PriebeZne pocas roka od 15.3.2020 do 15.12.2020

Ciel kampane: ziskavanie navstevnikov pre Mesto Trnava — lakadlom je bohaté histéria z obdobia
stredoveku, stredoveké podujatia — Stredovek pod hradbami a Stredoveké adventné trhy, tematické
prehliadky so sprievodcom v historickom kostyme, vystupy na Mestsku veZu, podujatia na Mestskej
vezi, sakralne pamiatky Malého Rima, sakrélne podujatia (Trnavska Novéna, Trnavsky organovy
festival).

2 ONLlNE KAMPAN: Podu;atla s turisticky atraktivnym charakterom v Regnéne TRNAVA -

Onentécua na mduvudualnu kllentelu B2C.

Trh: a) Celé zapadné Slovensko (hlavne krajské mesta a ich okolie)
b) CR prihraniéné uzemie
Obdobie kampane celkovo v roku 2020:

PriebeZne pocas roka od 15.3.2020 do 15.12.2020
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Ciel kampane: ziskavanie navstevnikov pre regién TRNAVA — lakadlom si atraktivne podujatia
s regionalnym a nadregionalnym vyznamom: Trnavsky piknik, Trnavsky rinek, Leto na Korze,
Tradi€ny trnavsky jarmok, Adventné trhy v meste Trnava a v Regione TRNAVA, Slavnost ruzi
v Dolnej Krupej, podujatia v obci Smolenice, tematické vystupy na Mestsku vezu (Mestska veza
s lampaSom, jarmo&na Mestska veza, predizené otvaracie hodiny Mestskej veZe po&as obdobia
adventu...)

3.ONLINE KAMPAN: Vinarstvo a medovinarstvo —zamerana na propagaciu témy .,TRNAVA -
Orientacia na individualnu klientelu — B2C.

Trh: a) Celé Slovenske (hlavne krajské mesta) — gro zapadné a stredné Slovensko, vychodné
Slovensko

b) Prihrani¢né tzemia: CR, Madarsko, Polsko, Rakusko
Obdobie nasadenia kampane celkovo v roku 2020
15. april 2020 — 30. november 2020

Ciel kampane: upriamenie pozornosti na Trnavu a okolie ako miesto s ponukou kvalitnych vinarov a
medovinarov, kontinuéine vytvéaranie spojenia: Trnava a okolie = Region TRNAVA — region svetovych
vin — zaZitky slvisiace s vinom a medovinou, Otvorené vinarstva s pribehom -ziskavanie
individualnych navstevnikov pre vinarstva a medovinarstva a podpora destina¢nych produktov.

4.ONLINE KAMPAN: MICE - ,Special venues*, ,,Premeiite pracu na zazitok medzi vinicami /
p At i be3ny deil s3itok*

Orientacia na individualnu klientelu — B2C, B2B.

Trh: a) Celé Slovensko (hlavne krajské mesta) — gro zapadné a stredné Slovensko

b) CR prihrani¢né uzemie

Obdobie kampane celkovo v roku 2020:
PriebeZne pocas roka od 15.3.2020 do 15.12.2020

Ciel kampane: Prostrednictvom cielenia na B2C navétevnikom ziskat aj B2B navstevnikov pre
produkt MICE — teambuildingy, firemné eventy s vyuzZitim sluZieb ubytovacich zariadeni v Trnave, ich
konferenénych priestorov s bohatou ponukou doplinkovych sluzieb: navstevy vinarstiev
a medovinarstiev s degustaciami, golfové ihrisko a iné, a tymto usmerfiovat k realizacii objednavok
a kupe.

ONLINE KAMPAN V SYSTEMOCH:

VyuZijeme média: Facebook, Instagram

Odhadovany rozpoget na nakup kreditov v destinacii TRNAVA pre rok 2020: 5 000,00 Eur bez DPH

Poznamka: Samotny nakup kreditov pre realizaciu kampani prostrednictvom socialnej siete — Facebook a
Instagram je predmetom tejto zakazky. Rozhodnutie o nakupe kreditov vychadza zo schvaleného planu
online kampani nastavenej na facebooku a instagrame. Pokyn o nakupe kreditov musi byt vzdy
odsuhlaseny od kontaktnej osoby z Trnava Tourism a faktiry za kampane budt neoddelitefnou st&astou
dodavatelskej faktury.
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ZADANIE: Poskytnutie sluzieb — ,SPRAVA ON-LINE KAMPANE 2020

sprava uctov na socialnej sieti Facebook, Instagram — Regiéon TRNAVA,

zabezpecenie pravideiného obsahu na socidinej sieti Facebook vratane grafickych prac,

zabezpecenie Struktury kampani, navrhovanie kampani, riadenie kampani, vyhodnocovanie kampani,
analyza fanusikoy,

pravidelny mesacny reporting z kampani na socialnej sieti Facebook a platenych reklam na
Instagrame,

priebezné konzultacie s organizaciou Trnava Tourism k realizovanym on-line aktivitam.

Termin ok ia } -

Spracovanie prvej kampane online: 15. marca 2020

CIEL:

budovanie pozitivneho imidzu a znatky Region TRNAVA v sulade s produktovymi liniami podrla
zadania,

zvysenie poctu fanusikov fanpage Regiénu TRNAVA na Instagrame z 1383 na min. 2500
zabezpecenie konverzie — zvySenie navstevnosti sluzieb cestovného ruchu partnerov pbsobiacich
v destinacii Region TRNAVA a zvy$enie navstevnosti na podujatiach organizovanych OOCR Trnava
Tourism a destinacie TRNAVA.
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