ZMLUVA O DIELE A PREVADZKE
internetového obchodu Grandus B2B uzavreta podla § 269, ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika ¢.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a na zaklade ust. § 3 zak. & 18/1996 Z.z. o cenich
(zmluva & FBC_TTTOUR_ZODP)

(dalej len ,,Zmluva®)

medzi:

ObjednavatePl:

Trnava Tourism

Hospodarska 33, 917 01 Trnava

xapisand v Registri oblastnych organizacii cestovného ruchu vedenom Ministerstvom dopravy a
vystavby SR pod & 09366/2012/SCR

ICO: 42 288 924

DIC: 2023490348

IC DPH: SK2023490348

sastupuje: Ing. Alexcander Prostindk, +421907563138 , marketing@trnavatourism.sk

Zhotovitel:

For Best Clients, s.r.o.

Trojicné Namestie 5, 917 01 Trnava

ICO: 47684089

DIC: 2024040117

IC DPH: SK2024040117

Tatra Banka: 2925910216/1100

IBAN / SWIFT: SK4511000000002925910 / TATRSKBX
astupuje: konatel Mgr. Ivan Kopiik, 0904 313 492, ivan@forbestclients.com



FORBESTCLIENTS

Clanok 1.

Predmet zmluvy - dielo, prevadzka a servis

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Zhotovitela vytvorit’ a prevadzkovat’ novi webovi stranku
www.regiontrnava.sk na platforme GRANDUS a zavizok Objednavatel'a zaplatit’ cenu za prevadzku
diela podla podmienok definovanych ¢lanku II. tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavizuje zaist'ovat’ a vykonavat’ vSetky nizsie uvedené ¢innosti za icelom vytvorenia a
udrZania technického stavu, pouzitelnosti a dostupnosti internetového diela (d'alej ako ,,predmet
zmluvy®), vytvoreného zhotovitefom.

Tato zmluva sa vzt'ahuje vyhradne a len na systémy, vytvorené zhotovitefom.

Clanok I1.

Platobné a cenové podmienky

1.

Cena prevadzky a pravidelnych mesacnych servisnych ukonov, vratane hostingu a licencie systému
Grandus je 50 € bez DPH. Prvych 24 mesiacov mesiacov prevadzky odo dna podpisu zmluvy je
zahrnutych v cene diela podla ¢lanku II. bod 2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vykonanie a dodanie Diela zahffiajuceho taktieZ licenciu a sluzby
spojené so zavadzanim systému Objednavatel’ uhradi Zhotovitefovi cenu za Dielo vo vyske
jednorazového poplatku podFa Prilohy ¢. 1 spolu vo vyske 11 999 €bez DPH (Priloha ¢.1).
Fakturacia jednorazového poplatku (ceny za Dielo) bude prebiehat’ priebezne na zaklade
podpisanych protokolov o vykonani prac tykajicich sa jednotlivych prac specifikovanych podla
Prilohy ¢. 1 v Rozpise pracnosti a fakturicie v rozsahu ceny za prislusné prace, vriatane sumy
pripadajicej na Iniciaény poplatok podl'a Prilohy €. 1, ktora uhradi Objednavatel na zéklade faktiry
vystavenej pi podpise Zmluvy. Zhotovitel' po ukoncenti jednotlivych prac alebo ich casti podFa
Prilohy ¢. 1 vystavi protokol o vykonani prac, v ktorom potvrdi svojim podpisom vykonanie pric v
rozsahu popisaného supisu a predlozi ho na schvilenie Objednavatelovi. Po vystaveni protokolu o
vykonani pric ma Objednavatel’ 5 pracovnych dni od jeho dorucenia na jeho akcepticiu alebo na
vznesenie namietok (d’alej len ,Namietka“). Pre vylicenie pochybnosti sa ustanovuje, Ze Namietka je
vznesena véas, ak je v stanovenej lehote odoslana na adresu Zhotovitela urcent podFa tejto Zmluvy,

a to e-mailom na adresu Zhotovitela, doporucene postou s dorucenkou, kuriérom alebo je dorucena
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osobne, pricom k neskoro vznesenym Namietkam sa nemusi prihliadat’. Ak Objednavatel’ nedoruci
ziadne Néamietky v lehote, protokol sa povazuje za schvaleny

Vyssie definovana suma zahfna spravu jednej domény.

Vietky dodatoéné programatorské prace, vyhotovenia, analyzy a iné ¢innosti, ktoré mézu vzniknat
nad ramec ¢innosti definovanych v zmluve musia byt’ vopred schvilené poverenou osobou zo strany
Objednavatela a riadia sa podFa nasledovnych pravidiel. Programatorské dni buda fakturované
spitne na zaklade potvrdenych protokolov o vykonani prac, vzdy k poslednému kalendirnemu diu
mesiaca, v ktorom boli price vykonavané. Za potvrdenie pracnosti sa povazuje aj emailova
komunikacia s poverenou osobou.

4.1.1 programatorsky den (MD) préce je stanovena na 350 Euro BEZ DPH / 1 deni / 1 ¢lovek.
DPH z ceny predmetu zmluvy sa riadi platnym zikonom o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov. Pri zakonnej zmene danovej sadzby plati zmenena sadzba podl'a
zakona.

Fakturicia za prevadzku, udrzbu, vjvoj, aktualizicie a pripadne synchroniza¢ny server je vykonévana
pravidelne mesaéne, a vzdy v prvy kalendarny defi mesiaca, ktorého sa prevadzka a sprievodné
dinnosti tykajd. (pre zjednodusenie vykladu sa plati vzdy vopred za dany mesiac prevadzky)
Splatnost’ faktir je do 7 dni od datumu dorucenia objednavatelovi. Pri oneskorenej platbe vznika
zhotovitefovi narok na trok z omeskania podl'a zikona a termin finilneho odovzdania diela sa bude
automaticky postvat’ o pocet dni omeskania platby.

V pripade oneskorenej platby o viac ako 14 dni, zhotovitel opravneny pozastavit’ vykony vyplyvajice
z tejto zmluvy a aj prevadzku predmetu zmluvy az do splnenia pohFadavky. Upozornenie o
pozastaveni vykonov zhotovitel odosle emailom objednavatel'ovi najmenej 7 dni pred pozastavenim
tychto vykonov.

Zhotovitel neprebera Zziadnu zodpovednost’ za bezpecnost’ prevadzky a akejkol'vek skody, ktora
vznikla objednavatelovi, alebo tretej osobe v dosledku opravneného pozastavenia vikonov

zhotovitefom, alebo odstipenia od zmluvy zo strany zhotovitela.

10. Po uhradeni vSetkych omeskanych platieb objednavatefom, zhotovitel' automaticky spusti prevadzku

predmetného portalu. Poplatok za ikony spojené s opatovnym spustenim prevadzky je 550 Eur bez
DPH.
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Clanok III.

Zmluvné podmienky

1. Platnost’ a G¢innost’ zmluvy

1.1. Zmluva a zavizky z nej vyplyvajice nadobudaja aéinnost’ diom podpisu tejto zmluvy. Zmluva

sa uzatvara na dobu neurcitu.
2. Zmluvna pokuta:

2.1. V pripade nedodrZzania definovanej SLA podla ¢lanku IV. bod 2 v danom mesiaci, vznika
objednévatel'ovi nirok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 1/5 mesa¢ného kompletného
pausilu mimo hostingu, za kazda zacatt hodinu nedostupnosti sluzby presahujicu definovant
SLA, maximadlne vsak do vysky jednomesaéného pausilu za kazdy pracovny den.

2.2. V pripade, Ze zhotovitel zisti neautorizovany zasah na predmete zmluvy zo strany
objednévatela, vznika zhotovitefovi nirok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 3 nasobku
mesacného kompletného pausalu mimo hostingu. Neautorizovanym zasahom sa rozumie zasah
do predmetu diela, mimo pouZitia dostupnych nastrojov v administrativnej ¢asti eshopu, bez
predchadzajiceho upozornenia zhotovitela.

3. Odstapenie od zmluvy

3.1. Objednavatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy:

v pripade zistenia nedodrZzania terminov, rozsahu a kvality prac podFa $pecifikicie a podmienok v
zmluve dohodnutych, spocivajucich na strane zhotovitela, ktoré by branili pouZivaniu
predmetu zmluvy. Vysledkom odstipenia od zmluvy je vypovedanie prevadzky predmetu
zmluvy.

3.2. Zhotovitel ma pravo odstipit’ od zmluvy:

V pripade, ak zisti zasahy inych oséb na programoch, ktorych servis je predmetom tejto zmluvy a v
pripade, ak zisti pri vykonavani dohodnutého predmetu plnenia nutnost’ vykonania prac
bezpecénostného charakteru, ktorych vykonanie objednavatel odmietne. V tomto pripade
zhotovitel' deaktivuje prevadzku predmetu zmluvy.

- v pripade opakovaného nedodrzania terminu splatnosti faktir Objednivatelom, na ziklade
podmienok ktoré vyplyvaju z tejto zmluv, za opakované sa povazuje porudenie trikrat a
viackrat.

3.3. Ukoncenie zmluvy vypoved'ou:
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3.3.1 Objednavatel sa zavizuje prevadzkovat’ a riadne platit’ poplatky spojené s uzivanim diela
minimalne 6 mesiacov od odovzdania zhotovitefom do uzivania objednavatelovi (d'alej len
“Minimalna doba prevadzky diela”). Pred uplynutim tejto lehoty je mozné vypovedat’ zmluvu iba s
doplatkom zvysného poctu mesiacov do skoncenia datumu Minimalnej doby prevadzky diela.

3.3.2 Po uplynuti Minimalnej doby prevadzky diela je zmluvu mozné pisomne vypovedat’ s
vypovednou dobou 6 mesiacov, ktora zacina plynat’ prvym dnom kalendarneho mesiaca,
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.

4. Zaru¢né podmienky

4.1. Zhotovitel zodpoveda za riadne a vcasné plnenie zaviazkov, vyplyvajicich z tejto zmluvy.

4.2. Zhotovitel' nezodpoveda objednavatelovi za §kodu alebo ekonomické straty jemu sposobené
tret’ou osobou alebo vy$sou mocou. Za vyssiu moc sa povazuje taka vonkajsia okolnost’, ktora
zhotovitel nemohol odvratit’ alebo prekonat’, ani ju v dobe vzniku predvidat’.

5. Vseobecné podmienky

5.1. Prevadzkové poruchy ohlasi objednavatel telefonicky, e-mailom alebo pisomne na adresu
zhotovitela, uvedie charakter, pripadne pri¢inu poruchy a pozadovany termin odstranenia.

5.2. Objednavatel je povinny vytvorit’ pracovnikom zhotovitela podmienky na vykonanie

dohodnutého servisného zasahu.

Clanok TV.

Zoznam odbornych prehliadok, skusok a dohoda o trovni poskytovanych
sluzieb
1. Zoznam odbornych prehliadok, skusok a udrzby

Zhotovitel bude vykonavat® pravidelni preventivau kontrolu a tdrzbu predmetu zmluvy podrla

vopred stanoveného programu za ucelom zaistenia spolahlivosti chodu a bezproblémovej prevadzky.

Pravidelna preventivna Gdrzba zahfna:
1.1. Servis
Pre plynuly chod je treba kontinualne zlepSovanie systému a reagovanie na spravanie sa webu v
produkénych podmienkach. Servis ako taky zahfna:
1.1.1. Aktualizacie systému
1.1.2. Aktualizacie OS a technologii na serveri

1.2. Kontrola systémovych hlaseni (logy)
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3x krat mesacne sa bude nahliadat’ do systémovych hlaseni (logov), ktoré budi vyhodnocované
podra kritickosti a kritické spravy budu odstranované.

1.3. Kontrola synchronizacie

V pripade Ze je si¢ast’'ou diefa synchronizacia, kontrola synchronizacie kritickych udajov zo
skladového hospodarstva spolo¢nosti do lokalnej databazy, synchronizovanie udajov do
synchronizaénej logiky a nasledna synchronizacia do systému Grandusu.

1.4. Software

Vsetok potrebny software, vyuzivany na monitoring, uchovavanie verzie, analyzu a podobne

2. Dohoda o Grovni poskytovanych sluzieb (SLA)

Zhotovitel sa zavizuje poskytovat’ produként prevadzku predmetu zmluvy v dohodnutej vyske a za
definovanych podmienok:

2.1. Dostupnost’ predmetu zmluvy na arovni 98% (d’alej ako ,,SLA“). SLA reprezentujica 98% je v
¢ase vyjadrena nasledovne:
2.1.1. Mesaé¢na tolerancia nedostupnosti: 14h 36m 34.9s
2.1.2. Roéni miera nedostupnosti: 7d 7h 18m 59.0s
2.2. Kritické incidenty, ktoré ovplyviiuja Gspesnost’ SLA
2.2.1. Nedostupnost’ celého predmetu zmluvy
2.2.2. Znemoznenie jednému alebo viacerym zikaznikom odoslat’ objednavku
2.2.3. Znemoznenie prehliadanie katalégu produktov alebo detail produktu
2.3. SLA neovplyviiuju skripty tretich stran, ktoré st do webu integrované klientom alebo na
ziadost’ klienta.
2.4. Servisné okna a planovana udrzba
Vopred planované servisné okna nemaji dopad na SLA. Zmluvne definovana SLA je
reprezentovani ¢asom, nie percentom a teda servisné okno neznizuje definované ¢asy v bode
- 2114212,

3. Licencia
Stcast’'ou pravidelného mesaéného poplatku je aj platba za licenciu systému Grandus. Uhradena
licencia dava objednivatelovi privo na vyuzivanie systému v prisluSnom mesiaci.

4. Reakéna doba na poziadavky od klienta je 24 hodin pocas pracovnych dni. Pod reakciou sa rozumie
zaznamenanie poziadavky a dopytanie relevantnych informacii, pripadne priamo odpoved. Reakéna
doba neznamena dobu vyriesenia poziadavky.

5. Opravy prevadzkovych porich, mimo kritickych incidentov definovanych v bode 2.2. buda
vykonavané v pracovaych diioch od 08:30 do 16:00.
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Opravy prevadzkovych porach mimo dohodnutych terminov pravidelnej preventivnej Gdrzby, s nad
ramec pausalnej ceny tejto zmluvy a su fakturované zvlast’ podla preukazanych, skutocne
vynaloZenych nakladov zhotovitela, pokial nie je dohodnuté v doplaujicich ustanoveniach tejto
zmluvy inak. Hodinova sadzba zhotovitela je 75,- Euro bez DPH.

Vsetky opravy spojené s naprogramovanim alebo dizajnovanim novych casti predmetu zmluvy
zhotovitefom budu uc¢tované objednavatel'ovi podla skutoc¢ne odpracovanych dni. Odhad ceny musi
byt’ najskér vopred schvileny objednavatefom. Objednavatel’ nie je v Ziadnom pripade povinny
zaplatit’ vysledna cenu v rozsahu, v ktorom prekracuje schvaleny odhad ceny o viac ako 5%, v
ptipade, Ze navysenie nebolo schvalené objednavatefom.

Vsetky aktualizacie spojené s naprogramovanim, dizajnovanim alebo nastavovanim novych casti
alebo Gpravami textu, obrazkov predmetu zmluvy zhotovite’om budu uc¢tované objednavatelovi
podra skutoéne odpracovanych dni. Pravidla tykajice sa vyslednej ceny podla predchadzajaceho

bodu sa pouZiji primerane.

Clanok V.

Autorské prava a ochrana osobnych tdajov

1.

Systém Grandus je autorskym dielom Zhotovitela podFa zikona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v
zneni neskor$ich predpisov (dalej len ako ,,Autorsky zakon®). Objednavatel je opravneny uzivat’
systém Grandus po dobu trvania tejto Zmluvy vylucne spésobom podra licencie udelenej od
Zhotovitela. Pre vylicenie pochybnosti vykladu plati, Ze Objednavatel je opravneny vyuzivat’
vyluéne len Objednavatelovi dostupné funkcie systému Grandus, ktoré si uvedené v prilohe k tejto
Zmluve. Objednavatel nie je opravneny pouzit’ systém Grandus inym sposobom, najmi nesmie
systém Grandus (i) spracovat’, (i) spojit’ s inym dielom, (iii) vyhotovit’ rozmnoZeninu, (iv) rozsirovat’
akymkolvek sposobom, (v) uviest’ na verejnosti, alebo (vi) spristupnit’ funkcie tretej osobe, a to bez
pisomného sthlasu Zhotovitela ziskaného vopred.

Zhotovitel informuje Objednavatela, Ze systém Grandus a jeho technicka $pecifikicia je obchodnym
tajomstvom Zhotovitel'a, ktoré je chranené ustanoveniami Obchodného zakonnika. Objednavatel
nesmie §irit’ alebo poskytovat’ tretim osobam Ziadne informacie o jednotlivych prvkoch, technickych
parametroch alebo funkcionalite systému Grandus bez pisomného sahlasu Zhotovitela ziskaného

vopred.
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3. Zhotovitel sa povazuje za autora aj vo vzt'ahu k Dielu, ktoré zhotovuje pre Objednévatela podl'a
tejto Zmluvy. Z toho dovodu ma Zhotovitel' ako autor vsetky vyhradné osobnostné a majetkové
prava k Dielu podl'a Autorského zakona. Zhotovitel' udefuje Objednavatelovi suihlas na pouzitie
Diela, a to vylu¢ne len na vyuZzivanie Objednavatelovi dostupnych funkcii Diela. Objednavatel je
opravneny takto vyuzivat’ funkcie Diela od momentu dodania Diela Objednéavatel'ovi, a to len pocas
doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy. Objednavatel nie je opravneny pouzit’ Dielo inym
sposobom ani v inom rozsahu ako je dohodnuté touto Zmluvou, nesmie najma Dielo (i) spracovat’,
(ii) spojit’ s inym dielom, (iii) vyhotovit’ rozmnozeninu, (iv) rozsirovat’ akymkol'vek spésobom, (v)
uviest’ na verejnosti, alebo (vi) spristupnit’ tretej osobe, a to bez pisomného suhlasu Zhotovitela
ziskaného vopred. Objednavatel nie je opravneny udelit’ tretej osobe sthlas s pouzitim Diela.
Odmena za pouzitie diela podla tohto bodu Objednavatelom je uz zahrnuta v cene Diela.

4. Sposob uzivania systému Grandus alebo Diela Objednéavatefom podla tohto ¢lanku nesmie viest” k
poskodzovaniu systému Grandus, Diela alebo infrastruktiry, na ktorej sa systém Grandus alebo
Dielo nachadzaja (tzn. Objednavatel nesmie bez sthlasu Zhotovitel'a vykonavat’ penetracné testy,
DDoS 1toky alebo iné tkony, ktoré by mohli sp6sobit’ obmedzenie funkénosti systému Grandus,
Diela alebo infrastuktary).

5. Zmluvné strany vyhlasuju a potvrdzuji, Ze ciefom poskytovania Servisnych sluzieb Zhotovitefom nie
je spracovanie osobnych idajov nachadzajucich sa v informacénych systémoch Diela. Zmluvné strany
vsak bert na vedomie, Ze poskytovanim Servisnych sluZieb podl'a Zmluvy - Zhotovitel bude mat’
pristup k takymto osobnym tdajom a méze dojst’ k ich spracovavaniu Zhotovitefom pre
Objednavatela, a pre tento ucel sa zmluvné strany dohodli upravit’ vzajomné prava a povinnosti.

6. 'V pripade, ak st p1i plneni tejto Zmluvy zo strany Zhotovitela spracivané osobné udaje, ktoré sa
obsiahnuté v informa¢nom systéme Diela, Objednavatel ako prevadzkovatel informacného systému
poveruje Zhotovitela ako sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov osob, ktorych osobné
udaje si obsiahnuté v tomto informacnom systéme (dalej aj len ako "dotknuté osoby") odo dna
ucinnosti tejto Zmluvy:

a) za ucelom riadneho plnenia povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy;

b) v rozsahu a v ¢ase nevyhnutnom pre realizaciu plnenia tejto Zmluvy;

) v stlade s platnym zdkonom o ochrane osobnych tudajov;

d) podla (zdokumentovanych) pokynov a poziadaviek Objednavatela;

a to formou prehliadania a pripadne inymi nevyhnutnymi operaciami spractivania vylucne iba pre

dosiahnutie Gcelu a v suvislosti s riadnym poskytovanim Servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy.
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7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doba spractivania osobnych udajov Zhotovitefom v mene
objednavatela je najviac obdobie trvania tejto Zmluvy.

8. Zhotovitel sa pri spractivani osobnjch udajov zavizuje dodrziavat’ vSetky povinnosti vyplyvajice pre
neho najmi zo Zakona o ochrane osobnjch adajov, resp. Nariadenia, osobitne akékofvek
spractivanie osobnych idajov vykondvat’ len za icelom ploenia tejto Zmluvy a len v rozsahu a v Case
nevyhnutnom na jej plnenie, zabezpecit’ ochranu osobnych udajov pred ich neopravnenym
zverejnenim, poskytnutim alebo spristupnenim tretim stranim. Zhotovitel' v Ziadnom rozsahu
nezodpoveda za plnenie povinnosti Objednavatefa vyplyvajicich zo Zakona o ochrane osobnych
udajov alebo Nariadenia.

9. Objednévatel vyhlasuje, Ze pri vybere Zhotovitefa dbal na jeho odbornu, technickd, organizaéni a
personlnu spdsobilost’ a jeho schopnost” zarucit’ bezpecnost” spracivanych osobnych idajov najma
bezpeénostaymi opatreniami podFa zikona o ochrane osobnjch udajov, zékona, resp. podra
Nariadenia.

10. Objednavatel udeluje Zhotovitelovi stihlas na zapojenie d'alsieho sprostredkovatefa v zmysle § 34
ods. 2 Zakona o ochrane osobnych tidajov v nevyhnutnom rozsahu za ciefom poskytovania

Servisnych sluZieb Zhotovitefom podra tejto Zmluvy.

Clanok VI.

Zavereéné ustanovenia

1. Zmeny alebo doplaky k tejto zmluve mézu byt’ len pisomné formou dodatku so sithlasom oboch
zmluvnych stran.

2. Tito zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorjch jedno dostane objednavatel a jedno
zhotovitel.

3. Zmluvné strany prehlasuji, Ze text tejto zmluvy je doverny a s jej obsahom nebudt oboznamovat’
tretiu stranu zaoberajticu sa rovnakou podnikatel'skou ¢innost’ou.

4. Obe strany sa zavizuji navzijom informovat’ o akychkol'vek zmenich majicich vzt'ah k tejto
zmluve.

5. Préva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice  tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami tejto zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
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zakonnika a podporne ustanoveniami Obéianskeho zikonnika v zneni ich zmien a doplnkov, ako a
d’alsimi platnymi pravnymi predpismi.

6. Zhotovite je opravneny uvidzat’ dielo a spoloénosti klienta ako referenciu svojich pracnosti, vratane
vloZenia Standardnej informacie o zhotovitelovi do piticky stranky.

7. Email pre komunikdciu a nahlasovanie zmien, chyb a inych hliseni je u zhotovitela
helpdesk@forbestclients.com.

8. Objednavatel je povinny poskytnit’ platny email a telefénne éislo, na ktorom bude zastihnutelny.

Email je vyuzivany pre fakturiciu a telefénne ¢islo na akitnu komunikaciu.
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