ZMLUVA O DIELO
uzavretd podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s

autorskym pravom (autorsky zakon)

Poskytovatel: CMA Services, s.r.o.
Sidlo: BelluSova 6, 974 01 Banska Bystrica
V zastipent: Ing. Roman Cingel — konatel spolo¢nosti
ICO: 54 930 708
DIC: 2023150283
Banka: Prima banka Slovensko a.s.
SK9656000000001316342001
Zapisana: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo 19321/S
(dalej ,, poskytovatel™)
a
Objednavatel: Trnava Tourism
Sidlo: Hospodarska 33, 917 01 Trnava
V zastUpeni: Bc. Marcel Krajco, predseda predstavenstva
Ing. Alexander Prostinak, zastupujuci vykonny riaditel
ICo: 42 288 924
DIC: 2023490348
Banka: Tatra banka, a.s.
SK7311000000002923872033
Zapisana: Register organizacii cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby

Slovenskej republiky pod ¢islom: 09366/2012/SCR
(dalej ,,objednavatel™)

PREAMBULA

Objednévatel a poskytovatel sa dohodli na podmienkach, na zéklade ktorych budd poskytovatel
a objednavatel spolupracovat. Poskytovatel sa zavazuje uskuto¢nit’ Prieskum spotrebitelského spravania
navitevnikov mesta Trnava aokolia v sulade spodmienkami uvedenymi v ¢&l. 1 tejto zmluvy
a objednavatel sa zavézuje zaplatit' poskytovatelovi odmenu podla él. 3 tejto zmluvy.

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je uskutocnit avyhodnotit kvantitativny a kvalitativny prieskum
spotrebitelského spravania navitevnikov mesta Trnava v obdobi 2020 az 2021 na minimalnej vzorke
600 navitevnikov mesta Trnava a regiénu Trnava v skladbe 80 % doméci a 20 % zahraniéni

navstevnici.

1.2 Vykonanie prieskumu zahfiia nasledovné ¢innosti:
= Navrh metodoldgie a lokalit zberu dat,
= Priprava dotaznika v dvoch jazykovych mutéciach (slovencina, angli¢tina) vratane indtrukcii
pre anketarov, recepcie ubytovacich zariadeni a turistické informaéné centra,
= Naprogramovanie on-line dotaznika,
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Uvodny brifing anketarov — vysvetlenie a poziadavky na zber (dajov prostrednictvom online
zaskolenia cez videohovor a priebeznéa kontrola stavu ziskanych vyplnenych dotaznikov,
Spracovanie dat (manuélne zadanie dat z vyplnenych papierovych dotaznikov do on-line
dotaznikového systému, kédovanie, tabulky, grafy),

Odovzdanie zdrojovych dat vo formate .xslx pre MS Excel,

Analyza dat, vyhodnotenie prieskumu, spracovanie podrobnej zaverecnej spravy

a prezentacie vysledkov prieskumu.

1.3 Detailny popis a metodoldgia prieskumu st uvedené v Prilohe ¢. 1, ktora tvori neoddelitelnd
sucast tejto zmluvy.

Clanok 2
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

2.1 Objednavatel poskytne Poskytovatelovi maximalnu sucinnost’ v rozsahu potrebnom pre splnenie
povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich zo Zmluvy a zabezpeci nasledujice:

Anketarov na zber dat v teréne a ich technické vybavenie (tricka, menovky, tvrdé podlozky
a pisacie potreby),

Tla¢ papierovych dotaznikov,

Distribuciu papierovych dotaznikov do turistickych informacnych centier prip. na recepcie
vybranych partnerskych ubytovacich zariadeni a nésledny zber vypinenych dotaznikov,
Drobné suvenirové / spomienkové predmety ako darceky, motivaciu pre respondentov za
vyplnenie dotaznika,

Vyhry do zlosovania o ceny,

Umiestnenie odkazu na on-line verziu dotaznika na oficidlnu web-stranku destinacie
www.regiontrnava.sk, oficiadlnu Facebook fan page.

2.2 Poskytovatel je povinny plnit svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou, riadne a v¢as podla harmonogramu, a to v sulade s pokynmi objednéavatela.

Clanok 3
CAS PLNENIA ZMLUVY A DOBA TRVANIA

3.1 Zmluva nadobuda platnost i tc¢innost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
3.2 Predmet zmluvy bude vykonany podla nasledovného harmonogramu:
Faza 1 - rok 2020

Priprava dotaznikov a pokynov: 06.11. - 15.12.2020
Faza 2 — rok 2021

On-line zaskolenie anketarov: 01.04. - 30.4.2021

Zber dat ,v teréne” a on-line: 01.05. - 30.09.2021

Spracovanie dat (priebezne): 01.01. - 31.10.2021

Analyza dat a priprava zaverecnej spravy: 01.10. - 15.11.2021

Odovzdanie vyhodnotenia vysledkov prieskumu:  do 30.11.2021

3.3 Zmluva sa uzatvéara na dobu urcitd a to do 31.12.2021. Doba trvania zmluvy je zaroven aj dobou,
pocas ktorej bude poskytovatel poskytovat zmluvou urcené plnenia objednavatelovi. Ukoncenie
zmluvy pred splnenim Gcelu, na ktory bola uzatvorend, upravuje ¢l. 7 tejto zmluvy.

3.4 Miestom plnenia/dodania predmetu zmluvy je pracovisko objednévatela.

Clanok 4
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY



4.1.

42.
43.

44.

4.5.

-,

5.2.

6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

Objednavatel sa zavazuje zaplatit' poskytovatelovi odmenu za spinenie predmetu zmluvy vo vyske
500,00 EUR s DPH za plnenie v roku 2020 a 2.500,00 EUR s DPH za pinenie v roku 2021. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze dohodnutd odmena je konecnéa a nemenna.

Odmena zahffa vietky naklady poskytovatela spojené s plnenim predmetu zmluvy.

Odmena podla tohto ¢lanku Zmluvy je splatna na zéklade faktury vystavenej poskytovatelom po
riadnom vykonani predmetu zmluvy aodovzdani diela objednévatelovi ato bezhotovostnym
prevodom na Cislo U¢tu poskytovatela v lehote splatnosti maximélne 30 dni odo dia vystavenia
faktdry.

Za nesplnenie povinnosti poskytovatela véas dodat’ Ciastkové data a cely predmet zmluvy ma
objednavatel pravo pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 10% z dohodnutej odmeny.

Za nesplnenie povinnosti poskytovatela dodat’ predmet zmluvy mé objednéavatel pravo pozadovat'
zmluvnu pokutu vo vyske 100% z dohodnutej odmeny.

Clanok 5
ZODPOVEDNOST

Poskytovatel bude vyhotovovat' dielo s odbornou starostlivostou. Objednéavatelovi zodpoveda za
vzniknuté Skody, straty, naklady alebo vydaje (dalej len ,3koda”) zapri¢inené nedbanlivostou alebo
amyselnym konanim.

Poskytovatel nezodpovedé za $kody spdsobené nespravnymi, zavadzajucimi alebo nekompletnymi
Udajmi a informaciami poskytnutymi zo strany objednéavatela v doruéenych vyplnenych
dotaznikoch.

Clanok 6
OZNAMENIA

Vietky oznamenia podla tejto zmluvy musia byt vykonané pisomnou formou, najmé odstipenie od
tejto zmluvy, a dorucené osobne, postou alebo kuriérom s potvrdenim o doruéeni. Oznadmenie sa
povazuje za dorucené osobnym dorucenim a pisomnym potvrdenim prevzatia (v pripade osobného
dorucenia) alebo potvrdenim o doruceni (ak je poslana postou alebo kuriérom).
Oznéamenia si zmluvné strany zasielaju na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok 7
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvu je mozZné predcasne ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych strén, vypovedou alebo
Jjednostrannym odstapenim od zmluvy.

Vypovedou méze zmluvu ukoncit ktordkolvek zmluvna strana z akéhokolvek dévodu. Vypovedna
doba je dva mesiace a zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola
vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane.

Clanok 8
ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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Zmluvné strany vyhlasuju, Zze zmluvné prejavy st im dostatocne zrozumitelné a zmluva vyjadruje
celt dohodu o obsahu tejto zmluvy. Zmluvnym stranam nie si zname Ziadne obmedzenia, tvrdenia,
opravnenia, zavazky alebo sluby ako tie, ktoré st uvedené v tejto zmluve.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre objednévatela, jeden pre poskytovatela.
Tdto Zmluvu je mozné menit len pisomnou formou a to s vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych
stran na jednom dokumente.

Zmluvné strany nie st opravnené bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
postupit’ akékolvek svoje pohladavky zo zmluvy na tretie osoby.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy budi zmluvné strany, sid alebo iné kompetentné organy
povazovat za neplatné alebo nevymahatelné, potom takéto ustanovenie bude neplatné iba
v dotknutom a v najuzSom moznom rozsahu, pricom jeho zvy$na &ast, vyznam a dopady ako aj
ostatné ustanovenia zmluvy zostavaju v platnosti. Zmluvné strany budd v takom pripade
postupovat tak, aby Gcel ustanoveni povazovanych za nevyméahatelné alebo neplatné bol
v maximalne moznej miere reSpektovany apre zmluvné strany pravne zavézny vo forme
umoznujucej jeho pravnu vymahatelnost.

LAdWUPUIULT VYRUILTITTY HiQuiwel
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Priloha é.1.

Metodolégia prieskumu spotrebitel'ského spravania navstevnikov
mesta Trnava - 2020 / 2021

Termin uskutocnenia prieskumu: November — December 2020 / April 2021 - September 2021
Vzorka: min. 600 respondentov

Clenenie: 80 %

domadci, 20 % zahrani¢ni navsétevnici

METODOLOGIA

KVANTITATIVNY VYSKUM — F2F PI (FACE 2 FACE PERSONAL INTERVIEWING)

a) Zber dét v teréne

anketdri s menovkou Regiénu Trnava / Trnava Tourism, kde bude uvedené ich meno
ako aj funkcia oficidlny anketar

oznamenie moZnosti zG¢astnit sa Zrebovania o vecné ceny alebo pobyt (motivécia pre
respondenta) za Uplné vypinenie dotaznika a odhadovany &as na interview resp.
vyplnenie dotaznika cca 10min.

osobné rozhovory + ruéné vypliianie papierovych dotaznikov (bud’ vypliia za
respondenta anketér prip. respondent sam)

min. 20 odpracovanych dni v teréne na ,exitovych“ miestach koncentracie turistov a
najnavitevovanejsich lokalitich mesta Trnava a regiénu Trnava (napr. Trnavské
katedraly, Mestskd veZa, autobusové a Zelezniénd stanica, Smolenicky zdmok, Jaskyna
Driny, ...), potas TOP podujati (napr. Festival Lumen, Trnavské organové dni, Trnavsky
Jazzyk, Tradi¢ny trnavsky jarmok, Chute Malych Karpat, Advent v Trnave, ...), prip.
pocas vyletov organizovanych Trnava Tourism a po skonéenfi prehliadok mesta Trnava
so sprievodcom, 3pecidlnych vystupov na mestski veiu a cykloprehliadok s
architektom

trvanie: 150 kalendéarnych dni

findlna vzorka: 350-400 ks uplne vyplnenych dotaznikov

b) Zber dat na ubytovacich zariadeniach

min. 5 spolupracujucich UZ réznych kategérii najma v meste Trnava

odovzdanie dotaznika hostovi na recepcii ku koncu pobytu - ideédlne veter pred
odchodom z UZ

oznamenie moZnosti zdastnit sa Zrebovania o vecné ceny alebo pobyt (motivécia pre
hosta) za UpIné vyplnenie dotaznika a odhadovany &as na vyplnenie dotaznika cca 10
min.

trvanie: 150 kalendérnych dni

findlna vzorka: 100-150 ks uplne vyplnenych dotaznikov

c) Zber dat v Turistickom informaénom centre — Regiénu Trnava

vyber respondentov, ktori nie st na zaiatku pobytu, aby boli schopni odpovedat na
vacsinu otdzok

oznamenie moZnosti zucastnit sa Zrebovania o vecné ceny alebo pobyt (motivécia pre
respondenta) za Uplné vyplnenie dotaznika a odhadovany &as na interview resp.
vyplnenie dotaznika cca 10min.

ruéné vypliianie papierovych dotaznikov (bud vypliia za respondenta pracovnik IC prip.
respondent sam)

trvanie: 150 kalendarnych dni

vzorka: 100-150 ks Uplne vyplnenych dotaznikov



Kvantitativny vyskum — CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

=  on-line dotaznik

* umiestnenie informécie a odkazu na dotaznik na oficiélny web destinacie regiontrnava.sk,
Facebook fanpage a prip. aj na webstrénky a Facebook fanpage élenov Trnava Tourism

* moZnost zG¢astnit sa Zrebovania o vecné ceny alebo pobyt za Uplné vyplnenie dotaznika

= trvanie: 150 kalendarnych dni

= vzorka: 50-100 ks vyplnenych dotaznikov



