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Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi Zmluvnymi stranami

o
Zmluvné strany

Trnava Tourism, oblastna organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Hospodarska 33, 917 01 Trnava

ICO: 42288924

DIC: 2023490348

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK 73 1100 0000 0029 2387 2033

SWIFT: TATRSKBX

¢. uctu : 2923872033/1100

Registracia: Zapisana v Registri oblastnych organizacii cestovného ruchu vedenom Ministerstvo
dopravy a vystavby SR pod €. 09366/2012/SCR

Zastupena: Bc. Marcel Kraj¢o, predseda predstavenstva

Ing. Alexander Prostinak, zastupujuci vykonny riaditel

(dalej len ,Objednavatel)
a

Provocation bureau, s.r.o.

Sidlo: Trojicné namestie 10, 917 01 Trnava

ICO: 46485252

DIC: 2820009148

IC DPH: SK 2820009148

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Trnava, odd. Sro, vl.&. 28678/T
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: SK65 1100 0000 0029 2686 8507 / TATRSKBX

zastupena: Karol Mruskovi¢, konatel

(dalej len ,Dodavatel)

CLI.
Predmet zmluvy

1.  Predmetom zmluvy o poskytovani sluzieb je 11 mesaéna sprava (1.2.-22.12.2021) a optimalizacia
reklamnych kampani v reklamnych systémoch facebook. Spravovanie reklamnych uGctov, Struktury
kampani, reportingu z kampani v reklamnych systémoch (sietach) Facebook, vratane priebeznych
konzultacii s objednavatelom k realizovanym on-line aktivitam. Opis zakladnych komunika&nych linii
kampani je prilohou €. 1 zmluvy, ktoré je mozné po vzajomnom odsuhlaseni oboch stran dopliat,
pripadne menit zameranie na cielové skupiny podla vyhodnotenia aktualneho dopytu zo strany
cielovych skupin na webovej stranke regiontrnava.sk a socialnych sietach.

2.  Predmetom tejto Zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich:

2.1. zo zavazku Dodavatela zabezpecit pre Objednavatela reklamny servis v oblasti reklamy na
internete (dalej len ,reklamny servis®),
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2.2. zo zéavazku Objednavatela za tento servis Dodavatelovi spésobom stanovenym v tejto Zmluve
zaplatit odmenu,

2.3. zo zavéazku zmluvnych stran poskytovat' si vzajomnu sucinnost pri pineni predmetu tejto Zmiluvy.

“Reklamny servis” pre uéely tejto Zmluvy znamena vykonavanie aktivit uvedenych v bodoch 3.1 az 3.2

tohto odseku (v dalsom texte tejto Zmluvy sa uvedené aktivity spoloéne oznacuju len ako ,reklamny

servis").

3.1. Dodavatel sa zavazuje vykonavat reklamny servis v zneni, rozsahu a Case zadanom
Objednavatelom, pri¢om tento servis bude zamerany na budovanie pozitivneho imidzu znacky
Trnava na socialnej sieti Facebook v nasledujucom rozsahu:

a. Pravidelna priprava redakéného kalendara, ktory obsahuje navrh tém, postov v zmysle zadania
a prilohy &. 1, ktorého obsahom je finanéné planovanie podpory postov, obsahové spracovanie
kampani a postov, zameranie postov a kampani na cielové skupiny, geografické cielenie,
copywriting v zmysle trendov sociélnych sieti a ciele komunikacie na socialnej sieti Facebook,
najneskér k 25. diu kalendarneho mesiaca predchadzajuceho mesiacu, v ktorom sa obsah
v sulade s redakénym kalendarom na Facebooku publikuje,

b. obsahovy manazment stranky ,Region Trnava“ na socialnej sieti Facebook a Instagram, ktory
zahffia — navrh a tvorbu obsahu v stlade s redakénym planom v rozsahu potrieb objednavatela,
identifikacia cielovej skupiny, aktivne cielenie, riadenie kampani,

c. sprava reklamnych kampani na socialnej sieti Facebook a Instagram v dohodnutom rozsahu a
cene — tvorba reklamnych textov, identifikacia cielovej skupiny, aktivne cielenie a optimalizacia,
meranie a vyhodnocovanie,

d. pravidelny mesaény pisomne spracovany reporting prehladu prace a zarover vysledkov postov
a kampani vratane medzimesaénych porovnani s cielom zlepSenia vysledku a optimalizacie
kampani Objednavatelovi a navrhy na zvy$enie efektivnosti reklamného servisu.

3.2. Dodavatel sa zavazuje po dobu uginnosti tejto Zmluvy zabezpedit reklamny servis 24 hodin denne.

Objednavatel poveruje Dodavatela zabezpecenim reklamného servisu pre Objednavatela. Dodavatel

toto poverenie prijima a zavéazuje sa zabezpedit v maximalnej moznej miere ucinné kroky suvisiace s

reklamnym servisom v stlade s touto Zmluvou a jej vykonavacimi dokumentmi.

Dodavatel je opravneny poskytovat reklamny servis Objednavatelovi vzdialene.

CL .
Zakladné podmienky spoluprace

Reklamny servis poskytovany Dodavatefom pri pineni tejto Zmluvy a v8etky suvisiace jednotlivé tUkony
v ramci poskytovania reklamného servisu su viazané vylu¢ne na predchadzajucu pisomnu poZiadavku
alebo predchadzajuci pisomny suhlas Objednavatela. Poziadavka alebo udelenie suhlasu
Objednavatela podla tohto odseku sa bude realizovat pisomnou alebo emailovou komunikaciou.
Akékolvek aktivity uskutotnené Dodavatelom bez predchadzajlucej poziadavky alebo schvalenia
Objednavatela nezakladaju povinnost Objednéavatela uhradit Dodavatelovi prislusni odmenu a naklady
s tym suvisiace v zmysle tejto Zmluvy s vynimkou tych, na ktoré bol dodato¢ne udeleny pisomny suhlas
spésobom uvedenym v tomto &lanku.
Dodavatel sa zavazuje, ze bude pri plneni tejto Zmluvy svedomito re$pektovat’ zaujmy Objednavatefla.
Objednavatel sa zavazuje poskytovat vsetky informacie a podklady potrebné k pineniu tejto Zmluvy v
dostatoénom &asovom predstihu, najmenej véak do 7 dni odo diia doruc¢enia pisomnej Ziadosti
Dodavatela.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, tato Zmluva nevyluéuje pravo Objednavatela oznamit
Dodavatelovi ukonéenie reklamnej kampane v ramci poskytovaného reklamného servisu, alebo zuzenie
jej rozsahu alebo ¢asového trvania a kupit si reklamny priestor od prislusného media priamo vo viastnom
mene a na vlastny Gcet alebo prostrednictvom iného poskytovatela medialnych a reklamnych sluzieb.
Po takomto oznameni Objednavatela je Dodavatel povinny reklamnu kampar v danom rozsahu ukonéit.
Objednavatel spristupni Dodavatelovi $tatistiky navstevnosti internetovej domény regionTrnava.sk
prostrednictvom online nastroja Bitly.com pre potreby realizovania reklamného servisu a vyhodnotenia
uspesnosti poskytnutych sluzieb.
Objednavatel sa zavazuje oboznamit Dodavatela s pokynmi, ktorych dodrZiavanie je pri plneni
predmetu tejto Zmluvy nevyhnutné.
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CLIv.
Odmena, platobné podmienky a thrada nakladov

Dodavatelovi prindlezi odmena za poskytovany reklamny servis podia ¢l. Il ods. 2 bod 2.1 az 2.2 tejto
Zmluvy vo vyske 420,00 EUR s DPH mesa¢ne. Narok na odmenu podla ¢l. IV ods. 1 tejto Zmluvy ma
Dodavatel za stanovenych zmluvnych podmienok len po¢as platnosti tejto Zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Dodavatelovi odmenu za poskytnuté sluzby podfa tejto Zmluvy na
zaklade Dodavatelom vystavenej faktuary.

Platobné podmienky:

a.

b.

d.

Odmena je splatna na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom za kalendarny mesiac,
pridom pravo fakturovat vznika Dodavatelovi poslednym drfiom kalendarneho mesiaca.
Faktura vystavena Dodavatelom je splatna do 30 dni odo diia dorucenia formaine a vecne
spravnej faktlry na adresu Objednavatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Za formaine
nespravnu faktiru sa povazuje faktira nevystavena v sulade s pravnymi predpismi — najma
zakonom &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Vecnu
spravnost faktury, za ktoru sa povazuje fakturovanie pravdivo a spravne, bude posudzovat
kontaktna osoba Objednéavatela alebo ind Objednavatelom poverena osoba. Prilohou
faktury bude mesaény report. V pripade, ze faktura bude v zmysle tohto bodu formaine a
vecne nespravna, ma Objednavatel pravo takto vystavenu faktaru vratit Dodavatefovi na
opravu alebo doplnenie. Lehota splatnosti opravenej a/alebo dopinenej faktiry sa pocita v
takomto pripade odo dna jej opatovného dorucenia na adresu Objednavatela uvedenu v
zahlavi tejto Zmluvy.

Pri omeskani so splatnostou faktury Objednavatefom dih§om ako desat dni je Dodavatel
opravneny pozastavit plnenie svojich zavazkov v zmysle tejto Zmiuvy, pri omeskani so
splatnostou faktury Objednavatelom dlhom ako dvadsat dni je Dodavatel opravneny od
tejto Zmluvy odstupit’.

Zavazok Objednavatela uhradit odmenu podfa tohto ¢lanku sa povaZuje za splneny diiom
pripisania na Uc¢et Dodavatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Dodavatel nema narok na Uhradu akychkolvek nakladov, ktoré mu vzniknl v suvislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade pochybnosti sa
predpoklada, Ze naklady su zahrnuté v odmene podfa tejto Zmluvy.

CL V.
Zodpovedni pracovnici

Zmluvné strany poveruju jednanim o otazkach spojenych s pinenim tejto Zmluvy nasledujuce osoby:

a. za Dodavatela: Karol Mruskovi¢, konatel
E-mail:
mobil:

b. za Objednavatela:
Ing. Alexander Prostinak, zastupujuci vykonny riaditel
E-mail: marketing@trnavatourism.sk
Mobil:

Cl. VL.
Zodpovednost’
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Dodéavatel v plnom rozsahu zodpoveda za Reklamny servis, ktory poskytuje Objednavatelovi podfa tejto
Zmluvy a vyhlasuje, ze Reklamny servis pre Objednavatela bude vykonavat s maximalnou odbornou
starostlivostou.

Vsetky otazky a poziadavky Objednavatela tykajice sa reklamného servisu poskytovaného
Dodavatelom je Dodavatel povinny vyriesit podla mozZnosti a schopnosti do 72 hodin od obdrzania
otazky alebo poziadavky Dodavatelom.

V pripade, Ze je reklamny servis priamo zavisly na sluzbach tretej strany, Dodavatel nezodpoveda za
vysledky priamo suvisiace so sluzbami tretej strany.

Dodavatel zodpoveda za obsah dodany Dodavatefom a zverejneni na fanpage ,Regién Trnava“ na
socialnej sieti Facebook a nesie zodpovednost za $kodu alebo akukolvek ujmu vzniknutl porusenim
prava na ochranu osobnosti, neopravnenym pouzitim informécii, udajov a materialov chranenych
autorskym zakonom, s nasledkom moznosti uplatnenia naroku na nahradu spésobenej $kody alebo
ujmy. Dodavatel nezodpoveda za $kodu ani za pripadné naroky tretich oséb, akikolvek ujmu vzniknutu
poru$enim prava na ochranu osobnosti, neopravnenym pouzitim informécii, udajov, grafickych prvkov
a materialov chranenych autorskym zakonom, ktoré sa vztahuju na material dodany Objednavatefom.

CL. ViL.
Miéanlivost’ a dovernost’ informacii

Zmluvné strany sa zavazuiju, ze o véetkych dévernych a utajovanych informaciach a skutocnostiach, o
ktorych sa dozvedia v priebehu vzéjomnej spoluprace, budu zachovavat micanlivost.
Za déverné a utajované informacie v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuju vsetky informacie, o
ktorych sa zmluvné strany v priebehu vzajomnej spoluprace dozvedia, ktoré su alebo budu pocas
vzajomnej spoluprace zmluvnych stran ako také oznaené, alebo su takého charakteru, Ze mézu v
pripade zverejnenia privodit ktorejkolvek zmluvnej strane ujmu, bez ohladu na to, ¢i maju povahu
osobnych, obchodnych &i inych informécii.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuje na informacie:
a. ktoré su alebo sa stanu vSeobecne a verejne pristupnymi inak nez porusenim tejto Zmluvy,
b. ktoré su zmluvnej strane zname a boli jej volne k dispozicii eSte pred prijatim tychto
informacii od druhej zmluvnej strany,
c. ktoré sa nasledne zmluvnej strane oznamia bez zavazku mic¢anlivosti tretou osobu, ktora vo
vztahu k nim tiez nie je viazana,
d. ktorych oznamenie alebo spristupnenie vyZzaduje platna legislativa.

CL Vil
Porusenie ustanoveni Zmluvy Dodavatefom

Dodavatel sa zavazuje, Ze informacie a materialy, ktoré mu odovzda Objednavatel, bude vyuzivat iba
pri ginnostiach v stlade s predmetom tejto Zmluvy a vyluéne v prospech Objednavatela.

Dodavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o ziskanych internych informaciach Objednavatela. Tato
povinnost trva aj po skoné&eni uginnosti tejto Zmluvy. Dodéavatel zodpoveda Objednavatelovi za vSetku
gkodu a usly zisk, ktory Objednavatelovi vznikne v désledku porusenia tejto povinnosti zo strany
Dodavatela.

Dodavatel nesie pIni zodpovednost za $kody, ktoré on, jeho zamestnanci (osoby v pracovnopravnom
pomere s Dodavatefom), alebo osoby vykonavajuce ¢&innosti v mene Dodavatela spésobili
Objednavatelovi v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy alebo porusenim povinnosti podla tejto Zmiuvy.
Dodavatel je povinny nahradit Objednavatelovi véetky $kody, ktoré vznikli v désledku porusenia alebo
odchylenia sa od v$eobecne zavaznych pravnych predpisov, vnutornych predpisov a pokynov
Objednavatela bez suhlas u Objednavatela, alebo ktoré vznikli nedodrzanim povinnosti Dodavatela
uvedenych v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Objednavatelovi vznikne narok na zaplatenie zmluvnej pokuty,
Objednavatel méze pri najbliz§om vyuétovani znizit svoje zavazky voci Dodavatelovi o vySku zmluvnej
pokuty, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Objednavatel vykona znizZenie jednostrannym zapocitanim
pohladavky v zmysle § 580 Obé&ianskeho zakonnika.
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5. Ak nedoslo k zapogitaniu podfa odseku 5. tohto ¢lanku, zmluvna pokuta je splatna do 14 dni odo dna
doruéenia pisomnej vyzvy na adresu Dodavatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy na jej zaplatenie.

¢l IX.
Zaverecné ustanovenia

Vztahy touto Zmluvou blizsie neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmeny tejto Zmluvy mézu byt uskutoénené iba pisomnym dodatkom, podpisanym obidvomi stranami.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu a Géinnost diia 1.2.2021. Tato Zmluva je uzatvorena

na dobu ur¢itu do 22.12.2021.

4. Zmluvu méze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran vyluéne pisomnou formou, a to aj bez udania
dévodu. Dizka vypovednej lehoty je jeden mesiac. Vypovedna lehota zaéina plynut prvym dfiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane.

5. Platnost Zmluvy mézu zmluvné strany ukonéit pisomnou dohodou alebo pisomnym odstupenim od tejto
Zmluvy zmluvnou stranou v pripadoch, ked druhd zmluvna strana podstatnym spdésobom porusi
zmluvné povinnosti uvedené v tejto Zmluve alebo v pripadoch, ked to zakon umoznuje. Odstupenie od
zmluvy je uéinné dinom doruéenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane na jej adresu uvedenu
v zahlavi tejto Zmluvy.

6. Pre dorugovanie véetkych pisomnosti plati, Ze povinnost dorucit pisomnost je spinena diiom, ked ju
adresat prevezme, odmietne prevziat alebo driom, ked ju posta vratila odosielajucej strane ako
nedorucenu.

7. Tato Zmiuva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno
(1) vyhotovenie.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito Zmluvu pregitali, porozumeli jej, a na znak suhlasu s fou ju

dobrovolne podpisali.

W N =

VTrnavedia 0f-04« #0241 Vimavedia Ofd4. L0441
Za Dodavatela? Za Objednavatela:

Igérol Mruskovic Bc. Marcel Krajco
konatel spolo¢nosti predseda predstavenstva
t Provocation bureau, s. r. 0. Trnava Tourism

Ing. Alexander Prostinak
Zastupujuci vykonny riaditel
Trnava Tourism
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