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Clenovia

Mesto Trnava OLYMPIC CASINO SLOVAKIA s.r.0. ING. PETER KUDLAC — APIMED | APIMED

Obec Ruzindol HI Kongres Hotel Trnava s.r.o. | HOTEL HOLIDAY INN BAR.BAR, s.ro. | PENZION PATRIOT

Obec Suchd nad Parnou VINO MRVA & STANKO, a.s. VINO MAGULA, s.r.o. | MAGULA rodinné vinérstvo

KLASTER SMOLENICE, ob¢ianske zdruzenie OZ Miesta pre mladych | TRNAVSKY LANAC

G O R O s.ro. | Hotel London

Partneri

VINA Z MLYNA
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Dozornd rada Trnava Tourism
predseda Ing. Jozef Skuben
podpredsednicka

do 15. 11. 2018 JUDr. Petra Klembarova
od 16. 11. 2018 Mgr. Michal Kucavik
clen Ing. Peter Stanko

clen Anton Chrvala

Predstavenstvo Trnava Tourism

predseda Mgr. Peter Nizl
podpredseda Jan Poldruhdk
clen Ing. Vladimir Pucik
clen Ivan Novotny, MBA.

Vykonna riaditelka Trnava Tourism (na rodicovskej dovolenke)
Ing. Petra Blazejova

zastupujuca vykonna riaditelka Trnava Tourism

Ing. Michaela Potocarova

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov, a z toho pocet
veddcich zamestnancov uctovnej jednotky za Uctovné obdobie,
za ktoré sa zostavuje Uctovnd zavierka a za bezprostredne pred-
chddzajuce uctovné obdobie.

Zamestnanci

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov
2018 2017 2016 2015 2014
19 n n n n

z toho pocet vedtcich zamestnancov
2018 2017 2016 2015 2014

c 3 3 3 3

Na trvaly pracovny pomer na dobu neurcitd: 1 (MD/RD)
Zamestnancov na trvaly pracovny pomer na dobu neurcitd: 4
Dohody o brigddnickej ¢innosti Studenta: 6

Dohody o vykonani prace: 1

Sprievodcovia (dohoda o pracovnej ¢innosti): 8

pracovnik TIC
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manaZzer TIC

brigadnici
veza

upratovacka
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Cinnost Trnava Tourism

V sulade s ustanovenim § 15 zékona a ¢l. Il Stanov Organizéacia:

a. podporuje ¢innost svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii
koncepcie rozvoja cestovného ruchu na Uzemi svojej
pbdsobnosti,

b. tvorf a realizuje marketingové a iné propagacné aktivity
cestovného ruchu pre svojich ¢lenov doma a v zahranici,

c. presadzuje spolo¢né zaujmy svojich ¢lenov,

d. spolupracuje s organmi obci a inymi osobami pri rozvoji
Uzemia v rdmci svojej pdsobnosti vrdtane spractvania
a realizacie programov jeho podpory a rozvoja,

e. podporuje kulturny, spolocensky a Sportovy zivot
a zachovanie prirodného a kulttirneho dedicstva,

f.  organizuje podujatia pre obyvatelov a navstevnikov,

g. poskytuje poradensko-konzulta¢né sluzby svojim ¢lenom
a inym klientom,

h. spracuva a predklada projekty rozvoja cestovného ruchu,
zabezpecuje realizaciu podporenych projektov rozvoja
cestovného ruchu,

i.  presadzuje trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu
tak, aby sa chrénilo a zachovavalo zivotné prostredie zo
vsetkych jeho strdnok a reSpektoval sa spésob zivota
miestneho obyvatelstva a reSpektovali sa vlastnicke prava,

Region
Trnava

zostavuje a realizuje koncepciu rozvoja cestovného ruchu,
pricom vychadza z vlastnych analyz, krajskej koncepcie
cestovného ruchu a ndrodnej koncepcie cestovného ruchu,

v spoluprdci s orgdnmi obci, ktoré su jej ¢lenmi, vypracuiva
a realizuje ro¢ny plan aktivit a monitorovaciu spravu o vyvoji
cestovného ruchu na svojom tzemi,

iniciuje alebo zabezpecuje tvorbu, manazment a prezentaciu
produktov cestovného ruchu na svojom tzem,

. zostavuje ro¢ny plan aktivit, ktory schvaluje valné

zhromazdenie,

aktualizuje integrovany informacny systém vo svojej
pdsobnosti,

mapuje produkty, aktivity a hodnoty cielového miesta vo
svojom Uzemi v spolupraci s obcami, ¢lenmi oblastnej
organizécie cestovného ruchu a zastupcami odbornej
verejnosti,

moze zriadit alebo zalozit turisticko-informacénu kanceldriu,

realizuje iné aktivity schvalené valnym zhromazdenim

v rdmci koncepcnych dokumentov, na podporu dosiahnutia
hlavného ucelu — podpory a tvorby podmienok rozvoja
cestovného ruchu.
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Monitorovacia sprava o vyjvoji destinacie za rok 2018

Na vyvoj cestovného ruchu v destindcii TRNAVA mali vplyv
globdlne sa meniace trendy, ktoré vplyvaju na rozvoj mestského
turizmu, ale zéroven aj negativne ovplyviiuju dizku prenocovani
a ubytovanie navstevnikov v destindcii. S rozsirovanim ponuky

a skvalitnovanim ubytovacich sluzieb v okolitych obciach nastal
ndrast dopytu po ubytovanie v tychto lokalitdch destinacie.
Naopak v meste Trnava vplyvom narastu obchodnych cestuju-
cich vznika Specifickd situdcia na trhu cestovného ruchu, a to,

Ze sU ubytovacie zariadenia pocas tyzdna v kategdrii hotelov
triedy 3-4* v meste Trnava obsadené, resp. rezervované na
dlhodobé kontrakty préve touto skupinou turistov, avsak ponuka
ubytovacich kapacit pre tzv. leisure klientelu pocas tyzdna (napr.
autobusoveé skupiny) uz z uvedeného dévodu nie su dostatocné
v ponuke, jedine pocas vikendov, kedy je ale dopyt zo strany
tejto klientely vyrazne nizsi. Nadalej preto je vyzvou pre OOCR
Trnava Tourism sa zameriavat najméa na individudlnych névstevni-
kov, ktorf na tdto ponuku sluzieb vedia reagovat ovela flexibilnej-
Sie a propagacia je cielenejsia.

Cielové ukazovatele projektu boli preto v mnohych smeroch
naplnené nad ocakdvania. Vid tabulka nizsie, ktord obsahuje
vyhodnotenie indikdtorov projektu v hodnotovom vyjadreni za
rok 2018 v porovnani plan verzus skutocne dosiahnutd hodnota.
V grafoch uvedenych nizsie s zaznamenané aj vyvojoveé krivky
a grafy s textovym popisom vykonov v ubytovacich zariadeniach
poskytnutych SUSR. Celkovy vyvoj destindcie mal rastticu ten-
denciu, ¢o naznacuju aj Statistické vysledky atraktivit mesta (na
priklade Mestskej veze v Trnave a TIC).

Podla tdajov zverejnenych Statistickym tiradom SR (dalej ako

,SUSR“) sa v Regiéne TRNAVA v roku 2018 ubytovalo spolu
0 315 % viac ndvstevnikov oproti rovnakému sledovanému obdo-
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2018 2018

Navrhované indikatory (plén) (skutognost)

Vy$ka vybranej dane za ubytovanie* 130 000 € 126 215,39 €

Pocet navstevnikov v TIC 20 000 21381

Pocet navstevnikov pamiatky v centre mesta Trnava — historickej mestskej veze 17 000 22 316

Pocet navstevnikov destinacného portalu regiontrnava.sk 80 000 118 930

*Pozn. vyska vybranej dane za ubytovanie z vykazu FIN 1-12, Udaje od ¢lenskych samospray, 2019

** Pozn. lidaje poskytnuté SUSR, 2019

biu roku 2017. V absolitnom vyjadreni prislo o 1826 turistov viac.
Spolu v Regione TRNAVA bolo zaevidovanych podla tdajov

SU SR 143 727 prenocovani, ¢o predstavuje o takmer 22 % viac
prenocovani v porovnani s rovnakym obdobim predchadzaju-
ceho roku 2017. Turisti v Regione TRNAVA stravili v sledovanom
obdobi v roku 2018 v priemere 2,4 dia.

Podra tdajov poskytnutych SUSR v ubytovacich zariadeniach
cestovného ruchu v Regione TRNAVA stravili Slovaci 75 996 pre-
nocovani v roku 2018, ¢o je 0 22 % viac oproti rovnakému sledo-
vanému obdobiu roka 2017. V Regione TRNAVA sa ubytovalo
0 3 % mensi poc¢et domécich turistov nez v roku 2017, t. j. celkovo
33 005 turistov. V ubytovacich zariadeniach Regionu TRNAVA

stravili Slovaci v priemere 2,3 noci. Z celkového poctu prenoco-
vani navstevnikov v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu
Regionu TRNAVA roka 2018 tvorili domaci navstevnici 53 %.

~N
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Pocet navstevnikov vs. poGet prenocovani (2011-2018)
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PocCet navStevnikov
podl'a krajiny povodu
(2018)

55 % 45 %
33 005 26 378
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PoCet prenocovani
podl'a krajiny povodu
(2018)

53 % 47 %
75 996 67 731
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Zdroj: SUSR, 2019 | Spracované: Trnava Tourism
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Struktira navatevnikov v ubytovacich zariadeniach
2011 - 2018
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Kapacity ubytovacich zariadeni
2011 - 2018
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Priemerna cena ubytovania v ubytovacich zariadeniach (2011-2018)

Zdroj: SUSR, 2019
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Celkovy vyber dane za ubytovanie bol zaevidovany v samospra-
vach Regiénu TRNAVA vo vyske 126 215,39 €. Vyber dane za
ubytovanie sa znizZil 0 16 % a pocet prenocovani 15 % v Regidne
TRNAVA. Celkovy pocet prenocovani zaznamenany samosprava-
mi podla vyberu dane za ubytovanie v Regiéne TRNAVA bol vo
vyske 266 141 prenocovani.

V roku 2018 sa oficidlne Udaje poskytnuté SU SR v pocte preno-
covanf liSia s evidenciou od samosprav podla Udajov za vyber
dane za ubytovanie. Samosprdvy zaevidovali pocet prenocovani
v roku 2018 v pocte 266 141, SU SR zaevidoval 143 727. VVznika tu
priepastny rozdiel v evidencii Statistickych tddajov.

SPRAVA O CINNOSTI 2018 | TRNAVA TOURISM
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Vgber dane za ubytovanie Region Trnava

Zdroj: ¢lenské samospravy, 2019 | Spracované: OOCr tt, 02/2019

126 215,39 €

150 905,26 €

123 276,42 €

2015 85703,71€

PocCet prenocovani podl'a vgberu dane za ubytovanie

Zdroj: Clenské samospravy, 2019 | Spracované: Trnava tourism
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Pocet prenocovani podl'a vgberu dane za ubytovanie
v €lenskgch obciach za rok 2018

22 877 10 735 2 557 1015
Jaslovskée Bohunice Smolenice Sucha nad Parnou Spatince

Vgber miestnej dane za ubytovanie v €lenskgch obciach za rok 2018

Jaslovské Bohunice M438,50 €
Smolenice 1824,95 €
Sucha nad Parnou .,10 €
Spacince 406,00 €
RuZindol I 312,50 €

® Region
Trnava

625

————

RuZindol
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Vgber dane za ubytovanie Region Trnava
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Navstevnost Turistickeho informaéneho centra

regionu Trnava

Navstevnost v Turistickom informacnom centre Regionu TRNAVA
bola zaznamenand 21 995 ndvstevnikov v roku 2017 na 21 381

v roku 2018. Vdaka Adventnym trhom sa meni aj sezénnost
navstev v TIC. Najvacsi ndpor navstev je v mesiacoch jul-sep-
tember a opét ndrast nastdva v mesiacoch november — decem-
ber. Najslabsimi mesiacmi v roku 2018 boli januar az april, kedy
celkova navstevnost TIC predstavovala pre porovnanie mesacnu
ndvstevnost mesiaca august.

Navstevnost

[
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Navstevnost zo strany zahrani¢nych navstevnikov vzrastla

v Turistickom informacnom centre Regionu TRNAVA medzirocne
00,2 % z poctu 4 464 na 4 473. Najvyssia ndvstevnost zo strany
zahrani¢nych navstevnikov bola zaznamenana v mesiaci jul

a druhym najsilnejsim mesiacom bol mesiac august. Velka sku-
pina zo strany zahrani¢nych ndvstevnikov vyhladdva sluzby TIC
v mesiaci mdj. M6zeme skonstatovat, ze najviac individudlnych
navstevnikov prichddzajlcich do TIC je v obdobi mdj — oktdber.

JANUAR + FEBRUAR + MAREC + APRIL

® Region
Trnava

21 995

navstevnici v roku 2017

21 381

navstevnici v roku 2018

Adventné obdobie je zatial menej navstevované zo strany zahra-
ni¢nych ndvstevnikov prichddzajucich za sluzbami do TIC.

V ramci Turistického informacného centra Regionu TRNAVA bola
zaznamenand najvy$sia navitevnost turistov z Ceskej republiky,
Nemecka, Francuzka, Anglicka, Madarska, Polska, Ruska, épa—
nielska, Rakuska a Ukrajiny.
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Zahrani€ni navstevnici v TIC top 10 krajin (2018)
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Destinacny portal
www.regiontrnava.sk

Ndvstevnost imidzotvorného webového portdlu
www.regiontirnavia.sk v roku 2018 vzrastla z 93 885 v roku 2017
na 118 930 v roku 2018, medziro¢ny ndrast je o 27 %, rovna-

ko stlpol aj pocet zobrazeni strénky, z 160 118 v roku 2017 na

190 612 v roku 2018. Struktiira ndvitevnikov ostdva takmer rovna-
kd, 69 % navstevnikov tvoria zeny, 31 % muzi. Najvacsi podiel
navstevnikov — 37 % je vo veku 25-34 rokov, ndvstevnici vo veku
35-44 rokov tvoria 24 %.

Podiel navstevnikov webového portalu zo Slovenska tvoril

N %, z Ceskej Republiky 2 %, Nemecka 1,35 %, Rakuska 1,09 %,
Spojenych statov americkych 0,73 %, zo Spojeného krdlovstva
0,61% a z Polska 0,32 %.

Organizdcia destinacného manazmentu - Trnava Tourism
realizuje destinacny marketing a manazment so zameranim na
vyuzivanie najvyznamnejSieho turistického potencidlu destinacie
a vytvaranie imidzotvornych aktivit s cielom podporenia zaujmu
navstevnika a podpory vnimania znacky TRNAVA ako turistickej
destindcie.

Navstevnost v TOP turisticky atraktivnych pamiatkach Regiénu
TRNAVA:

SPRAVA O CINNOSTI 2018 | TRNAVA TOURISM

Navstevnici podla veku
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y'22 316

N3vstevnost Navstevnost Mestskej veze 2017/2018
Mestskej veze

6 000
Zvysila sa navstevnost v TOP atraktivite mesta TRNAVA a to
Mestskej vezi z 18 981 v roku 2017 na 22 316 v roku 2018. 4500

3000

1500

0
Januar Marec Maj Jul September November
2017 — 2018
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Navstevnost vybrangch sakralnych pamiatok

Navstevnost sakralnych pamiatok (Katedrédla sv. Jana Krstitela, ndvstevnikov, spokojnost tcastnikov pobytovych a vyletnych nie imidzu destinacie cestovného ruchu a postupného narastu

Bazilika sv. Mikuldsa, Kostol sv. Jakuba, Kostol Najsvétejsej Troji- bali¢kov bola hodnotena na vybornd, ako aj od tych, ¢o navstivili navstevnosti. Je ale nevyhnutné v tychto aktivitdch nadalej

ce, Kostol sv. Anny, Evanjelicky kostol, Kostol sv. Heleny) v meste destindciu, zucastnili sa podujati, vyuzili sluzby TIC, zakupili si pokracovat a systematicky ich rozvijat a rozsirovat s podporou

Trnava ostala v roku 2018 porovnatelna s rokom 2017. produktové baliky v Regione TRNAVA. Viaceré kampane Trnava ¢lenskej zdkladne ako aj uz novovzniknutej krajskej organizacie
Tourism dosiahli svoj efekt a to zviditelnenie destinacie, budova- cestovného ruchu zalozenej 8.1.2019.

Destindcia prezentujica sa pod znackou Region Trnava sa tesf
zvySenému zaujmu zo strany zahrani¢nych navstevnikov. Viyber
dane za ubytovanie sice medziro¢ne mierne poklesol, ale v roku NéV§teVI’IOSt’ Wbl‘a ny’ch sa kra’ I nych pa m iatok
2017 vyrazne vzrastol medzirocne o 22,4 %. Takmer vsetky ukazo-

vatelov boli naplnené na cielovu hodnotu roku 2018, ale aj napriek 8000

tomu OOCR Trnava Tourism sa domnieva, ze produkty cestovné-
ho ruchu vytvorené a manazované pod znackou Regionu TRNAVA

st stale novinkou na trhu a svojich zakaznikov si hfadaju postupne 6000
formu budovania dévery. Poznatelnost oblastnej org. cestovného 4000
ruchu ako tvorcu produktov CR je zatial stale nedostatocne znama
na trhu, preto aj dovera na strane potencidlnych navstevnikov sa 5000
buduje pomalsie, ale systematicky.
Z uvedeného dovodu aj ¢lenska zakladria na VZ dna 5.12.2017 0 . B . ) )

April Maj Jun Jul August September Oktober November December
rozhodla o zmene nazvu znacky destinacie z Regionu TIRNAVIA
na REGION TRNAVA. V prieskum spotrebitelského sprévania

— 2018 — 2017

vgbornu
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Implementacia projektu

pre rok 2018

Uc¢elom poskytnutej dotécie bolo spolufinancovanie vybranych ak-
tivit sdvisiacich s hlavnym predmetom cinnosti organizdcie. V roku
2018 bol projekt zamerany na realizaciu aktivit, ktoré su spojené
s hlavnym predmetom c¢innosti organizacie cestovného ruchu

a tou je podpora rozvoja cestovného ruchu destindcie Region
Trnava rozprestierajlica sa na Uzemi mesta Trnava a jej prifahlom
okolf a to v obciach Ruzindol, Sucha nad Parnou, Jaslovské Bohu-
nice, Spacince a Smolenice ako aj na aktivity smerujtice k zvy-
Seniu poctu domédcich a zahrani¢nych navstevnikov, k zlepseniu
Struktiry zahrani¢nych ndvstevnikov destinacie, k predizeniu ich
pobytu na Uzemi destinacie, k skvalithovaniu ponuky poskytova-
nych sluzieb, k zvyseniu vydavkov pocas ich pobytu a v stvislosti
s tym aj k zvySeniu prinosov, najma ekonomickych, nielen pre

Uzemie v pdsobnosti organizacie, ale aj pre narodnu ekonomiku,
vrdtane udrzania a zvySovania zamestnanosti.

Projekt napomohol k vytvaraniu novych produktov CR, ktoré
zatraktivnili destindciu TRNAVA so zdmerom oslovenia novych

a udrzania si vernych navstevnikov destindcie s cielom motivova-
nia ich k zotrvaniu v destinécii na predizené vikendy opakovane
v priebehu celého roka, nielen pocas hlavnej turistickej sezony.
Zaroven jednym z prioritnych cielov projektu bolo zvySovanie
povedomia o Trnave a okoli ako o zaujimavom vyletnom mieste
na Slovensku, ¢o sa aj postupne darf napifiat vdaka prostried-
kom poskytnutych MDV SR.




Aktivita 1: Marketing a propagacia

64 215,23 EUR

Vyhodnotenie casovej realizacie projektu a Ucelového pouzitia
dotécie:

Aktivita bola spojena s hlavnym predmetom cinnosti organizacie
cestovného ruchu a tou je podpora rozvoja cestovného ruchu

na tizemf destindcie - Regiénu Trnava. Casova realizacia projektu
bola celoro¢nd. Ugel pouzitia dotdcie je $pecifikovany nizsie.
Cielom bolo zvySovat poznatelnost destindcie a jej produktov na
zdrojovych trhoch a prildkat ¢o najvacsi pocet navstevnikov, ktorf
¢o najdlhSie stravia ¢as v destindcii Regionu Trnava a na Sloven-
sku. Tym sa dosiahlo aj zvysenie ich vydavkov pocas pobytu,
taktiez zvySenie prinosov, najmé ekonomickych, nielen pre dané
Uzemia, ale aj pre ndrodnd ekonomiku, vrdtane udrzania a zvyso-
vania zamestnanosti. Za tym ucelom sa zabezpecovali marketin-
gove aktivity na domdcom trhu ako aj okrajovo na zahrani¢nom
trhu v rdmci rozpoc¢tovych moznostf.

Tato aktivita sa prioritne sustredila na naplnenie tychto troch pro-
jektov OOCR Trnava Tourism zadefinovanych v popise projektu
na rok 2018:
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Projekt: ,,Budovanie imidzu destinacie TRNAVA*

Cielom projektu ,Budovanie imidzu destindcie TRNAVA" bola
podpora cieleného vytvdrania asocidcie regiénu so sakralnymi
pamiatkami a stredovekym mestom Trnava — Maly Rim, regionu
s moznostami turistiky a ndvstevou Smolenic — perly Malych
Karpdt a regionu s ponukou kvalitnych vindrstiev a medovinar-
stiev na svetovej Urovni, ako aj dalSie Uspesné dobudovavanie
imidzu a pozitivneho vnimania znacky — Region TRNAVA u Siro-
kej skupiny nielen existujlcich, ale aj potencidlnych navstevni-
kov (prioritne B2C, ale aj B2B).

Projekt: ,TRNAVA — Region svetovych vin*

Cielom bolo pokracovanie v marketingovej propagdcii produktovej
linie ,Vinarstvo a vinohradnictvo®, ktord zacala Trnava Tourism v roku
2013 pod sloganom ,TRNAVA — Region svetovych vin“. Ponuka otvo-
renych vinarstiev zamerana na individudlinych navstevnikov (B2C).

Projekt: ,,MICE“ v kombindcii s regionalnym
vindrstvom

Projekt spaja ponuku kongresovych a konferencnych ubyto-
vacich zariadeni s ponukou regionalnych vinarstiev a dalsich

Region
Trnava

vybranych doplnkovych sluzieb (golf, kasino...) s orientéciou na
firemnu a skupinovd klientelu s prenocovanim.

Nielen ubytovacie zariadenia, ale aj rozne Specialne ,location”
v destindcii poskytuju kvalitné podmienky pre konferencie,
rokovania a eventy rézneho druhu, ako napr. vynikajuce regi-
ondlne vindrstva mozu zabezpedit firmam a skupindm kvalitny
post-event alebo incentivny program, pripadne iné atraktivhe
lokality v regione TRNAVA. Spojenie kvalitného konferenéného
zazemia v destinacii TRNAVA s ponukou zazitkovych prehlia-
dok vindrstiev a degustdcii, dokonca s ponukou golfu alebo
vecerom v kasine, vytvdra predpoklad ziskania novych (pobyto-
vych) ndvstevnikov v turistickom segmente MICE.

Destinacia TRNAVA povazuje tento projekt pre rozvoj desti-
ndcie za dlhodobo strategicky, pricom rok 2018 bol v poradf
uz piatym rokom, kedy sa tato ponuka propaguje na trhu - od
zaciatku roka a kontinudlne celoro¢ne so sloganom marketin-
govej kampane ,Konferencie a stretnutia v Trnave — regione
svetovych vin®

Tieto dlohy v priebehu celého roka podporovali a zabezpeco-
vali viaceré marketingové nastroje:

64 215,23 EUR




1 a) Vel'trhy, vystavy, prezentacie a infocesty

Suma pouzitej dotdacie:
10 408,72 EUR
VELTRHY, VYSTAVY, PREZENTACIE

Vyhodnotenie ¢asovej realizdcie projektu a tucelového pouzitia
dotécie:

OOCR Trnava Tourism sa vdaka poskytnutej dotacii na rok 2018
zUcastnila viacerych vyznamnych prezentacii, ako napriklad
veltrhu cestovného ruchu Holiday World Praha 2018, kde sa
prezentovala v propagacnom stanku Trnavského samosprav-
neho kraja, na kontraktacnom workshope Czech Travel Market
v Prahe, Tourism X-games na Strbskom Plese, oslavach 100.
vyro¢ia CSR v Prahe a inych prezentécif priamo v destindcif
Regidn Trnava i mimo nej vo vybranych mestdch a v ramci pod-
ujati mimo Uzemia regionu. Zaroven sa OOCR Trnava Tourism
prezentovala na konferencidch v CR a SR.

Finan¢né prostriedky dotacie boli na ucely tejto kapitoly vyuzité
k Uhrade vybavenia prezentacnych stankov, Ucastnickych
poplatkov a ostatnych sluzieb spojenych s prezentaciou. OOCR
Trnava Tourism pouzila financné prostriedky na zabezpecenie
prezentacno — informacnych sluzieb pre navstevnikov veltrhov
a vybranych podujati sprievodcom CR odetym v historickom
kostyme k prezentacii a pripomenutiu si oslavam 780. vyrocia

udelenia vysad 1. slobodného kralovského mesta, na preklada-
telské sluzby, ubytovacie sluzby pre prezentatora na vybranom
podujati, na nakup potrebného vybavenia stankov, ndkup

a zabezpecenie prezentacnej techniky, stojancekov, zabezpe-
Cenie propagacnych materidlov a inych vydavkov suvisiacich

s propagaciou.

Medzindrodné veltrhy CR a tlacové konferencie pre zahranic-
nych novindrov:

Veltrhy a prezentdcie cestovného ruchu

GO Regiontour Brno 2018

Praha (CZ) Holiday World Praha 2018

Budapest (HU) Utazds 2018

Strbské pleso (SK) Tourism X-games

Trencin (SK) Regiontour Trenc¢in 2018

Praha (C2) Prezentdcia Regiénu Trnava v Prahe pri prilezitosti osldv 100. vyrocia CSR
Praha (C2) Czech Travel Market— Slovensky workshop

® Region
Trnava

18.-21.1. 2018

15.-18.2. 2018

1.-4.3.2018

5.-7.4.2018

1.5.-12.5.2018

9.-10.9.2018

22.11.2018

10 408,72 EUR

SPRAVA O CINNOSTI 2018 | TRNAVA TOURISM



GO Regiontour Brno 2018, Ceska republika,
18.-21.1. 2018

Nepriama ucast, v rdmci expozicie TTSK prostrednictvom propa-

gacnych materialov distribuovanych zamestnancami TTSK.
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Holiday World Praha 2018,
15.-18. 2. 2018

je najvacsi veltrh cestovného ruchu v Cechéch uréeny pre Siroku
verejnost aj pre B2B stretnutia na zaklade predchdadzajlicich dohod.

Veltrh sa vyznacuje vysokou ndvstevnostou a odbornostou

s Ucastou viac ako 634 vystavovatelov zo 45 krajin predstavuje
posledné trendy v traveni dovolenky. Svoje sluzby tu predstavili
cestovné kanceldrie, tour operatori, svetové destinacie, oblastné
organizacie a komeréni vystavovatelia na ploche 18 800 m?. Na
veltrhu bolo zastipenych 25 zahrani¢nych touristboardov a zu-
Castnilo sa ho 600 zdstupcov médii a 6 855 zastupcov odbornej
verejnosti. Veltrh pocas 4 dni navstivilo 26 850 navstevnikov, ¢o
predstavuje jedine¢nd moznost pre subjekty cestovného ruchu
prezentovat svoju znac¢ku a ponukané produkty.

Trnava Tourism sa na tomto veltrhu cestovného ruchu predstavila
ako spoluvystavovatel na stdnku Trnavského samospravneho kraja.
Z dotdcie boli uhradené propagacné stojanceky a sluzby
sprievodcu CR, ktory poskytoval prezenta¢no-informacné sluzby
0 ponuke Regiénu Trnava vrdtane vSetkych suvisiacich vydavkov
spojenych s prezentaciou. Ostatné vydavky boli financované

z vlastnych zdrojov OOCR TT.

UTAZAS 2018, Mad'arsko,
1 -4.3 2018

Nepriama ucast na veltrhu prostrednictvom propagacnych mate-
ridlov distribuovanych zamestnancami MDVSR.

Tourism X-games,
5.-74.2018

Tourism X Games je Sportovo-vzdeldvacim networkingovym podu-
jatim pre subjekty cestovného ruchu z Ceskej republiky, Sloven-

Region
Trnava

skej republiky, Polska a Nemecka. Jubilejny piaty ro¢nik zimnych
Tourism X Games sa konal za pritomnosti profesionalov cestov-
ného ruchu vo Vysokych Tatrach na Strbskom Plese. V ramci
pripomenutia 100. vyrocia Ceskoslovenska sa konali hry a stretnu-
tia v slovenskych velhordch, ako Cesko — Slovenské Tourism X
Games 2018. OOCR Trnava Tourism mala pocas podujatia priestor
na neformalne rozhovory a zaroven na prezentaciu destinacie
Regién Trnava pred novindrmi z CR. Z dotécie boli pokryté naklady
na ubytovacie sluzby. Ostatné vydavky boli financované z vlast-
nych zdrojov OOCR TT. Aktivna participacia na tomto podujati bola

iniciovana zo sekcie cestovného ruchu MDVSR.

26



Regiontour Trencin 2018,
1. 5.-12. 5. 2018

Nepriama ucast, v rdmci expozicie TTSK prostrednictvom propa-
gacnych materialov distribuovanych zamestnancami TTSK.

Ceskoslovensky festival pri prilezitosti oslav
100. vyrocia CSR,
9.-10.9. 2018

Prezentacia Regidonu TRNAVA pocas Ceskoslovenského festivalu
— spolo¢ného podujatia Cechov a Slovakov v Prahe na Staro-
mestskom namesti a v dvoch regionpointoch. Cielom festivalu
bolo predstavit tradicie, kultdru, jedine¢né remesld, narodnu

gastronémiu a dalsie oblasti zivota v Ceskej a Slovenskej repub-
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like. Prihldsené subjekty mali k dispozicii prezenta¢né stanky na
prezentaciu aktivnej ponuky cestovného ruchu. OOCR Trnava
Tourism ponukala okrem prezentdcie destindcie prostrednictvom
propagacnych materidlov aj ochutndvku medoviny a zdielala
stdnok s Nitrianskom organizaciou cestovného ruchu.

Z dotécie bol hradeny prezentacny banner, rollupy a propagacné
materidly. Ostatné vydavky boli financované z vlastnych zdrojov
OOCRTT.

Czech Travel Market 2018,
22.11. 2018

Prezentacia Regionu TRNAVA pocas slovenského workshopu
na veltrhu Czech Travel Market, ktory sa konal 22. novembra na

Region
Trnava

prazskom vystavisku PVA Expo Letfiany aj s Ucastou slovenskych
subjektov. Prezentaciu produktov aktivneho cestovného ruchu
Slovenska zabezpecilo pre slovenské subjekty zahrani¢né za-
stiipenie Slovenskej agenttiry pre cestovny ruch v CR. Slovensky
workshop otvorila svojim krétkym prihovorom zdstupkyfa pre CR
Klara Badinkova. Za Cesku stranu, ktora prejavila o workshop vel-
ky zdujem, sa zucastnilo viac ako 50 outgoingovych cestovnych
kancelarii a touroperatorov, Cielom Slovenského workshopu
bolo vylepsit doterajsiu resp. nadviazat novu spolupracu sloven-
skych a ¢eskych partnerov pdsobiacich v oblasti aktivneho ces-
tovného ruchu. Pracovnu atmosféru workshopu spestrila lotéria
cien o velmi Idkavé pobytové a vecné ceny zo Slovenska. Trnava
Tourism pripravila pre odbornu verejnost komplexnd ponuku
destindcie na USB kluc¢och vratane propagacnych materialov

v presskitoch. O Trnave a okoli mali CK zlepsujlcu sa vedomost
a ocenili Uc¢ast zastupcov na tomto workshope. VSetky prezento-
vané informdcie boli poskytnuté aj na USB nosicoch, ¢o ocenili aj
do buddcnosti. Z prostriedkov dotéacie bol uhradeny ucastnicky
poplatok na Slovenskom workshope. Ostatné vydavky boli finan-
cované z vlastnych zdrojov OOCR TT.
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U¢ast na najvyznamnej$ich velkych podujatiach priamo v destindcif s vysokou koncentraciou névétevnikov z celého Slovenska:

Trnava Vino Tirnavia — verejnd degustéacia

18.-19. 5. 2018

Trnava Stredoveka PreSovacka

31.8.2018

Tradi¢ny Trnavsky jarmok, 7 - 9. 9 2018,
Trojicné namestie a Hlavna ulica, Trnava, SR

NajvyznamnejSie kultirno — spolo¢enské podujatie mesta
Trnava, ktoré je navratom k tradiciam davnych miestnych trhov

a ktoré kazdoroc¢ne dosahuje viac ako dvadsattisicovi navstev-
nost. OOCR Trnava Tourism prezentovala Region Trnava, jeho
atraktivnu turistickd ponuku v ramci Mestskej veze pocas celého
trvania jarmoku. Z dotdcie boli hradené sluzby sprievodcu CR

v historickom kostyme, ktory poskytoval prezenta¢no informacné
sluzby o ponuke Regionu Trnava.
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Stredoveka Presovacka, 37. 8. 2018,
nadvorie Trnavskej Radnice, Trnava, SR

Uz tradi¢né podujatie, zndzormujlce otvorenie vindrskej sezony,
so stlpajucou navstevnostou a koncentraciou relevantnej cielovej
skupiny. OOCR Trnava Tourism prezentovala turistickd ponuku

v samostatnom prezentacnom stanku pocas celého podujatia. Su
¢astou podujatia bola prezentdacia regiondlnych vindrstiev a ponu-
ka regionalnych gastrospecialit. Stovky domacich a zahrani¢nych
navstevnikov, ktorf toto podujatie navstivili, ocenili prezentaciu
Regionu TRNAVA. Ostatné vydavky boli financované z viastnych

zdrojov OOCR TT a externych zdrojov.

Region
Trnava

Ruzindolska Bosorka, 6. 10. 2018,
Ruzindol, SR

Podujatie, ktoré sa viaze na historiu obce Ruzindol, patriacej
do Regionu TRNAVA. Nosnou témou podujatia boli historické
udalosti veduce k procesom, obvineniam a nasledne k up-
alovaniu bosoriek v Ruzindole. Dej podujatia bol historicky
rekonstruovany prostrednictvom inscenovanych scén najma
z0 zivota bosoriek — ako ich vnimali ostatni obyvatelia, formou
vhodnou aj pre detskych divédkov. Stcastou podujatia boli
rozne sprievodné akcie najméa pre rodiny s detmi — kde sa
mohli obozndmit s alchymistom, bylinkdrkou, dobovou hudbou
alebo sa priucit vyrobe tradi¢nych vyrobkov z koze, herbarov

a podobne. Samozrejmostou bola ochutnédvka lokalnych vin

a gastronomickych Specialit, medzi ktoré sa nepochybne

v Ruzindole zaraduju domdce lokse, kapustniky, zabijackoveé
Speciality, domédce koldce a iné. OOCR Trnava Tourism prezen-
tovala turistickd ponuku v samostatnom stanku pocas celého
dna. Stovky domacich a zahrani¢nych navstevnikov, ktori toto
podujatie navstivili, ocenili prezentaciu Regionu TRNAVA.
Ostatné vydavky boli financované z vlastnych zdrojov OOCR TT
a externych zdrojov.
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Infocesty

Vyhodnotenie ¢asovej realizacie projektu a ucelového pouzitia
dotécie:

Okrem standardnych foriem reklamy formou media-mixu (von-
kajsia a vnutorna reklama, inzercia v tlacenych a elektronickych
médidch, reklamna spoluprdca pri podujatiach) sa Trnava Tou-
rism v roku 2018 zamerala aj na budovanie vztahov s odbornou
verejnostou, kde vyuzila cielenejSie sa zameranie na vopred
identifikovanych partnerov prostrednictvom organizovania
infociest, tzn. fam tripov, press tripov pre novinarov, study tour
a konkrétnych MICE in$pekcnych ciest na zaklade prejaveného
zaujmu o organizovanie kongresov, konferencii a iného typu
podujati na tizemi Regionu TRNAVA.

Hlavnym dévodom organizovania poznavacich infociest/
presstripov pre zahrani¢nych aj domadcich novinarov bolo pre
OOCR Trnava Tourism publikovanie informacii, reportazi, ¢lan-
kov alebo TV spotov o Regidne TRNAVA ako lakavej destinacii
cestovného ruchu. Vystupy z pozndvacich ciest su dévery-
hodnym zdrojom informacii pre cielovd skupinu, pretoze su
skutocnym opisom osobnych skisenosti a zazitkov Ucastnikov
infociest priamo v destindcii. Infocesty su financne neporovna-
telne menej narocné ako cielend platena inzercia v jednotlivych
médidch a su velmi silnym a efektivnym ndstrojom komunikécie.
Ich vysledkom su déveryhodné redakené ¢lanky v médidch.

Pracovno-prezentacné cesty pre touroperatorov tzv. famtripy
maju rovnaky ciel ako infocesty pre média, avsak ich hlavnym
zdmerom je predstavenie sekunddrnej ponuky cestovného ru-
chu destinacie Region TRNAVA, z ¢o mozno najsirsieho spektra
pontkanych sluzieb cestovného ruchu. Stc¢astou programu
boli aj rokovania s partnermi s cielom nadviazania spoluprdce
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@ Region
Trnava

s miestnymi komerénymi subjektmi a nasledné vytvdranie zmluv-
nych partnerskych vztahov. Hlavnym ciefom bolo prezentovat
Regidn TRNAVA ako atraktivnu destindciu CR a nasledne vyvolat
zaujem a pozitivnu motivaciu touroperatorov zaradit destinaciu,
resp. konkrétne produkty CR do ponukovych katalégov.

Prehlad realizovanych infociest:

Infocesta kanadsky a slovensky novinar 17.2.-19.2.2018

Presstrip blogerov/novinarov (Refresher) 26.-27.5.2018

Famtrip B2B partnerov 2.7.2018

Infocesta (study tour) talianskeho novindra (Touring Guide p. Aspergesa) 26.7.2018

Presstrip slovenskych novindrov (RTVS) 31.8.2018

Famtrip ¢inskych touroperatorov 30.10. 2018

Infocesta rakuskych novindrov 8.-9.12.2018

2

©



Kanadsky a slovensky novinar
17.2.-19. 2. 2018

V spoluprdci s PR agenturou a slovenskou novindrkou bola zor-
ganizovana infocesta pre kanadského cestovatelskeho novindra
a novindrku (redaktorka reldcie Reflex TV Markiza), kde novinari
absolvovali detailnd prehliadku mesta Trnava v doprovode sprie-
vodcu cestovného ruchu v historickom kostyme, so zameranim
na historické jadro mesta Trnava, Mestsku vezu, kostoly, synago-

gy, kultdrne institicie, ale aj reStauracie a kaviarne.

Infocesta zahrani¢nych novindrov/hodnotitelov
(Vino Tirnavia)
2.-3.5 2018

V rdmci odbornej degustacie pocas sutaze Vino TIRNAVIA
OOCR Trnava Tourism zorganizovala pre odbornych hodnotite-

[ov/novinarov prezentdciu regionu Trnava prostrednictvom aktivit

realizovanych s finan¢nou podporou MDVSR.
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Presstrip blogerov/novinarov (Refresher.sk)
26.-27 5. 2018

Za Ucelom zabezpecenia budovania imidzu Regionu TRNA-

VA ako mesta pre mladych realizovala OOCR Trnava Tourism
presstrip pre novindrov a blogerov v spoluprdci s multimedial-
nym festivalom Lovely Experience a v spolupraci s PR agentdrou
a internetovym portalom Refresher.sk. Novindrom sprievodca

v historickom kostyme predstavil centrum mesta a Mestsku
vezu, gastronomické prevadzky a ndsledne adrenalinoveé zazitky
v lanovom centre. Do neskorych vecernych hodin si novinari uzili
aj multimedialny festival Lovely Experience.

Region
Trnava

Presstrip slovenskych a ¢eskych novinarov
23.-24.6.2018

Za Ucelom zabezpecenia kontinudlneho budovania imidzu, po-
zitivneho vnimania znacky Region TRNAVA nielen na Slovensku,
ale aj v zahranici a za Uc¢elom predstavenia turisticky atraktiv-
nej ponuky Regiénu Trnava realizovala OOCR Trnava Tourism
presstrip pre SK/CZ novindrov v spolupraci s PR agenturou.
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Famtrip pre B2B partnerov
2. 72018

Prendjom konferencnej miestnosti s technickych vybavenim za
Ucelom prezentacie regionu TRNAVA a pracovnej porady so
zastupcami MDVSR spojeny s prehliadkou vindrstva a degustaciou
za Ucelom ziskavania skupinovej klientely a poznania destinacie
region TRNAVA pre vzdjomny cross marketing a predaj destinacie
Slovensko na zahrani¢nych trhoch pre B2B partnerov, dcastnikov.

Presstrip slovenskych novinarov (TREND)
26. 72018

Presstrip za dcelom budovania imidZu a pozitivneho vnimania
znacky Regién TRNAVA na Slovensku. Prezentdcia v medovi-
ndrstvach Apimed v Dolnej Krupej a V¢elco v Smoleniciach za
Ucelom napisania ¢ldnku prezentujliiceho Regién TRNAVA a jeho

gastronomické zazitky.
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Infocesta (study tour) talianskeho novindra
(Touring Guide p. Aspergesa)
26. 7. 2018

Infocesta za Ucelom aktualizacie bedekra o Slovensku vydava-
ného v Taliansku. S pomocou skiseného sprievodcu cestovného
ruchu bola pripravena rozsiahla prehliadka mesta Trnava, histo-
rického jadra, Mestskej veze a sakrdlnych pamiatok. Aktivita bola
realizovand na podnet MZV SR.

Presstrip talianskych novindrov (TV RAI)
28.8. 2018

Natdcanie reldcie o vindrskej tradicii a historii regionu talianskou
televiziou TV RAI. Natacanie prebiehalo v historickom centre mes-

Region
Trnava

ta Trnava, vinarstve Mrva & Stanko a v obci Suchd nad Parnou vo
vindrstve Terra Parna. Aktivita bola realizovana na podnet MDVSR.

Presstrip slovenskych novinarov (RTVS)
31.8 2018

Natdcanie prispevku do televiznych novin o vindrskej tradicif
a historii regionu a o podujati Stredovekd PreSovacka.

Famtrip MICE
25.10. 2018

Famtrip za uc¢elom zabezpecenia kontinudlneho budovania imidzu,
pozitivneho vnimania znacky TRNAVA a za Uc¢elom predstavenia
MICE a incentivnej ponuky Regiénu Trnava realizovala OOCR

Trnava Tourism. U&astnikom famtripu (¢lenovia Bratislava Conven-
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tion Bureu, cestovnych kanceldrii a eventovych organizécii) bola

predstavena Siroka ponuka konferenénych priestorov, ubytovacich
a stravovacich zariadeni a zaroven moznosti doplnkovych aktivit vo
forme golfovej akadémie, medovindrstva a vinarstiev.

Famtrip pre ¢inskych touroperatorov
30. 10. 2018

Za Ucelom zabezpecenia kontinudlneho budovania imidzu, pozitiv-
neho vnimania znacky TRNAVA nielen na Slovensku, ale aj v zahra-
ni¢i a za Uc¢elom predstavenia turisticky atraktivnej ponuky Regionu
Trnava realizovala OOCR Trnava Tourism famtrip pre ¢inskych

touroperatorov v spolupraci s Ministerstvom dopravy a vystavby SR.

Pocas presstripu sa novindrom venoval sklseny sprievodca v histo-
rickom kostyme, navstivili vindrstvo Karpatska perla a medovindrstvo
Apimed, obed v restaurdcii hotela Holiday Inn a prehliadky a obcer-
stvenie v Synagdga Cafe.

Infocesta mad'arskych novinarov/zastupcov CK
9. -11.11.2018

Pocas trojdnového programu bola pre novindrov a zastupcom
CK predstavena bohata ponuka destinacie Regiénu Trnava, od
moznosti ubytovania roznej kategdrie, usporiadania firemnych
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eventov, aZz po atraktivity a predstavenie nového vindrskeho
podujatia Chute Malych Karpét. Ucastnici infocesty spoznali
vindrstva, medovinarstva, prirodné a kultdrne bohatstvo Regiénu
Trnava. Zarover im boli predstavené dalSie vindrstva v Malokar-
patskej oblasti, ktoré navstivili po¢as podujatia Chute Malych
Karpat. Ciefom bolo oboznamit novinarov s kompletnou ponukou
destindcie a tak ziskat perspektivne vystupy vo forme ¢lankov

a reportazi. I1Slo o viacdnovu poznavaciu infocestu po Regiéne Tr-
nava s cielom bolo nadviazanie dlhodobej spoluprace prostred-
nictvom ich celoro¢nych PR vystupov v relevantnych médidch

a budovat pozitivny imidz a znacku destinacie. Infocesta bola
zorganizovana v spoluprdci so zahrani¢nym zastlipenim SR v Ma-
darsku MDVSR a zdruzenim Chute Malych Karpat.

Infocesta rakuskych novindrov
8.-9 12.2018

Hlavnym ucelom infocesty bola prezentacia regionu a mesta
Trnava a jeho turistického potencidlu vo viano¢nom obdobi. Na
infoceste sa zdcastnili novinari z Rakuska. OOCR Trnava Tourism
realizoval presstrip v spolupraci zo zastdpenim MINDOP na Ra-
kuskom trhu. Novinari navstivili podujatie Adventné trhy, Adventny
koncert v kostole sv. Jakuba, Stredoveké viano¢né trhy na Smo-
lenickom zamku a oboznamili sa s histériou mesta na prehliadke
so sprievodcom cestovného ruchu. Infocesta bola zorganizovana
v spolupréaci so zahrani¢nym zastipenim SR v Rakusku MDVSR.

Region
Trnava

OOCR Trnava Tourism intenzivne spolupracovala na budovanf

vztahov s novindrmi. Infocesty zahrani¢nych novinarov a tourope-
ratorov patria ku klic¢ovym ndstrojom marketingu a propagdacie
cestovného ruchu. Trnava Tourism ich povazuju za jednoznacne naj-
ucinnejsi spésob komunikacie s potencidlnymi partnermi. Hlavnym
cielom pracovnych ciest novindrov a touroperatorov je propagacia
destinacie Region TRNAVA ako cielového miesta cestovného ruchu
a zdroven podpora predaja produktov destindcie. Kazdy dcastnik
infocesty, t.j. novinar/B2B partner, touroperator odisiel z destina-

cie s USB klti¢om, na ktorom bola poskytnuta destinacna tlacova
sprava v najrelevatnejSej jazykovej mutacii s fotobankou, videami

a informaciami o ¢lenoch OOCR Trnava Tourism a turistickej ponuke
destinacie na dalSie lcely spracovania. Mnohé vydavky stvisiace

s aktivitou 1A.) boli pokryté z viastnych zdrojov, zdrojov ¢lenov

a partnerov OOCR Trnava Tourism, ako aj externych zdrojov.
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1 b) Tvorba propagacnych, informacnych tlacovin,
predmetoy, roll-upov a iné

15 547,00 EUR

Vyhodnotenie ¢asovej realizacie projektu a Ucelového pouzitia
dotacie:

Cielom organizacie bolo zabezpecenie dostatocneého mnozstva pro-
pagacnych a informacnych materialov v pozadovanych jazykovych
mutdcidch, pre prezentacné Ucely na expozicii na veltrhu cestovného
ruchu Holiday World Praha 2018, GO Regiontour Brno 2018, Utazas
2018, Czech Travel Market a dalsich vystavach, prezentacnych
miestach, na vybranych podujatiach v spolupraci so zahrani¢nymi
zastupcami MDV SR, u ¢lenov a partnerov OOCR Trnava Tourism, pre
novinarov, touroperatorov, B2B partnerov prichadzajucich do destina-
cie, v Turistickom informa¢nom centre — Regionu Trnava, na recepci-
ach hotelov a penziénov v miestach prvého kontaktu v destindcii.

Z prostriedkov dotécie sa zrealizovali a financovali sluzby nevyhnutné
na realizaciu podaktivity a to grafické spracovanie ndvrhov a export
vystupov ako aj DTP préace, spracovanie textov pre propagacné
materidly, textové revizie, nékup mapového podkladu s licenciou

a jeho aktualizacia na tlac 15 000 ks, preklady do jazykovych mutacif
AJNIMI/PIFIES/RU a nasledne tlac tychto réznych typov tlacovin
a ich distribucia:

15 547,00 EUR
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Pocet kusov Jazyky

Tla¢ Minisprievodcu ,Say hello to Trnava“ 2 000 NJ

Tla¢ Minisprievodcu ,Say hello to Trnava“ 2 000 FJ

Tla¢ Minisprievodcu ,Say hello to Trnava“ 2 000 SJ

Tla¢ Minisprievodcu ,Say hello to Trnava“ 2 000 MJ

Tla¢ tematického minisprievodcu ,Sakralna Trnava“ 4000 AJ

Kalendar Podujat 2019 4000 SJ/IAJ

Tla¢ a produkcia Roll Up 6 -

Bannerové oznacenie TIC + veza 1 -

Tla¢ tematického minisprievodcu ,Advent v Trnave® 12 000 SJ/AJ

Plagaty — TT o¢ami architekta 8 SJ

Plagaty — Svetovy den sprievodcov 1 SJ

Plagaty — Pernikidda v Suchej nad Parnou 14 SJ

Leték — Tajomstvo ruzovej gréfky 4000 SJ

Nélepky na klipy 10 -

Pernikdda — dotla¢ plagétov 4 SJ
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Ukézka vybranych printovych vystupov:

L/
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_Tri najkrajSie
‘pamiatky

Bazilika
s, Mikulfida
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N
N

‘Pernikidda: Taiowstve RUZINDOLSKA
Pernikidaa ) 5 RUZINDOLS

Tvorive dielne Sucha nad Parnou g
Zdobenie pernikov KultGrny dom o@ SPOZNAJTE S NAMI
Vijroba viano&nijch symbolov 2. december 2018 {:5 SVETOVU MEDOVINU
0d 15:00 hod. V DOLNEJ KRUPEJ
<
%K ‘ x ¥

6. oktober 2018 | e
12.00 — 18.00 | i’ o | 2 S ey

e | T | (@ e

( ", Region
® Trngava
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\
Svetovy den
cestovneho ruchu

Temy prehliadok:
Verejnd sprava a stidnictvo v Trnave
Privilegia a ich vplyv na historiu mesta

Datum a Sasy prehliadok:

sobota 29. 9. 2018 Stretnutie je pred
Turistickgm informacngm

13:00 a 15:00 hod. centrom - Region Tmava

== (@) Region

DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVENSKE] REPUBLIKY
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L TERY C¥ELOGPITNLTADGE:

| “MESTO NA PRAHU MODERNY”

“PD CESTACH TRNAYSKEHO INDUSTRIALU™|
"AKO MELIE MODERNA”
“KRCHITEKTONICKE ESA ¥ TRHAVE"

ETsIme  eue e ¥
5 €. 5 TLATCANER &
El

INFSREALNGY SENTRE

& Tk & BAOTTEGE, 47T S35 EQF
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STREDOVEKA

L4 o
(}'M.Sawar_ a

31.8.2018 op 15:00 b0 21:00
NADVORIE TRNAVSKEJ RADNICE
VSTUP VDLNY
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19,90 eur

cena/osoba

SPOZNAJTE %
TRNAVU

tak

‘Potas celeho Jdis,
od pondelkn do patk

el e &  Tajomstves &

V CENE VYLETU JE ZAHRNUTE

@ Navateva anglického parku v Dolnej
Krupej s pitavym vykladom a
ochutndvkou MEDOVINY MARIA
HENRIETA

® Degustacia 8 druhov medoviny

® Zoznamenie sa a ochutnavka
PRVEHO APERITIVU VYROBENEHO
Z MEDU

® Malé obcerstvenie a delikatesa,
ktord nikde inde nendjdete

Tonsichgn e e @ ru2ovej grofky

@ Spoznajte s nami svetovii medovinu @
g v Dolnej Krupej
\(

@ Daréek od majitefov medovinarstva

@ Prezentacia produktov z medu
a medovej kozmetiky

® Doprava z Trnavy pocas vyletu
zabezpecena (17.45 h stretnutie pri
Mestskej vezi v Trnave /18.00 h
odchod z Trnavy / 20.30 h prichod
do Trnavy)

® Sprievodca v historickom kostyme

Vylet je v ponuke aj v rémci
vikendového pobytového balika.
Vybrat si mdzete z ubytovacich
zariadeni v Trnave: Hotel Holiday
Inn****, Hotel Impiq****, Hotel

- London***, Hotel Spectrum***,
TERMINY 2018 Penzion Patriot™*. Rezervovat si
JUL OKTOBER - NOVEMBER floezssieeie colscel)
2007 19.10. oot A

Jjesennym terminom.
27.07. 26.10. 16. 1.

www.regiontrnava.sk

S finanénou podporou
Llenim — MINISTERSTVO Re Ian
\hinc il rin wesna regionirmave sk Rughn “ e auopwnmuvav 8!
e CRR Vit N REpUB Ly Trnava S
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® Region
Trnava

1 c) Reklama, inzercia a reklamné kampane a tvorba ich obsahu

Suma pouzitej dotdacie:

38 259,51 EUR

ONLINE KAMPANE
A E-MARKETINGOVE AKTIVITY

Vyhodnotenie ¢asovej realizdcie projektu a ticelového pouzitia
dotdcie:

Z prostriedkov dotacie bolo v roku 2018 v ramci elektronického
marketingu pre Ucely propagécie piatich produktovych linif realizo-
vané celorocné aktivity nasledovného zamerania definované nizsie
v ramci online kampani a e-marketingovych aktivit zameranych na
zefektivnenie prezentdcie Regionu TRNAVA v online priestore.

Cielom kampane: Region TRNAVA predstavuje na slovenskom
trhu cestovného ruchu v sti¢asnosti uz pomerne zndmu turis-
ticku destindciu. V pokracujucej vyvojovej faze bolo potrebné
zabezpecit destinacii kontinudine budovanie imidzu, vytvaranie
dobrého mena, pozitivneho vnimania znacky a vytvarania si
konkrétnych asocidcii v spojitosti so znaékou REGION TRNAVA
u Sirokej skupiny existujlcich ako aj potencidlnych navstevnikov
(prioritne B2C, ale aj B2B).

Ciel'om budovania imidzu destindcie a vyvolavania chuti ,,navsti-
vit region TRNAVA* - Trnavu - Maly Rim, perlu Malych Karpat

— Smolenice a TRNAVU - Regién svetovych vin (v oblasti B2C
navstevnikov):

zvySovanie povedomia o Trnave a okoli ako o zaujimavom
vyletnom mieste na Slovensku,

podpora cieleného vytvdrania asocidcie regionu so sakralnymi
a kultirno-historickymi pamiatkami a stredovekym kralovskym
mestom TRNAVA — slovensky Maly Rim, regiénu s moznostami
turistiky a navstevou najmladsieho zémku Zapadného Sloven-
ska — Smolenice — perla Malych Karpét a regionu s ponukou
kvalitnych vindrstiev na svetovej trovni — TRNAVA — region
svetovych vin

wroglontrmava

> zvySovanie poctu pobytovych navstevnikov v ramci vikendovych
tematickych city-breakov,

> zvySovanie poctu jednodiiovych navstevnikov v destindcii s cie-
lenou ndvstevou (napr. pocas vikendov navsteva historického
centra mesta, pri prilezitosti podujatia,

> zvySovanie navstevnosti webového portalu Region TRNAVA
a Fanpage na socidlnych sietach Facebook a Instagram.

Riesenie piatich druhov on-line kampani — pre tri produktové linie
destinacie TRNAVA v roku 2018.

SPRAVA O CINNOSTI 2018 | TRNAVA TOURISM

38 259,51 EUR
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1. Online kampan:

Stredoveka Trnava — zamerana na propagdciu témy ,Trnava —
stredoveké mesto kralov*

Orientacia na individualnu klientelu — B2C.
Trh: Celé Slovensko (hlavne krajské mesta) — pre zapadné

a stredné Slovensko, vychodné Slovensko

Obdobie kampane celkovo v roku 2018: leto / jesen

@ e
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Prechadzky Trnavou

2 ——

Troava méi rozshodne éo poniaknut. Nechajte sa zlakat letnym podasim a spravie
sis rodinou & pristelmi kedtku prechadeku po centre mesta. Ak ste si povedali,
#e centrum predsa poendite ako viaston diaf, ubezpedujeme vis, Fe Troava
shrywva mnohé skvosty, okolo ktorfch éastokedt prechadzate ber poviimnutia.,
FZastavte sa napriklad pri diclach slivneho sochira Jina Koniarka, alebo sa
Trnavou nechajie previest so sprievodeom, ktory vim porozpriva fascinujice
pribehy tenavskych pamiatok.

Prechidzka za slavnymi Koniarekovimi dielami

Akademicky sochir Jin Koniarck, rodeni voderadéan, ktory-od roku 1924 2 a tvoril v
Trnave, sa povaiuje xa otca moderndho slovenského sochdrstva. Po StOdidel v Rima,
Budapeti o Mnichove ispeine pdsobil 10 rokov ¥ Srhsku ako umelee a pedagiyg. V zdkopoch
Prvej svetave] vajny bol rraneny o po jej skondeni sa rozhodol veatit domay, aby polofil
wiklady modernéhe stovenského sochdrstva, Jeho torba j peenatend stcesnymi a
impresionistickymi vplyvmd pridomu 19, a 20, storodia,

I B s -3 =

Trnava
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2. Online kampan:

Sakralna Trnava — zamerana na propagaciu témy ,Trnava -
Maly Rim*

Orientdcia na individudlnu klientelu — B2C.
Trh: Celé Slovensko (hlavne krajské mesta) — pre zapadné
a stredné Slovensko, vychodné Slovensko

Obdobie kampane celkovo v roku 2018: leto / jesen

Regitn
Trnava
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Frantiskansky Kostol sv. Jakuba

@D G TR0 e

Nendpadny kostolik v sedel mesta vis ofari svajimi trindstimi oltirmi. Ak
cheete preskiomat jeho aje, vydajte sa od Trojiéného nimestia k sipadngm
hradhbdm romantickou Divadelnon ulifkouw. Tam stard rehol'a frantiZkinoy

vybudovala kostol a klastor, ktoré skedvajn mnohé vmelecké a sakralne
podklady.
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3. Online kampan:

Podujatia s turisticky atraktivnym charakterom v Regiéne
TRNAVA - zamerana na propagdciu atraktivnych podujati
s regionadlnym a nadregiondlnym vyznamom

Orientacia na individualnu klientelu — B2C.
Trh: Celé Slovensko (hlavne krajské mesta) — pre zapadné

a stredné Slovensko, vychodné Slovensko

Obdobie kampane celkovo v roku 2018: celoroé¢ne

‘e Stredoveka predovadka
3, Wassind o Uisporisdatel: Regidn Trnava

o Mom Tajem o Zolastnimosa

- Piatox 31, augusta 2018 o 16200 - 21.00

Boed vylo rokem

Q nibdvatie radnice, Troava
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X.TRIENALE PLAGATU
TRNAVA 10™ POSTER
TRIENNIAL 2018
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4. Online kamparn:

Vinarstvo a vinohradnictvo — zamerana na propagdciu témy
»TRNAVA - region svetovych vin“

Orientacia na individualnu klientelu — B2C.

Trh: Celé Slovensko (hlavne krajské mesta) — gro zapadné

a stredné Slovensko, vychodné Slovensko

Obdobie nasadenia kampane celkovo v roku 2018: jar / jesen

Prostrednictvom cielenia na B2C nédvstevnikom ziskat aj B2B
navstevnikov pre produkt MICE — teambuildingy, firemné eventy
s vyuzitim sluzieb ubytovacich zariadeni v Trnave, ich konferenc-
nych priestorov a bohatou ponukou doplnkovych sluzieb: név-
Stevy vinarstiev a medovinarstiev s degustaciami, golfové ihrisko

a iné, a tymto usmerniovat k realizacii objednavok a kipe.

@ Regibn
Trnava
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Trnava, region svetovych vin

P

Dupot koni prechideajacich mestom so sudmi na vioee, evengol v desiatkach
debmarskyeh dielni, vezgot vretenovich predov v podbraniach mestianskych
domoy. Ak viznam malo vino v stredoveke) Troave? Nahliadnite do slivnej
histirie prepletenej vini¢nymi letorastmi.

#nie to ako rozpravks, no stredovekd Tronava bola drohim najviidiim slovenskym vindrskym
miestom, cee kond prechidzalo vino do moohich okolityeh krajin. Tak, aka je teraz Troava
malim Rimom, tak mohla byt kedysi prirovndvand k Bordeany bez mora:

Trnaviania viastnili rozlahlé vinohrady v oblastiach dnefnej Rade, Vainor, Svitého Jura,
Pezinika, Vinosadov, Modry, napanstve Cervent Komed, ale af v Sintave o Hlohovel. NHovd
vinice vyrastali aj v katastroch Styroch poddanskich obel Trnavy — Brestovian, Hrndaroviee,
Maodranky o Parnej. V okoli Trnavy prakticky neboleobee, v ktorej by neboli vinohrady,

Preéo viak troaveki me2fania viastnili vinkee na tak Sirokom pase od Malich Karpsit a2 po
Vih? Dived bol velmi jednoduchy - obehod s vinom bol naozaj vimosny. Pitnd voda bola
Easto kentaminoand o vino sa pilo vo velkyeh mnodstvich ako bezpeéng nipoj, éasto
doplneny o edene prisady o korenla a poukivale sa dokonea aj ako dezinfekela & liek.

Vinohrad nebal lacnd zilefitost a na jeho zalofenie bol potrebmny mnadnd kapital. Preto nke je

Region
Trnava
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5. Online kampan:
Smolenice - perla Malych Karpat

Orientdcia na individudlnu klientelu — B2C.

Trh: Celé Slovensko (hlavne krajské mesta) — gro zdpadné

a stredné Slovensko

Obdobie kampane celkovo v roku 2018: jar / leto
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@ Regidn Trnava
¥/ Pubficoval poukivate! Alaxandra Galambova T2 ascembra 208 - 5

Smolenice §@

Obec Smatenica
22 decemibra 2018

RO V. SMOLEMICIA
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Pridte sl ufit letné sknke, dobni ndtadu a hedbu a podpeorte dobed vec!
S 4k 26,5, sa vidime na akcil Na kolesdch proti rakovine v Smofeniclach
1, Viac inforrmdcil ndjdete na @ Na kalesdch proti rakovine- Smolenice

Smolanios Mo kodesich profi rakovire

22 e 3008 - G

ol Sirdnka sa mi pdéi

VIDEOPCEVANKA-Smolerice-Na kolesdch oroth rakowine 26.8.2018
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Sucastou tejto aktivity bola aj realizdcia tychto vydavkov v rdmci
aktivity ,SPRAVA ON-LINE KAMPANE 2018

sprdva Uctov na socidlnej sieti Facebook — Region Trnava,
sprdva Uctov na socialnej sieti Instagram — Region Trnava,
zabezpecenie pravidelného obsahu na socialnych sietach
Facebook a Instagram vrdtane grafickych préc,
zabezpecenie Struktidry kampani, navrhovanie kampani,
riadenie kampani, vyhodnocovanie kampani,

analyza klicovych slov,

analyza fanusikov,

pravidelny reporting z kampani na socidlnej sieti Facebook,

SPRAVA O CINNOSTI 2018 | TRNAVA TOURISM

> priebezné konzultdcie s organizdciou Trnava Tourism k reali-
zovanym on-line aktivitam.
> nakup kreditov na socidlnych sietach Facebook a Instagram

Z prostriedkov dotdcie boli v roku 2018 v rdmci elektronického
marketingu a PR pre Ucely propagacie destindcie Regidnu Trna-
va dalej realizované aktivity a sluzby:

> Preklady potrebnych imidZzotvornych textov do jazykovych
mutdcii zo slovenského jazyka do anglického, nemeckého,
francuzskeho, polského, madarského, ruského a Spanielske-
ho jazyka na webstréanku a propagacné materidly,

Region
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o

Spracovanie textov na webstrdnku regiontrnava.sk,

Externy projektovy manazment, rozsirovanie a aktualizovanie
destinacného portalu prostrednictvom dodavatelskej
spoloc¢nosti,

Rozsirenie funkcionalit webovej stranky,

Uprava GDPR v newsletter mailingu,

Celorocna konzultacna c¢innost k priprave contentu online
kampani regionu Trnava.

Vyroba imidzovych videi na propagacné ucely na socialnej
sieti Facebook, fanpage Region Trnava
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Tvorba imidZzovej fotobanky

Vyhodnotenie ¢asovej realizdcie projektu a ticelového pouzi-
tia dotacie:

V roku 2018 OOCR Trnava Tourism rozsSirovala imidzovu fo-
tobanku destindcie. Prostrednictvom prostriedkov dotdcie bola
doplnend imidZova fotobanka destindcie o kvalitné imidzové
fotografie z vybranych podujati Regionu Trnava. V tejto aktivite
planuje OOCR Trnava Tourism pokracovat aj v roku 2019. Fo-
tobanka bola doplnend o ndkup fotografii zhotovenych v napr.
nasledovnych témach:

Historické centrum mesta
Synagogy

Nddvorie, Maly Berlin
Sportoviskd

Dom Kultury

Galéria J. Koniarka

V V. V V V V V

Ruzindolskd Bosorka 2018 a pod.

Uc¢elom rozsirovania fotobanky je ziskanie obrézkov pre atrak-
tivne prezentovanie podujati a produktovych balikov destinaciu
prostrednictvom fotografii zachytdvajic emdcie navstevnikov

a modelov.
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PR kampan
Vyhodnotenie ¢asovej realizacie projektu a Gcelového pouzitia
dotacie:

Nékup medialneho priestoru pre printovu inzerciu a graficka

realizdcia inzercie
> inzercia Potulky po Slovensku

> prezentdcia na portali https://www.cyklotoulky.cz/cykloto-

ulky/trnavsky-kraj/trnava
> inzercia — Carovné Slovensko

Nakup vysielacieho ¢asu, medidlneho priestoru a vyroba reklam-

nych oznamov na radio kampan:
> Ruzindolska bosorka - Trnavskeé radio
> Stredovekd preSovacka — Trnavské radio

> Tajomstvo ruzovej grofky — Trnavské radio

SPRAVA O CINNOSTI 2018 | TRNAVA TOURISM

TESITE SA | vz
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Sluzby v oblasti komunikacie a public relations v mesiacoch feb- Vystupy za rok 2018, napr.:

rudr — december 2018. Podas roka 2018 sa vydalo viac ako 39 TLACOVE SPRAVY (TS) A INFORMACIE PRE MEDIA
tlacovych sprav s viac ako 350 medidlnymi vystupmi za obdobie > Tvorba TS a distriblcia na média list vytvoreny pre OOCR
02 —12/2018 v ramci spolupraci s PR agentdrou a novindrmi. Trnava Tourism

> Rozposielanie TS pripravenych OOCR TT

> Informacie pre média, pozvanky a informacie o novinkach
rozposielané na cely média list alebo vybranym médiam
podla témy a zamerania

> Naslednd komunikacia s novinarmi, ako aj organizacia
presstripu

Prehlad TS vydanych OOCR TT v roku 2018:

MESIAC TLACOVA SPRAVA

Marec Trnavskd hudobna jar
Jun Kam s detmi pocas leta | Lumen 2018 | Parna Party 2018 | 7 letnych podujati v Trnave

A " Trnava ocami architekta | Ochutnajte pribeh Vina z Mlyna | Tradi¢na trnavska preSovacka otvori vindrsku sezénu | Tradi¢ny trnavsky
ugus _
jarmok

Oktéber Ruzindolska bosorka | Tip na vikend - Trnavsky rinek | Chute Malych Karpat | Strasidla na Smolenickom zémku

w
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Priklady dosiahnutych PR vystupov v tlacenych
médiach, online médidch, rozhlase a televizii
v roku 2018:

Februar

Print

> Pravda: Trnavské ,fasangi®, folkldr, hody, maskary, Hlavna ul.

> Pravda: Bezplatné prehliadky mesta so sprievodcom od
Mestskej veze, 13 h.a 15 h.

> Dennik N: Bratislava ma Cvernovku, Trnava dostane Nadvorie

Online: 19 vystupov

Marec

Print

> Hudobny zivot: 50 rokov Trnavskej hudobnej jari
> Bajecnd zena: Do Trnavy za klasikou

> Pravda: Zacina sa jubilejnd Trnavskd hudobna jar
> SME (hudba) — SME Zeny : Trnavska hudobna jar
Online: 16 vystupov

April

Televizia

> STV Jednotka: Otvorili nové trnavské nadvorie
Rozhlas

> R&adio Regina: Trnavské nadvorie po rekonstrukcii
Print

> Hudobny Zivot: Editorial

Online: 26 vystupov
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M3j

Print

> Break (kultdra) : Chysta sa (Lovely Experience multimedidlny
festival)

> Trnavské noviny: TrnavCanka Viera Levitt po prvy raz vysta-
vuje na Slovensku

> Plus JEDEN DEN: Za¢ina sa trh Médjovy kvet

> SME (gastrondmia) : Pripite si na leto (Mrva & Stanko)

> Nowy Cas pre zeny: Svetelno-hudobny festival (Lovely Experience)

Online : 34 vystupov

Jun

Print

> Novy cas: Vylety snov pre cell rodinu

> Trend: Snaha prilékat dovolenkarov do regionov

> Trnavské noviny: Trnavsky jazzyk bude patdiowy, privita A. Cohena

> SME (Letné potulky po Slovensku) : Pre milovnikov historie ,
Trnava, Smolenice

Radio

> Regina Zapad: Trnava — Hudba na radnici

Online: 38 vystupov

Jul

Print

> Trendy Byvanie: Na potulkdch Regiénom Trnava

> Trnavské noviny: Spacinsky trojuholnik sa pobezi 41. raz

> Trnavské noviny: Trojuholnik ozdobila tretia najvyssia tUcast
> Tyzden (treba): Treba sa porozpravat s Trnavskym jazykom
> Eurotelevizia: P&t trnavskych zastavenf

Televizia
> Zapadoslovenska televizia: Prechadzky Trnavou
Online: 24 vystupov
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August

Print

> Pravda: Kov a betén na bicykli: Industridina Trnava o¢ami
architekta

> Plus JEDEN DEN: Uzite si stredoveku pre$ovacéku

> Pravda: Stredovekd presovacka v Malom Rime

Agentury

> SITA: TRNAVA: Presovacka na radnici otvori vinarsku sezénu

Online: 34 vystupov

September

Print

> Trnavské noviny: Velky prehlad jarmokov

> Trnavské noviny: Jarmok bude vynimocny, spdja sa s vyro¢im
Trnavy

> Tyzdennik pre Zahorie: Velky prehlad jarmokov
Tyzdennik pre Zahorie: Jarmok bude vynimoc¢ny, spdja sa
s vyro¢im Trnavy

> Obecné noviny: Architekt cyklistom predstavi industridlinu
tvar Trnavy

> SME: Burciak zacal tento rok burcat skor

> Trnavské noviny: Eurdpsky tyzden mobility: Ranajky pre
,nevodicov" aj lacnejsie listky

> Trnavské noviny: Hlavnd cena z triendle
putuje do Nemecka

> SME: Eurdpsky tyzden mobility uzavrie Den bez aut

Televizia

> RTVS: Pripominali si sldvnu histériu vindrstva

> RTVS: Medzinarodné Triendle plagdtov v Trnave

Online: 49 vystupov
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Oktdéber

Print

> PLUS JEDEN DEN: Na zémku v Smoleniciach ¢akaju strasidla

> Trnavské noviny: Zaujem stale rastie. Trnavsky rinek chcu
roztiahnut na dalsiu ulicu

> Trnavské ECHO: Zdujem stdle rastie. Trnavsky rinek chcu
roztiahnut na dalsiu ulicu

Online: 31 vystupov

November

Print

> Trnavské noviny: Ypsalon:Festival laka na zndme mena
spisovatelov

> Dobré jedlo: Kalendar plny chuti (Pernikidda, Den otvorenych

pivnic)

Trnavské noviny: Na bankovku s vezou stéli fudia hodiny

tyzden : treba : Treba sa stretnut s literatdrou (Ypsalon)

Pravda: Ypsalon prinesie Bagaiu, Majlinga aj Rankova

SME Zeny: cestovanie: Mestsky advent

vV V. V V V

Tyzdennik pre Zahorie: Na trhoch v Trnave dostane viac

priestoru folkldr

> Trnavské noviny: Advent v Trnave bude bohaty, viac priesto-
ru dostane folklor

> Trnavské ECHO: Na bankovku s vezou stali ludia dlhé hodiny

Agentury

> TASR: Trnava: Na eurobankovky s motivom Mestskej veze
stali ludia v rade

Radio

> Radio Express: Eurobankovka s nulovou hodnotou spdsobila
v Trnave rady ako za socializmu

Online: 40 vystupov
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December

Print

Bajec¢na Zzena: Pernikova oslava

Pravda: TIP: Slovenské Vianoce su carovné
Televizia

> RTVS: O hodiny sa staraju uz Styri generacie
Rozhlas

> Radio Regina: Mestska veza v Trnave
Online: 13 vystupov
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Aktivita 2: Cinnost turistického informaéného centra

540,00 EUR

Spolufinancovanie: mzdoveé a prevadzkoveé a iné vydavky TIC,
¢lenské v AICES, Vitajte cyklistil

Vyhodnotenie casovej realizacie projektu a Ucelového pouzitia
dotacie:

Otvaracie hodiny

M3j - September:

Pondelok - Nedefa: 10:00 - 18:00
Oktober - April:

Pondelok - Nedefa: 10:00 - 17:00

Trojicné namestie 1, 917 01 Trnava
www.regiontrnava.sk

Aktivita je spojend s hlavnym predmetom ¢innosti organizacie
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cestovného ruchu a tou je podpora rozvoja cestovného ruchu na

uzemiregionu TRNAVA, konkrétne zvysenie informovanosti o pro-
duktovej a programovej ponuke €o najvacsieho poctu ndvstevnikov
mesta TRNAVA a jeho okolia vratane poskytovania odborného
poradenstva ako aj Sirenie osvety medzi obyvate/mi Trnavského
kraja. V roku 2018 organizacia Trnava Tourism pokracovala v rozsi-
renych otvaracich hodindch pocas letnej sezény, pocas Festivalu
Lumen, Adventnych trhov, Tradi¢ného trnavskeého jarmoku a pod.
V Turistickom informa¢nom centre Regionu Trnava (dalej ako ,,
TIC*) zamestnavala 1 zamestnanca, 1 sprievodcu cestovného ruchu
a brigddnikoy, tak aby bola zabezpecena celorocnd prevadzka TIC
otvoreného sedem dni'v tyzdni a obsluzila ndvstevnikov destindcie
celorocne. V ramci tejto aktivity TIC zabezpecovalo aj osvetovi
¢innost pre pracovnikov prvého kontaktu - recepénych v ubytova-
cich zariadeniach o historii mesta, moznostiach aktivneho travenia
¢asu v meste a o produktoch a atraktivitach Regionu TRNAVA
formou dvoch prehliadok v terminoch 19. a 22.2. 2018 za tcelom
zvySovania kvality poskytovanych sluzieb v cestovnom ruchu
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a informovanosti. TIC realizuje aj podnikatelsku ¢innost organizacie,
je predajnym miestom suvenirov, poskytuje sprievodcovsku ¢innost
prostrednictvom dohodarov sprievodcov CR a Zivnostnikov a iné
aktivity.

Prinosom tejto aktivity je predizenie dizky pobytu a zvy$enie
vydavkov na sluzby CR oslovenim turistov atraktivnymi informa-
ciami o ponuke a upriamenim ich pozornosti na vyplnenie ich
Casu v destindcii, ako aj motivovanie k opakovanej navsteve

a zabezpecenie nezabudnutelného zazitku, ktory podporuje
vytvaranie pozitivneho imidzu o destindcii.

Pre tych, ktori mali zaujem sa dozvediet viac o dejinach Trnavy,
mesto v spolupraci s OOCR Trnava Tourism pripravilo v mesiaci
september poc¢as Dni Eurdpskeho kultdrneho dedicstva pred-
naskovy cyklus O Trnave vo vezi. Vo vybranych terminoch sa
fanusikovia histdrie vydali spolo¢ne s odbornikmi z réznych ob-
lasti na nezabudnutelnd cestu po stopdch trnavského industridlu,
ostrihomskych arcibiskupoyv,
alebo o tom, ako mesto osla-
vovalo 700. vyrocie udelenia

Svetowy
den sprievodcov
Bazplerirsd kipman bovane:
pechiady Mosta Trivva

kralovskych vysad. Celkovo
osem prednasok sa v termine
od 11. do 27. septembra kona-
lo vzdy 0 16.30 h. v Mestskej
vezi. V dnoch 15.a 22. 9. sa
konali cykloprehliadky s té-
mou Trnava o¢ami architekta
- Mesto na prahu moderny.

OOCR Trnava Tourism sa aj
v roku 2018 pripojila k mes-
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tam na Slovensku, ale aj v zahranici, ktoré oslavuju Svetovy den

sprievodcov cestovného ruchu. Pocas soboty 24. februdra oblast-
na organizacia cestovného ruchu Trnava Tourism spolu so sprie-
vodcami pripravila bezplatné komentované prehliadky Trnavy.
Prehliadky prebehli v dvoch skupindch v ¢ase 0 13.00 h. a 15.00

h.. Jedna prehliadka s témou ,Univerzitnd Trnava - historia Trnavy
v ¢asoch univerzity a prehliadka univerzitného kostola“ a druha

s témou ,Stredoveka Trnava - histdria Trnavy v stredoveku*. VSetky
Styri prehliadky boli pre zédujemcov zadarmo. Prehliadok sa spolu
zUcastnilo 94 navstevnikov.
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U
Svetovy den
cestovneho ruchu
2018

Témy prehliadok:
Verejnd sprava a stidnictvo v Trnave
Privilegia a ich vplyv na historiu mesta

Datum a Easy prehliadok:

sobota 29. 9. 2018 ‘ Stretnutie je pred

o » Turistickgm informa&ngm
13:00 a 15:00 hod. centrom - Region Trnava

£ o ® Region
Y A VYSTAVI Trnava

DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Uhorsky kral Belo IV. udelil mestu Trnava vysady prvého slobod-
ného kralovského mesta v roku 1238. 780. vyrocie udelenia tohto
privilégia bolo celosezénnou oslavou a OOCR TT sa do tychto
osldv zapojila prehliadkami mesta Trnavy v 22 terminoch pocas
letnej turistickej sezdény. Prehliadky s ndzvom ,Spoznajte Trnavu

tak, ako ju zazili krali“ sa konali pocas pracovnych dni v mesiaci jul
vzdy 0 10.00h.. V pripade, Ze sa prehliadky zicastnili aj zahrani¢ni

navstevnici, prebiehala dvojjazy¢ne — v anglictine aj slovencine.

Celkovy pocet Ucastnikov: 350
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Priemerny pocet ucastnikov na jednej prehliadke: 15,9

Prehliadky sa konali 21 krét, z dovodu nelcasti sa nekonala jedna
prehliadka. Predajfia Apimed sa v ramci prehliadok vzhladom na
vekoveé zlozenie sprevadzanej skupiny navstivila 12 krat. Najmensi
pocet Ucastnikov prehliadky boli 3 osoby, najvacsi 34 osob.

V ramci oslav Svetového dna cestovného ruchu OOCR Trnava
Tourism pripravila pre ndvstevnikov prehliadky mesta Trnava

v termine 29. septembra v ¢ase 0 13.00 h. a ndsledne aj 0 15.00
h.. Naraz prebiehali vzdy dve komentované prehliadky jedna

s témou ,Verejna sprdva a sudnictvo v Trnave® a druha s témou
L,Privilégia a ich vplyv na histériu mesta“. VSetky styri prehliad-
ky boli pre zaujemcov zadarmo. Prehliadok sa zlcastnilo 35
navstevnikov.

Pocas Adventu v Trnave sa kazdy Stvrtok a kazdu nedelu o 17:30
a 0 19:00 konali komentované vecerné prehliadky Mestska veza
s lampasom. Z naplénovanych 12 prehliadok sa uskuto¢nilo

11 prehliadok, prehliadky dna 6.12.2018 0 19:00 sa nezucastnil
ziaden navstevnik.

Celkovo sa prehliadok zucastnilo 181 ndvstevnikov, z toho vo Stvrt-
ky to bolo 65 navstevnikov a v nedele 116 navstevnikov. O 17:30 sa
prehliadok zucastnilo 109 navstevnikov, o0 19:00 72 navstevnikov.

Na prehliadky bolo vykonanych 28 rezervacii (67 osob), 4

rezervacie boli neskér zrusené (13 osob), 114 oséb sa prehliadok
zUcastnilo bez rezervacie.
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Pocas festivalu Lovely Experience, Festivalu Lumen, Tradi¢ného
trnavskeého jarmoku a Adventu v Trnave boli na Vyhliadke z Mest-
skej veze predizené otvéracie hodiny.

Pocas festivalu Lovely Experience 2018 dna 26.5.2018 bola Mest-
ska veza otvorena do 0:00 a navstivilo ju 411 ndvstevnikov.

Pocas Festivalu Lumen bolo dna 15.6.2018 a 16.6.2018 otvorené
do 23:00, Mestsku vezu navstivilo v piatok 500 navstevnikov,

v sobotu 633 navstevnikov, spolu 1133 navstevnikoy, ¢o je o 360
navstevnikov viac ako v roku 2017.

Pocas Tradi¢ného trnavskeho jarmoku vo stvrtok 6.9.2018 navstivi-
lo pocas beznych otvaracich hodin Mestsku vezu 39 navstevnikov.
V piatok 7.9.2018 a v sobotu 8.9.2018 boli predizené otvéracie
hodiny do 23:00, Mestsku vezu navstivilo 1055 a 2363 navstevni-
kov. V nedelu 9.9.2018 boli otvaracie hodiny pred\’iene’ do 21:.00,
MestskU vezu navstivilo 1229 ndvstevnikov. Spolu pocas Tradic-
ného trnavského jarmoku 2018 Mestsku vezu navstivilo 4686
navstevnikov, ¢o je o 799 ndvstevnikov viac ako v roku 2017.

Pocas Adventnych trhov v Trnave boli na vyhliadke z Mestskej
veze predizené otvéracie hodiny vzdy v piatok a v sobotu do
21:00, vo stvrtky a v nedele sa v Mestskej vezi konali vecerné
prehliadky Mestska veza s lampdaSom. Pocas Adventu v Trnave
MestskU vezu navstivilo 4034 navstevnikov, z toho 3218 navstevni-
kov priélo v diioch s predizenymi otvdracimi hodinami.

V zmysle sucasnych trendov zdravého zivotného stylu a ekologic-
kého pristupu spozndvania miest sa oblastna organizacia cestov-
ného ruchu Trnava Tourism od roku 2017 zapojila do projektu Vitaj-
te cyklisti! a je evidovana v sieti turistickych zariadent a sluzieb,
ktoré su prispdsobené svojimi sluzbami pre cykloturistov.

Realizované aktivity v rdmci projektu: Uhradenie vydavkov na sprie-

vodcov CR, PR aktivity a realizacia a tla¢ plagatov, letakov, propagac-
nych materidlov k podujatiam pre ndvstevnikov (z Aktivity 1A, 1B a 1C).
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Prehliadky pocas roka 2018

V roku 2018 sa uskutocnilo 91 prehliadok so sprievodcom, 56
prehliadok bolo v slovenskom jazyku, 35 prehliadok bolo v cu-
dzom jazyku (20 prehliadok v anglictine, 12 prehliadok v nem-
¢ine, 2 prehliadky v rustine a 1 prehliadka v madarcine). 24 pre-
hliadok bolo jednohodinovych, 44 prehliadok bolo jeden a pol
hodinovych a 23 prehliadok bolo dvojhodinovych. Tri prehliadky
boli s témou ,Maly Rim a vino®, jedna vo variante s medovinou,
zvySok boli tematické prehliadky ,Staré mesto®.

Najvacsou sprevadzanou skupinou bola skupina 92 navstev-
nikov, najmensou bolo individudlne sprevédzanie jedného
navstevnika. Priemerne bolo v sprevddzanej skupine 27 navstev-
nikov. 4 prehliadky boli realizované pre velké skupiny a spreva-
dzali ich dvaja sprievodcovia. Jedna zarezervovana prehliadka
bola zrusena, za tuto prehliadku bol Uctovany storno poplatok.

Prehliadky Trnava o¢ami architekta:

Celkovy pocet Ucastnikov: 77

Datum a ¢as konania: 11. 8. 2018, 25. 8. 2018, 15. 9. 2018
a22.9.2018 016:00

Pocet Ucastnikov s vlastnym bicyklom: 49

Pocet Ucastnikov so zapozi¢anym elektrobicyklom: 28
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Podiel' G¢astnikov podl'a jazyka

1% 2%
Madarsky jazyk Rusky jazyk

13%
Nemecky jazyk

22 %
62 %
Slovensky jazyk

Podiel' G€astnikov podl'a trvania

25% 27 %
2 hodiny 1hodina

48 %
1,5 hodiny

Anglicky jazyk

@ Region
Trnava

Podiel' GEastnikov podl'a bydliska

3%
Zvysok Slovenska

15 %
Bratislava

17 %

Okolité obce
65 %

Trnava

Podiel G&astnikov podl'a druhu bicykla

36 %
Pozi¢any bicykel

64 %
Vlastny bicykel

59



Aktivita 3: Tvorba a prevadzka rezervacneho systemu

Suma pouzitej dotdacie:
0,- EUR
Spolufinancovanie z vlastnych zdrojov:

1998,- EUR

Vyhodnotenie ¢asovej realizacie projektu a Gcelového pouzitia
dotacie:

Cielom aktivity je pokracovat vo vytvarani komplexného desti-
nac¢ného portalu, ktoré stcastou je funkény rezervacny systém
destinacie s atraktivhe podanou informdciou. Spracovana
komplexna ponuka sluzieb s moznostou okamzitej rezervacie
resp. klpy, vedie ku zvySenej spotrebe sluzieb, ktoré destina-
cia ponuka. Zaroven sa vytvara prostredie pre tvorbu kombi-
novanych produktovych bali¢kov a ich predaja (ubytovanie,
prehliadky mesta, vstupenky, ponuky degustacii a mnoho inych
atraktivnych lakadiel). MozZnostou priameho objednania sluzieb,
najma ubytovacich, prostrednictvom rezervacného systému pria-
mo na destinacnej web stranke zvySovat motivaciu k ndvsteve,
k predizeniu pobytu na Gzemf destinécie a k zvy3eniu vydavkov
pocas pobytu.

OOCR TT obstarala softvér spifajtici funkciu content manage-
ment systému, ktory je jadrom vSetkych aplikacnych riesenf
komplexného turistického informacného portalu. V nasledujlcich
rokoch sa naplfiala priebezne databéza, aktualizovala a vyuzival
sa rezervacny systém, ktorého licencia bola v roku 2018 financo-
vana z vlastnych zdrojov. Rovnako aj registracia domén.
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V roku 2018 sa tato aktivita realizovala formou interného napl-
fania systému, tvorby textov, prekladov do jazykovych mutacii,
grafického spracovania obsahu, doplnenie fotodokumentacie
obsahovej stranky, internd tvorba databaz, aktualizacia obsahu,
Skolenia pre ¢lenov a partnerov tejto aktivity, vyhodnocovanie
vyuzitelnosti systému (Statistiky navstevnosti), nastavenie marke-

2 Bohatd kultGrnaumeleckd a_s
i + . piecl pare
=L

Region
Trnava

tingovej kampane systému, vyuzivanie tohto softvéru na online
rezervacie, Vydavky na tieto ¢innosti predstavovali prevazne
persondlne vydavky, preklady textov, grafické prace a iné.

Prinosom aktivity je spracovana komplexnd ponuka sluzieb na desti-

nacnom portédli s moznostou ich priamej rezervacie resp. ndkupu.

Ena g ©S
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Aktivita 5. Podpora
atraktivit danej lokality

7 689,84 EUR

Vyhodnotenie ¢asovej realizacie projektu a ucelového pouzitia
dotacie:

Aktivita bola rozdelena na 2 podaktivity, ktorych realizécia bola
celoro¢nd a zamerana na trvalo udrzatelny rozvoj destinacie
Trnava a poskytovanie atraktivnych podujati a vyletov aj v mi-
mosezonnom obdobf, nielen v hlavnej letnej turistickej sezéne.
Cielom tychto aktivit bolo prilakat ndvstevnikov z réznych kitov
Slovenska a prihrani¢nych oblasti za tradi¢nymi podujatiami

v Regiéne TRNAVA.
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5 a) Tematické podujatia a podpora eventov

7 501,84 EUR

Vyhodnotenie ¢asovej realizdcie projektu a Ucelového pouzitia
dotdcie:

Cielom tohto projektu bolo zvySenie ndvstevnosti a atraktiv-
nosti destinacie Trnava. Trnava Tourism kazdorocne pracuje

s vyberom podujati do skupiny tzv. TOP podujati, ktoré su d6-
vodom navstevy destindcie Trnava a zohravaju délezitd dlohu
pri budovani imidzu destinacie. Trnava Tourism za tymto Ucelom
podporovala a spoluorganizovala viacero podujati' s nadre-
gionalnym a turisticky atraktivnym charakterom. Tematicky

a cielene ladené podujatia s Gcastou vyznamnych slovenskych
i zahrani¢nych umelcov vo vyznamnej miere zohrdvaju tlohu
pri budovani imidzu destinacie a su vzdy podnetom navstevy
,prave teraz — v istom ¢ase* ako aj prilezitostou k ,opatovnej
navsteve destindcie“ v pripade zavedenia tradicie jednotlivych
podujatf.

Trnava Tourism sa zameriavala pri organizacii podujati vycha-
dzat z tradicii a jedine¢nych danosti vybranych podujati' s odka-
zom na historiu a témy, ktoré slizia a cielia k podpore predaja
danych komunikacnych linii destindcie rovnako aj v roku 2018
ako kontinuita predchadzajucich rokov.

Trnavské organové dni, 27 7 — 31. 8. 2018
Bazilika sv. Mikulasa, Trnava

> Organové koncerty v Trnave suU usporadivané v jedinec-
nych sakrdlnych priestoroch Baziliky sv. Mikuldsa — v do-
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minante Malého Rima. Bazilika dodnes uchovava dva
vyznamné historické funkcné organy. V roku 2013 ziskal
po rekonstrukcii jeden z nich — pochadzajuci z roku 1783 -
ocenenie Fénix - Kultdrna pamiatka roka 2012, na druhom
hraval slovensky narodny umelec Mikulas Schneider Trnav-
sky.

> Realizacia otvaracieho koncertu 27. jul, koncert sa konal
v piatok (ostatné koncerty Trnavskych organovych dni sa
konali tradi¢ne v nedelu).

> Trnava Tourism sa kazdoroc¢ne usiluje podporou koncertu
a festivalu prildkat okrem jednodnovych névstevnikov na
podujatie do Trnavy aj zaujat vikendovych hosti na pobyto-
vé vikendové baliky s prenocovanim.

> vysledok: zvy$end ndvstevnost nie len otvaracieho
koncertu, ale aj celého festivalu, cca 800 ndvstevnikov na
otvaracom koncerte.

Stredoveka presSovacka, 37. 8. 2018
nadvorie Trnavskej radnice, Trnava

> priprava a realizacia historicky zameraného podujatia
v spolupraci s profesiondlnou eventovou agenturou Specia-
lizujucou sa na historické podujatia,

> 6. ro¢nik — symbolické otvorenie vinarskej sezony, s cielom
zaviest tradiciu v Trnave a prinavratit mesto do cias vinar-
skej a vinohradnickej slavy,

> prezentdcia regiondlnych vinarov a vinohradnikov a medo-
vinarstva,

> vysledok: navstevnost 1 283 navstevnikov

Region
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Ruzindolska bosorka, 6. 10. 2018
namestie za kultirnym domom, obec Ruzindol

> priprava a realizacia historicky zameraného podujatia v spo-

lupraci s profesionalnou eventovou agentirou Specializuju-
cou sa na historické podujatia,

> 5. rocnik — historicka rekonstrukcia stubojov s bosorkami,

po prvy krat v exteriéry formou dobového trhu doplneného
o divadelné predstavenia so zameranim na rodiny s detmi.
Cielom projektu bolo spristupnenie aj menej znamych lokalit
destindcie Region TRNAVA a zdroven podpora turizmu

v ramci destinacie. Hravou formou podujatie zachytava
histdriu obce, priblizuje a odovzdava ju mladsej generacil
prostrednictvom dobovych scénok, dobovou kuchynou

s moznostou ochutnavky dobovych $pecialit.

> vysledok: navstevnost - 1 000 navstevnikov.

Pernikiada, 2. 12. 2018
Kulturne stredisko, obec Sucha nad Parnou

> jedine¢né podujatie zamerané na vSetky vekové kategorie,

ktoré otvorilo svoje brdny aj pre ndvstevnikov z inych casti
Slovenska. Hlavnou aktivitou na podujati bolo zdobenie me-
dovnikov, organizovanie réznych workshopov zameranych
na vyrobu tradi¢nych viano¢nych ozdoéb, ikeban, viano¢nych
obldtok a pod. Poc¢as podujatia sa navstevnici mali moznost
zozndmit s tradiciami regionu a vyskusat si zdobenie medov-
nikov za pomoci profesionalov. Podujatie ma niekolkoro¢nu
tradiciu.

> vysledok: zvySena navstevnost o navstevnikov mimo obce -

420 navstevnikov.
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5 B) Shuttle bus — preprava navstevnikov medzi atrakciami
v regione Trnava so sprievodcom CR

188,00 EUR

Vyhodnotenie ¢asovej realizacie projektu a ucelového pouzitia
dotacie:

Cielom a Ucelom aktivity bolo zabezpecit prepravu a odborny
vyklad pre individudlnych navétevnikov destinacie. U¢elom bolo
spristupnenie jednotlivych atrakcii v regione TRNAVA formou
zabezpecenia shuttle busu v rdmci podpory produktu ,Tajomstvo
ruzovej grofky” — preprava do medovinarstva Apimed a kastielu
v Dolnej Krupej v sprievode sprievodcu cestového ruchu. Vdaka
finan¢nej podpore sa tento produkt stal dostupnym pre vacsiu
¢ast individudlnych nadvstevnikov B2C. Cielom organizéacie bolo
nadalej podporovat a zvySovat povedomie o Regione TRNAVA —
regione svetovych vin aj pre rok 2018. V ramci budovania imidzu,
ako aj podpore predaja destindcie ako vindrskej a medovinar-
skej, bolo cieflom prezentovat mesto Trnava ako destinaciu, kde
je vhodné sa ubytovat a zacat odtial pozndvat destinaciu hviez-
dicovo do okolia. Hlavnym motivom projektu bolo zabezpecenie
dostupnosti vindrstiev pocas podujatia Chute Malych Karpat (da-
lej ako ,CHMK") dia 10.11.2019 a a pocas piatkovych terminov do
medovindrstva pre individudlnych navstevnikov Regiénu Trnava
s cielom spristupnenia tychto regionalnych produktov a zvysenie
ich navstevnosti a atraktivnosti.

Doprava do Dolnej Krupej do medovinarstva Apimed bola

zabezpecovand v ¢ase od 18.00 hod. do 20.00 hod., doprava
pocas podujatia CHMK bola zabezpecovana v ¢asoch
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10.45 hod., 13.45 hod. a 21.00 hod., odtial nadvazovala doprava
do celych Malych Karpat podla grafikonu stanoveného orga-
nizatormi (od Bratislavy aZ po Dolany a Senkvice — celd oblast
Malych Karpat BSK) :

1910. Doprava - Tajomstvo Ruzovej Gréfky — Dolnd Krupd
1910. Sprievodcovanie - Tajomstvo Ruzovej Gréfky — Dolnd Krupa

- Shuttle bus pocas podujatia Chute Malych Karpat

(Trnava — Suchd nad Parnou, Suchd nad Parnou — Trnava)

Region
Trnava

Spoznajte s nami svetovii medovinu
v Dolnej Krupej

www.regiontrnava.sk

(BEE EEA
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Aktivita 9: Vzdelavacie aktivity zamerané na rozvoj destinacie

2 299,91 EUR

Vyhodnotenie ¢asovej realizacie projektu a ucelového pouzi-
tia dotacie:

Cielom a Ucelom projektu v roku 2018 pre Trnava Tourism
bolo nadviazat na reflektovanie ziskanych informdacii

z prieskumu trhu so zameranim na ziskanie Udajov o spotrebi-
telskom sprdvani ndvstevnikov, ich dopyte v rdmci destinacie
a prieskumu ich vydavkov, aby boli zachytené aj trendové
zmeny v ich spotrebitelskom spravani, ktory prebiehal v roku
2016-2017. V spolupraci s ¢lenmi a partneri v destinacii sa
Trnava Tourism zamerala na zatraktiviiovanie a skvalithovanie
ponuky sluzieb cestovného ruchu, prostrednictvom cielenych
workshopov zameranych na segmenty v destindcii. Work-

shopy a konferencie boli zamerané na planovanie rozvoja

destindcie v oblasti tvorby produktov, ich rozvoja, zatraktivne-
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nia v zmysle zaverov z prieskumu spotrebitelského spravania
ndvstevnikov, ako aj zlepsenie predajnych a marketingovych

technik jednotlivych partnerov pdsobiacich v destindcii s cie-
fom podpory synergického efektu cross-marketingu a predaja
destinacie.

Trnava Tourism aj za rok 2018 spracovala monitorovaciu
spravu o vyvoji cestovného ruchu v destinacii z poskytnutych
lidajov od partnerov a SUSR o névitevnosti.

Projekt v roku 2018 zahffal ¢innosti na organizovanie Skolenf
za Uc¢elom zvysovania kvality poskytovanych sluzieb v ces-
tovnom ruchu a informovanosti. V roku 2018 sa realizovali 3
aktivity:

1. marketingové workshopy (december 2018)
2. workshop zamerany na skvalithovanie ponuky sluzieb ces-

tovného ruchu zamerany na ludi prvého kontaktu v destindcii
(november 2018)
3. Travelevolution — odli$ sa v cestovnom ruchu (april 2018)

V tejto aktivite sa s finan¢nou podporou MDVSR financovali
vzdelavacie kampane pre poskytovatelov sluzieb a ich zamest-
nancov a doskolovacie aktivity na zabezpecenie ich kvalitnych
a kvalifikovanych vykladov a informacii o destindcii, ako aj
organizac¢né zabezpecenie workshopov a ucast na konferencil
Travelevolution.

Pocas roka sa Trnava Tourism zUcastnila na domacich work-
shopoch, prezentdcidch, konferencidch, semindroch ako napri-
klad AICES, Erudio - Vedenie zamestnancov v cestovnom ruchu,
HORECA TREND konferencii a inych odbornych konferenciach,
rokovaniach, workshopoch, pracovnych stretnutiach sekcie CR
MDV SR, ale aj odbornych skoleni o V.O. a dalSich skoleniach
stvisiacich s ¢innostou organizacie, ktoré boli financované

z vlastnych zdrojov.
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10:20 Reklamni pledméty mést - Pavel Pichler

10:40 Interpretace mistniho dédictvi ve méstech - Bdra Dvofiakow
11:20 Prestivia

11:40 Jak na facebookovou komunikaci mést - Martin Silar
12:20 Gamifikace v cestovnim ruchu - Ludék Hréif

1300 Préace 5 mikrainfluencery - Toma3 Hijek

13:40 Prestévia

14:00 Autenticky pfistup k méstské turistice - Jana Janulikova
14:40 Human centred design - Lea Mentlikova

15:20 Graficky odpad mést - Veronika R. Novikovi

16:00 Ukonéeni konference

Marketingové workshopy

Marketingové workshopy prebiehali pocas mesiaca decem-
ber v ¢lenskych ubytovacich zariadeniach. Workshopy boli
zamerané na planovanie rozvoja destindcie v oblasti zlepsenie
predajnych a marketingovych technik jednotlivych partnerov
posobiacich v destindcii s cieflom podpory synergického efektu
cross-marketingu a predaja destinacie pri tvorbe produktov, ich
rozvoja, zatraktivnenia.

Samotnym workshopom predchadzala analyza online komuni-
kacie, webovej stranky a pésobenia na rezervacnych portéloch.
Formou externého konzultanta bola profesionalne vypracovana
analyza predajnych a marketingovych technik a ich aktualneho
stavu vyuzivania (audit profilu ubytovacich zariadeni) v online
priestore a ndsledne prebiehala v ramci workshopov prezen-
tacia vysledkov tejto analyzy formou interaktivneho workshopu
so zameranim na zlepSenie prezentacnych technik a nastrojov
v online priestore pre zatraktivnenie ponuky CR destindcie
poskytovanej aj prostrednictvom ich distribu¢nych néstrojov

s presahom na destindciu vratane odbornych odporidcani pro-
strednictvom profesionalneho konzultanta.
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Na zdklade workshopov Trnava Tourism kontinualne smeruje

svoje aktivity s odkazom na zadefinovanie smerovania spolu-
prace s ¢lenskou zakladnou, s ohfadom na rozvoj destinacie,
ako maximalizovat efekt ziskania pozornosti cielovych skupin
aj prostrednictvom vybranych distribucnych nastrojov v online
priestore. Z poskytnutej dotacie sa hradilo komplexné zabez-
pecenie workshopu z obsahového hladiska vratane pripravy
a jeho realizacie so zameranim na zlepsenie predajnych

a marketingovych technik vybranych partnerov pésobiacich

v destindcii s cielom podpory synergického efektu cross-mar-
ketingu a predaja destindcie za lGcelom zatraktiviiovania

a skvalithovania prezentdcie ponuky sluzieb cestovného ruchu
pre destinaciu Region TRNAVA.

Workshop zamerany na skvalitiovanie ponuky sluzieb cestov-
ného ruchu zamerany na ludi prvého kontaktu v destindcii
Skolenie pokryvalo témy ako komunikdcia v cestovnom ruchu
(verbalna a neverbadlna), psycholdgia komunikacie (psychoso-
matické stavy klienta a pracovnikov v cestovnom ruchu), ko-
munikacné zrucnosti (re¢, pocuvanie, kladenie otdzok, gestika,
mimika, argumentdcia a presviedcanie), profil klienta (zdkaz-
nicke skupiny, temperament, typy klientov) a budovanie vztahu
s klientom, komunikdcia s nespokojnym zakaznikom.

Region
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Workshop bol urc¢eny pre pracovnikov prvého kontaktu — najma
pre pracovnikov recepcie, ¢asnikov a barmanov, pracovnikov
TIC, pracovnikov cestovnych kancelarii a agentdr, pracovnikov
aquaparkov a wellness centier, turistickych sprievodcov, kura-
torov a sprievodcov v kultirnych pamiatkach, mizedch a galéri-
ach a pod. Z poskytnutej dotdcie sa hradil catering a prendjom
priestorov. Samotné skolenie bolo financované z eurofondov

a s finan¢nou podporou OOCR Trnava Tourism a poskytnutej
dotacie MDV SR.

Konferencia Travelevolution — odli$ sa v cestovhom ruchu

Dotacia bola pouzitd na uhradenie tcastnickeho poplatku na
konferenciu Travelevolution. ISlo o unikatnu konferenciu, ktora
sa konala v Brne. Konferencia si klddla za ciel ukdzat myslien-
kové postupy, ako sa odlisit a ndjst svojho zakaznika a aké
marketingové nastroje k odliSeniu pouzivat. Na konferencii
vystupili popredni odbornici na cestovny ruch, online marke-
ting, propagacné materidly, gaming v cestovnom ruchu, ale aj
blogeri, influenceri a novinari.
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