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Identifikácia  
organizácie

Trnava Tourism, oblastná organizácia cestovného ruchu založená 
v zmysle zákona č. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu 
v znení neskorších predpisov dňa 23. 2. 2012 zapísaná v Registri 
oblastných organizácií cestovného ruchu vedenom Ministerstvo 
dopravy a výstavby SR pod č. 09366/2012/SCR

Sídlo organizácie:	 Hospodárska 33,  
		  917 01 Trnava
IČO:		  422 88 924
DIČ:		  2023490348 
IČ DPH: 		  SK 2023490348

Bankové spojenie: 

TATRABANKA, a. s. 
2923872025/1100 | IBAN SK95 1100 0000 0029 2387 2025

TATRABANKA, a. s. 
2923872033/1100 | IBAN SK73 1100 0000 0029 2387 2033 

www.regiontrnava.sk
info@trnavatourism.sk
+421 (0) 33 32 36 440
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Členovia

Partneri 

OLYMPIC CASINO SLOVAKIA s. r. o. 

MEDIAFLASH, s. r. o 

HI Kongres Hotel Trnava s. r. o. | HOTEL HOLIDAY INN 

Q100, s. r. o | HOTEL IMPIQ 

VÍNO MRVA & STANKO, a. s. 

ZENAGRO, s. r. o. | VINÁRSTVO TERRA PARNA

KLASTER SMOLENICE, občianske združenie

SLAVOMÍR DZVONIK | sprievodca cestovného ruchu

ING. PETER KUDLÁČ – APIMED | APIMED

SPECTRUM GROUP, a. s. | HOTEL SPECTRUM

Mesto Trnava

Obec Jaslovské Bohunice

Obec Ružindol

Obec Smolenice

Obec Suchá nad Parnou

Obec Špačince

Obec Biely Kostol

Obec Dolná Krupá

VÍNA Z MLYNA

KARPATSKÁ PERLA

BR-TT, s. r. o. I PENZIÓN PATRIOT

GOLF TRNAVA, s. r. o. | GOLF TRNAVA

STEGA, s. r. o. | SYNAGÓGA CAFÉ

OZ Miesta pre mladých | TRNAVSKÝ LANÁČ

OZ PUBLIKUM | Malý Berlín

Divadlo Jána Palárika

Včelco, s. r. o I Včelco Smolenice

Mestá a obce

Spoločnosti

Ostatní členovia
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Organizačná štruktúra

Dozorná rada Trnava Tourism

predseda 	 Ing. Jozef Skubeň
podpredseda	 Mgr. Michal Kučavík 
člen 	 Ing. Peter Stanko
člen 	 Anton Chrvala

Predstavenstvo Trnava Tourism

predseda	 Bc. Marcel Krajčo
podpredseda	 Ivan Novotný, MBA. 
člen	 Ing. Peter Cák
člen	 Peter Galanský

Výkonná riaditeľka Trnava Tourism
Ing. Michaela Sendeková

zastupujúci výkonný riaditeľ Trnava Tourism
Ing. Alexander Prostinák 

Priemerný prepočítaný počet zamestnancov, a z toho počet 
vedúcich zamestnancov účtovnej jednotky za účtovné obdobie, 
za ktoré sa zostavuje účtovná závierka a za bezprostredne pred-
chádzajúce účtovné obdobie. 

Zamestnanci

Priemerný prepočítaný počet zamestnancov

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

4,7 3,9 3,9 4 11 11 11

z toho počet vedúcich zamestnancov

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

5 3 3 3 3 3 3

Na trvalý pracovný pomer na dobu neurčitú: 1 (MD/RD)
Zamestnancov na trvalý pracovný pomer na dobu neurčitú: 5
Dohody o brigádnickej činnosti študenta: 6
Dohody o vykonaní práce: 1
Sprievodcovia (dohoda o pracovnej činnosti): 7

Predstavenstvo

Regionálne  
turistické 

informačné  
centrum

manažér TIC

Marketingový 
manažér

Manažér 
pre kreatívu 

a komunikáciu

Destinačný 
manažér

Projektový 
manažér

brigádnici 
veža sprievodcovia

Valné 
zhromaždenie

Dozorná 
rada

Výkonný 
riaditeľ

pracovník TIC
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Činnosť Trnava Tourism 

V súlade s ustanovením § 15 zákona a čl. II Stanov Organizácia:

a. 	 podporuje činnosť svojich členov pri tvorbe a realizácii 
koncepcie rozvoja cestovného ruchu na území svojej 
pôsobnosti, 

b. 	 tvorí a realizuje marketingové a iné propagačné aktivity 
cestovného ruchu pre svojich členov doma a v zahraničí, 

c. 	 presadzuje spoločné záujmy svojich členov, 

d. 	 spolupracuje s orgánmi obcí a inými osobami pri rozvoji 
územia v rámci svojej pôsobnosti vrátane spracúvania 
a realizácie programov jeho podpory a rozvoja, 

e. 	 podporuje kultúrny, spoločenský a športový život 
a zachovanie prírodného a kultúrneho dedičstva, 

f. 	 organizuje podujatia pre obyvateľov a návštevníkov, 

g. 	 poskytuje poradensko-konzultačné služby svojim členom 
a iným klientom, 

h. 	 spracúva a predkladá projekty rozvoja cestovného ruchu, 
zabezpečuje realizáciu podporených projektov rozvoja 
cestovného ruchu, 

i. 	 presadzuje trvalo udržateľný rozvoj cestovného ruchu 
tak, aby sa chránilo a zachovávalo životné prostredie zo 
všetkých jeho stránok a rešpektoval sa spôsob života 
miestneho obyvateľstva a rešpektovali sa vlastnícke práva, 

j. 	 zostavuje a realizuje koncepciu rozvoja cestovného ruchu,  
pričom vychádza z vlastných analýz, krajskej koncepcie 
cestovného ruchu a národnej koncepcie cestovného ruchu,

k. 	 v spolupráci s orgánmi obcí, ktoré sú jej členmi, vypracúva 
a realizuje ročný plán aktivít a monitorovaciu správu o vývoji 
cestovného ruchu na svojom území, 

l. 	 iniciuje alebo zabezpečuje tvorbu, manažment a prezentáciu 
produktov cestovného ruchu na svojom území, 

m. 	 zostavuje ročný plán aktivít, ktorý schvaľuje valné 
zhromaždenie,

n. 	 aktualizuje integrovaný informačný systém vo svojej 
pôsobnosti, 

o. 	 mapuje produkty, aktivity a hodnoty cieľového miesta vo 
svojom území v spolupráci s obcami, členmi oblastnej 
organizácie cestovného ruchu a zástupcami odbornej 
verejnosti, 

q. 	 môže zriadiť alebo založiť turisticko-informačnú kanceláriu,

t. 	 realizuje iné aktivity schválené valným zhromaždením 
v rámci koncepčných dokumentov, na podporu dosiahnutia 
hlavného účelu – podpory a tvorby podmienok rozvoja 
cestovného ruchu. 

SPRÁVA O ČINNOSTI 2020 | TRNAVA TOURISM 6



Monitorovacia správa o vývoji destinácie za rok 2020

Regiónu Trnava mala obrovský vplyv pandemická situácia, 
ktorá zabrzdila rozvoj cestovného ruchu lokálne i globálne 
v polovici marca 2020. OOCR Trnava Tourism vynaložilo veľkú 
snahu o návrat cestovného ruchu do destinácie. Celoročne 
prispôsobovala svoju ponuku služieb a produktov vyhláse-
niam vlády, ktoré boli najprísnejšie najmä počas najhlavnejších 
turistických sezón. Investované peniaze do marketingových 
aktivít, inzercií, PR či online marketingu sa pozitívne odrazili 
v číslach sledovanosti v online a offline priestore a pozitívneho 
vnímania značky Región Trnava, no neprinavrátili do mesta 
potrebné čísla turistov či prenocovaní. OOCR Trnava Tourism 
sa domnieva, že v prípade neexistujúcej pandemickej situácie 
by bol rok 2020 najlepším, za posledné obdobie, či už v počte 
návštevníkov alebo prenocovaní, nakoľko záujem o destináciu 
bol veľký. Jedinou závažnou prekážkou bola epidemiologická 
situácia, ktorá sa počas celého roka 2020 nezlepšovala, práve 
naopak, zhoršovala sa. Destinácia Región Trnava tak utŕžila 
ranu a následne hlboký prepad, ktorý je zobrazený v nasledu-
júcich štatistikách.

Podľa údajov zverejnených Štatistickým úradom SR sa v 
Regióne TRNAVA v roku 2020 ubytovalo spolu o 67 % menej 
návštevníkov oproti roku 2019. V absolútnom vyjadrení prišlo 
o 44 189 turistov menej. Spolu v Regióne TRNAVA bolo 
zaevidovaných podľa údajov ŠÚ SR 49 619 prenocovaní, čo 
predstavuje o takmer 67 % menej prenocovaní v porovnaní 
s rokom 2019. Turisti v Regióne TRNAVA strávili v sledovanom 
období v roku 2020 v priemere 2,29 dňa. 

Podľa údajov poskytnutých ŠÚSR v ubytovacích zariadeniach 
cestovného ruchu v Regióne TRNAVA strávili Slováci 33 230 
prenocovaní v roku 2020, čo je o 61 % menej oproti rovnakému 
sledovanému obdobiu roka 2019. V Regióne TRNAVA sa uby-
tovalo o 59 % menší počet domácich turistov než v rovnakom 
sledovanom období roka 2019, t. j. celkovo o 22 065 turistov 
menej. V ubytovacích zariadeniach Regiónu TRNAVA strávili 
Slováci v priemere 2,14 noci. Z celkového počtu prenocovaní 
návštevníkov v ubytovacích zariadeniach cestovného ruchu 
Regiónu TRNAVA v roku 2020 tvorili domáci návštevníci 71 % 
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6 213
-67 % -67 % 2,3
67 % 33 %

zahraničných turistov

vs. 

menej hostí ako v roku 2019

domáci návštevníci (prenocovanie) zahraniční návštevníci (prenocovanie)

Priemerne

noci

menej prenocovaní

Celkovo sa v roku 2020 v Regióne TRNAVA ubytovalo 6 
213 zahraničných turistov, čo predstavuje o 71 % menej 
hostí ako v rovnakom sledovanom období roka 2019 a 
o 67 % uskutočnili menej prenocovaní ako v rovnakom 
období roku 2019. V priemere strávili zahraniční návštev-
níci v Regióne TRNAVA 2,64 noci. 

Z celkového počtu prenocovaní návštevníkov v ubyto-
vacích zariadeniach cestovného ruchu Regiónu TRNAVA 
roka 2020 tvorili zahraniční návštevníci 29 %.

Najväčší počet zahraničných návštevníkov v roku 2020 
do Regiónu TRNAVA prišlo z Českej republiky (2319), čo 
predstavuje pokles o 67% oproti roku 2019, z celkového 
počtu návštevníkov tvorili  11 %. Z Nemecka prišlo 600 
návštevníkov, čo predstavuje pokles o 74 % oproti roku 
2019 a z celkového počtu návštevníkov 3 %. Z Poľska 486 
návštevníkov, čo predstavuje pokles o 76%, z celkového 
počtu návštevníkov tvorili 2 %. 

Najväčší počet prenocovaní bol zaznamenaný u návštev-
níkov z 1. Českej republiky, 2. Nemecko, 3. Taliansko, 4. 
Rumunsko, 5. Francúzsko, 6. Poľsko, 7. Spojené kráľov-
stvo, 8. Ukrajina, 9. Rakúsko a 10. Maďarsko. 
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35 978

75 376
2011

45 676

117 302
2012

59 883

143 727
2018

48 285

145 837
2014

65 899

152 427
2019

60 194

172 015
2015

59 135

172 534
2016

42 853

102 491
2013

58 057

118 081
2017

Počet návštevníkov spolu Počet prenocovaní návštevníkov spolu

Počet návštevníkov vs. počet prenocovaní (2011-2020)

21 710

49 619
2020
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Počet návštevníkov 
podľa krajiny pôvodu

57 %
37 562

71 %
15 497

43 %
28 337

29 %
6 213

Domáci návštevníci Zahraniční návštevníci

Počet prenocovaní 
podľa krajiny pôvodu

56 %
85 833

67 %
33 230

44 %
66 594

33 %
16 389

2020 2020

2019 2019
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Počet návštevníkov a prenocovaní ostatné krajiny

Počet návštevníkov a prenocovaní ostatné krajiny

Počet návštevníkov 2019

Počet návštevníkov 2020

Počet prenocovaní 2019

Počet prenocovaní 2020

Zdroj: ŠÚSR, 2020, Spracované: Trnava Tourism

Zdroj: ŠÚSR, 2021, Spracované: Trnava Tourism
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Štruktúra návštevníkov v ubytovacích zariadeniach
2011 - 2020

Kapacity ubytovacích zariadení 
2011 - 2020

2018

2019

2020

26 878

28 337

6 213

34

34

36

798

821

874

2 028

2 140

2194

1 828

2 046
792

721
35

35

805
37

748
34

37

37
935

643
1 586

2 436

2 501

2 149

2 164

25

973

33 005

37 562

15 497 

24 017

20 754

38 381

39 432

20 762

18 914

29 371

17 815

25 038

18 999

16 512

19 466

26 677

34 040
2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

40 000 0 750 1 500 2 25030 000 20 000 10 000 0

Zdroj: ŠÚSR, 2021

Domáci návštevníci Počet lôžok Počet ubytovacích zariadeníZahraniční návštevníci Počet izieb
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35,97 €
2011

Priemerná cena ubytovania v ubytovacích zariadeniach (2011-2020)

21,07 €
2015

21,04 €
2016

Zdroj: ŠÚSR, 2021

25,31 €
2012

25,59 €
2013

18,74 €
2014

28,67 €
2018

28,72 €
2019

28,60 €
2020

29,16 €
2017
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Výber dane 
za ubytovanie

Celkový výber dane za ubytovanie bol zaevidovaný v samosprá-
vach Regiónu TRNAVA vo výške 104 924,56 €. Výber dane za 
ubytovanie sa znížiť o 17 % a počet prenocovaní poklesol o 68 % 
v Regióne TRNAVA. Celkový počet prenocovaní zaznamenaný 
samosprávami podľa výberu dane za ubytovanie v Regióne 
TRNAVA bol vo výške 76 406 prenocovaní. V roku 2020 bol 
zaevidovany výber dane za ubytovanie v meste Trnava vo výške 
95 542,76 €, čo predstavuje zníženie v medziročnom porovnaní 
o 12 % a počet prenocovaní podľa výberu dane za ubytovanie 
poklesol o 71 % a bol zaznamenaný vo výške 57 221 prenocova-
ní. Tento enormný prepad má za následok pandémia Covid 19 a 
opakovane prijaté opatrenia na zamedzenie jej šírenia vo forme 
obmedzení cestovania medzi okresmi ako aj povinné zatvorenie 
ubytovacích zariadení. Zníženie výberu dane za ubytovanie v 
percentuálnom vyjadrení 17 % bol z dôvodu, že od 1.10.2019 sa 
zjednotila sadzba dane za ubytovanie v meste Trnava z 0,33 € 
a 0,66 € na 2 €. Pri počte prenocovaní je údaj relevantnejší na 
medziročné porovnávanie a vplyv pandémie na CR v Regióne 
Trnava. 
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Počet prenocovaní podľa výberu dane za ubytovanie  
v členských obciach za rok 2020

Výber dane za ubytovanie Región Trnava

Výber miestnej dane za ubytovanie v členských obciach za rok 2020Počet prenocovaní podľa výberu dane za ubytovanie

2018

2019

2020

2018

2019

2020

2017

2017

2016

2016

2015

2015

Jaslovské Bohunice

Jaslovské Bohunice

Suchá nad Parnou

Suchá nad Parnou

Smolenice

Smolenice

Ružindol

Ružindol

Špačince

Špačince

126 215,39 €

126 362,70 €

104 924,56 €

150 905,26 €

266 141

238 079

76 406 3 582,50 €  

4 233,00 €

553,80 €  

382,80 € 

629,70 €  

313 231

306 927

218 277

123 276,42 €

85 703,71 €

Zdroj: členské samosprávy, 2020 | Spracované: Trnava Tourism

Zdroj: členské samosprávy, 2020 | Spracované: Trnava Tourism

7 165 8 466 1 846  957 751
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Výber dane za ubytovanie Región Trnava

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

81 119,55 €
85 703,71 €

75 063,17 € 77 208,54 €

112 782,96 €

123 276,42 €

150 905,26 €

126 215,39 € 126 362,70 €

104 924,56 € 

108 946,19 €

95 542,76 € 

111 466,34 €

132 321,02 €

Zdroj: Členské samosprávy, Spracované: Trnava Tourism

Región Trnava celkom Trnava
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Návštevnosť Turistického informačného centra  
regiónu Trnava

Návštevnosť v Turistickom informačnom centre Regiónu TRNAVA 
bola zaznamenaná v roku 2020 s poklesom o 35 % z počtu 
18 837 na 12 220. Návštevnosť v roku 2020 ovplyvnila pandemic-
ká situácia, kvôli ktorej bolo nie len menej návštevníkov počas 
celého roka, ale zároveň musela byť prevádzka v roku 2020 za-
tvorená pre verejnosť od 9.3.2020 do 31.5.2020, od 24.10.2020 
do 1.11.2020 a od 19.12.2020 až do konca roka 2020. 

Návštevnosť zo strany zahraničných návštevníkov  v Turistickom 
informačnom centre Regiónu TRNAVA  medziročne poklesla 
o 68 % z počtu 3 889 na 1 242. Najvyššia návštevnosť zo strany 
zahraničných návštevníkov bola zaznamenaná v mesiaci august 

a druhým najsilnejším mesiacom bol mesiac júl. Môžeme skon-
štatovať, že najviac individuálnych návštevníkov prichádzajúcich 
do TIC je v období jún – september. 

V rámci Turistického informačného centra Regiónu TRNAVA bola 
zaznamenaná najvyššia návštevnosť turistov z Českej republi-
ky, Nemecka, Poľska, Francúzska, Ruska, Maďarska, Rakúska, 
Anglicka, Slovinska a Španielska. 
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Zahraniční návštevníci v TIC top 10 krajín 2020
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Destinačný portál 
www.regiontrnava.sk 

Návštevnosť imidžotvorného webového portálu  www.regi-
ontrnava.sk v roku 2020 poklesla z 160 904 v roku 2019 na 
71 903 v roku 2020, medziročný pokles je o 55,3 %, rovnako 
klesol aj počet zobrazení stránky, z 246 191 v roku 2019 na 
123 188 v roku 2020. Veľký prepad návštevnosti bol spôsobe-
ný tým, že podujatia, o ktorých návštevníci hľadajú informácie 
sa v tomto roku z dôvodu epidemiologickej situácie nekonali. 
Radikálne obmedzenia cestovania na národnej, ale aj medzi-
národnej úrovni rovnako zásadne ovplyvnili aj súhrn návštev-
nosti webovej stránky. 

Štruktúra návštevníkov podľa pohlavia ostala na podobnej úrovni 
ako v minulom roku 63 % návštevníkov tvoria ženy, 37 % muži. 

Najväčší podiel návštevníkov – 27,3% je vo veku 25-34 rokov, 
návštevníci vo veku 35-44 rokov tvoria 18,7%. 

Podiel návštevníkov webového portálu zo Slovenska tvoril 90 %, 
zo Spojených štátov amerických 1,99%, z Českej Republiky 1,6 %, 
Nemecka 1,14% a z Rakúska 1,00%.

Návštevníci podľa veku
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Návštevnosť  
Mestskej veže

Znížila sa v dôsledku pandémie Covid 19 taktiež návštevnosť 
v TOP atraktivite mesta TRNAVA a to Mestskej veži o 51 % za rok 
2020. Celková návštevnosť Mestskej veže bola 11 085 návštev-
níkov za rok 2020. Návštevnosť počas mesiaca august bola 
historicky najvyššia. 

Návštevnosť 
Mestskej veže

22 786 11 085
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IMPLEMENTÁCIA PROJEKTU 
PRE ROK 2020
Účelom poskytnutej dotácie bolo spolufinancovanie vybraných ak-
tivít súvisiacich s hlavným predmetom činnosti organizácie. V roku 
2020 bol projekt zameraný na realizáciu aktivít, ktoré sú spojené s 
hlavným predmetom činnosti organizácie cestovného ruchu a tou 
je podpora rozvoja cestovného ruchu destinácie Región Trnava 
rozprestierajúcej sa na území mesta Trnava a jej priľahlom okolí 
a to v obciach Ružindol, Suchá nad Parnou, Jaslovské Bohunice, 
Špačince, Biely Kostol, Dolná Krupá a Smolenice, ako aj na aktivity 
smerujúce k znižovaniu dopadov pandemickej situácie, k predĺže-
niu pobytu návštevníkov na území destinácie, k skvalitňovaniu po-
nuky poskytovaných služieb, k zvýšeniu výdavkov počas ich poby-
tu a v súvislosti s tým aj k zvýšeniu prínosov, najmä ekonomických, 
nielen pre územie v pôsobnosti organizácie, ale aj pre národnú 
ekonomiku, vrátane udržania a zvyšovania zamestnanosti. 

Projekt napomohol k vytváraniu nových produktov CR, ktoré 
zatraktívnili ponuku cestovného ruchu destinácie Región Trnava 
so zámerom oslovenia nových a udržania si verných návštevníkov 
destinácie s cieľom motivovania ich k zotrvaniu v destinácii na 
predĺžené víkendy opakovane v priebehu celého roka, nielen 
počas hlavnej turistickej sezóny.  Zároveň jedným z prioritných 
cieľov projektu bolo zvyšovanie povedomia o Trnave a okolí ako o 
zaujímavom výletnom mieste na Slovensku, čo sa aj postupne darí 
napĺňať vďaka prostriedkom poskytnutých z rezortu Ministerstva 
dopravy a výstavby SR formou dotácie v zmysle zákona č. 91/2010 
Z.z. o podpore cestovného ruchu v znení neskorších predpisov. 

Na vývoj cestovného ruchu v destinácii Región Trnava mala 
obrovský vplyv pandemická situácia, ktorá zabrzdila rozvoj ces-
tovného ruchu lokálne i globálne v polovici marca 2020. OOCR 
Trnava Tourism vynaložilo veľkú snahu o návrat cestovného ruchu 
do destinácie. Celoročne prispôsobovala svoju ponuku služieb 
a produktov vyhláseniam vlády, ktoré boli najprísnejšie najmä 
počas najhlavnejších turistických sezón. Investované peniaze 
do marketingových aktivít, inzercií, PR či online marketingu sa 
pozitívne odrazili v číslach sledovanosti v online a offline priestore 
a pozitívneho vnímania značky Región Trnava, no neprinavrátili 
do mesta a jeho okolia potrebné čísla turistov či ich prenocovaní. 
OOCR Trnava Tourism mala výborne nastavené dlhodobé plány 
aktivít a ciele, vďaka ktorým bol záujem o destináciu veľký, žiaľ ne-
priaznivá epidemická situácie v roku 2020 zapríčinila obmedzenia 
v cestovaní a zmenu spotrebiteľských preferencií, čo pre mestskú 
destináciu, akou je Trnava s jej okolím zapríčinilo hlboký prepad v 
štatistických údajoch za rok 2020. 
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Aktivita 1: Marketing a propagácia

Suma použitej dotácie: 

79 521,46 €
Percentuálne využitie poskytnutých zdrojov:

100 %
Aktivita bola plánovaná rozpočtovo v siedmych podaktivitách:

1 A. ) 
VÝSTAVY, VEĽTRHY A PREZENTÁCIE

1 B. ) 
INFOCESTY, FAM A PRESS TRIPY

1 C. ) 
GRAFICKÉ A KREATÍVNE SLUŽBY

1 D. ) 
TLAČ MATERIÁLOV

1 E. ) 
EDIČNÁ A VIDEO TVORBA

1 F. ) 
MARKETINGOVÉ KAMPANE

1 G. ) 
ONLINE MARKETING A SOCIÁLNE SIETE

   79 521,46 € 
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1 a) Veľtrhy, výstavy, prezentácie a infocesty 

Suma použitej dotácie: 

1 683,90 €  

VEĽTRHY, VÝSTAVY, PREZENTÁCIE

Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového pou-
žitia dotácie:

OOCR Trnava Tourism sa vďaka poskytnutej dotácii na rok 2020 
zúčastnila v čase pred pandémiou niekoľkých významných 
prezentácií, kde sa prezentovala v propagačných stánkoch 
Trnavského samosprávneho kraja (Brno, Bratislava, Praha, Buda-
pešť). Z dôvodu pandémie Covid-19 sa OOCR Trnava Tourism ne-
zúčastnila ostatných prezentácií, čo bolo neskôr aj zohľadnené 
pri implementácii projektu a formou písomnej žiadosti upravené 
v pláne rozpočtu na rok 2020 do iných podaktivít. 

Finančné prostriedky z poskytnutej dotácie pre rok 2020 boli 
na účely tejto podaktivity využité na zabezpečenie prezentačno 
– informačných služieb pre návštevníkov veľtrhov a vybraných 
podujatí sprievodcom CR odetým v historickom kostýme, 

vrátane všetkých súvisiacich výdavkov spojených s osobnou 
prezentáciou a prezentačné rámy. Ostatné výdavky hradila 
OOCR Trnava Tourism z vlastných zdrojov. 

Veľtrhy a prezentácie cestovného ruchu

Brno (CZ)	 GO Regiontour, Brno 2020	 16. – 19. 1. 2020
Bratislava (SK)	 ITF Slovakiatour, Bratislava 2020 	 23. – 26. 1. 2020 
Praha (CZ)	 Holiday World 2020	 13. – 16. 2. 2020
Budapešť (HU)	 UTAZÁS 2020 	 27. 2. – 1. 3. 2020

Medzinárodné veľtrhy CR a tlačové konferencie pre zahraničných novinárov: 

79 521,46 €1 683,90 €  
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GO Regiontour Brno, Česká republika,
16. – 19. 1. 2020

OOCR Trnava Tourism prezentovala svoju stálu a kvalitnú ponuku 
služieb, ako aj hlavné komunikačné línie: históriu, víno a medovi-
nu, či atraktivity mesta Trnava a okolitých obcí. Nových 9 tematic-
kých prehliadok mesta so sprievodcom prezentoval sprievodca 
v historickom kostýme, ktorý dokázal profesionálne, autenticky 
a zážitkovo odprezentovať rozšírenú ponuku OOCR Trnava 
Tourism a konkrétne témy prehliadok. Atraktívnou súčasťou pre-
zentácie boli ochutnávky regionálnych špecialít (víno, medovina) 
. Výdavky boli použité na poskytnutie prezentačno-informačných 
služieb o turistickej ponuke Regiónu Trnava pre návštevníkov 
veľtrhu sprievodcom v historickom kostýme, vrátane všetkých sú-
visiacich výdavkov spojených s osobnou prezentáciou. Výdavky 
na prepravu ostatných zamestnancov a zatraktívnenie prezentá-
cie Regiónu Trnava hradila OOCR TT z vlastných zdrojov.  

ITF Slovakiatour Bratislava, 
23. – 26. 1. 2020

Prezentáciu OOCR Trnava Tourism zamerala na širokú produktovú 
ponuku destinácie: Trnava – Malý Rím, Smolenice – Perla Malých 
Karpát, TRNAVA – Región svetových vín, s cieľom vytvárania asoci-
ácie regiónu s jednotlivými produktovými líniami - so sakrálnymi pa-
miatkami Malého Ríma a stredovekým mestom Trnava, s možnosťou 
trávenia voľného času v členských obciach, v okolí Malých Karpát, 
turistiky prepojenou s návštevou jedinečného Smolenického zámku 
a s ponukou kvalitných vinárstiev na svetovej úrovni ako aj budo-
vanie imidžu a pozitívneho vnímania značky destinácie Regiónu 
Trnava. Z prostriedkov dotácie boli hradené prezentačné rámy a ho-
norár sprievodcu CR za účelom prezentácie regiónu TRNAVA ako 
sprievodného programu na stánku a jeho zatraktívnenia prezentá-
cie regiónu TRNAVA autentickým výkladom profesionála, vrátane 
všetkých súvisiacich výdavkov spojených s osobnou prezentáciou. 
Ostatné výdavky hradila OOCR Trnava Tourism z vlastných zdrojov.  

Holiday World Praha 2019, Česká republika, 
13. – 16. 2. 2020

OOCR Trnava Tourism sa zúčastnila veľtrhu prostredníctvom pre-
zentačného stánku TTSK spolu s ďalšími vystavovateľmi trnavského 
kraja. OOCR Trnava Tourism prezentovala svoju kvalitnú ponuku 
služieb, ako aj hlavné komunikačné línie históriu, víno a medovinu 
či atraktivity mesta Trnava a okolitých obcí. Atraktívnou súčasťou 
prezentácie boli ochutnávky regionálnych špecialít (víno, medovina) 
. Výdavky boli použité na poskytnutie prezentačno-informačných 
služieb o turistickej ponuke Regiónu Trnava pre návštevníkov veľtr-
hu sprievodcom v historickom kostýme, vrátane všetkých súvisia-
cich výdavkov spojených s osobnou prezentáciou. Ostatné výdavky 
hradila OOCR Trnava Tourism z vlastných zdrojov. 

Utazás Budapešť, Maďarsko,
27. 2. – 1. 3. 2020

Na stánku TTSK sa Región Trnava prezentoval prostredníctvom 
profesionálneho sprievodcu v historickom kostýme. Región Trnava 
sa ako jeden z mála slovenských účastníkov dokázal odprezentovať 
okrem iného aj propagačnými materiálmi v maďarskom jazyku, čo 
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bolo veľkou pridanou hodnotou pre návštevníkov veľtrhu. Výdavky 
boli použité na poskytnutie prezentačno-informačných služieb o tu-
ristickej ponuke Regiónu Trnava pre návštevníkov veľtrhu sprievod-
com v historickom kostýme, vrátane všetkých súvisiacich výdavkov 
spojených s osobnou prezentáciou. Ostatné výdavky hradila OOCR 
Trnava Tourism z vlastných zdrojov 
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1 b) Infocesty, fam a press tripy 

Suma použitej dotácie: 

1 773,44 €  

Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového pou-
žitia dotácie:

Infocesty patria ku kľúčovým nástrojom marketingu a propagácie 
cestovného ruchu a tiež ako podpora rozvoja cestovného ruchu na 
území destinácie - Regiónu TRNAVA.  

OOCR Trnava Tourism považuje infocesty za jeden z najúčinnejších 
spôsobov komunikácie s potenciálnymi partnermi, ako aj konečný-
mi návštevníkmi prostredníctvom výstupov z týchto ciest. Cieľom 
OOCR Trnava Tourism je zvyšovanie povedomia o Trnave a okolí 
ako o zaujímavom výletnom a turisticky atraktívnom mieste na Slo-
vensku, vytváranie spojenia: TRNAVA a okolie = REGIÓN TRNAVA 
= vinárstva, medovinárstva, sakrálne pamiatky, stredoveká história, 
turistika v Malých Karpatoch, zvyšovanie počtu jednodňových 
návštevníkov v destinácii s cielenou, nie náhodnou návštevou (napr. 
počas víkendov návšteva historického centra mesta, pri príleži-
tosti konkrétneho podujatia, návšteva vinárstva, atď.), zvyšovanie 
počtu pobytových návštevníkov v rámci (víkendových) tematických 
city-breakov s atraktívnymi cenami (napr. cielene víkend, piatok až 
nedeľa s návštevou vinárstva, medovinárstva, eventov v meste a 
okolí), zvyšovanie návštevnosti webového portálu Región TRNAVA 
a Fanpage destinácie na sociálnej sieti Facebook a Instagram.

Okrem štandardných foriem reklamy formou media-mixu (von-
kajšia a vnútorná reklama, inzercia v tlačených a elektronických 
médiách) sa OOCR Trnava Tourism v roku 2020 zamerala aj na 
budovanie vzťahov s odbornou verejnosťou, kde využila cielenej-
šie zameranie sa na vopred identifikovaných partnerov prostred-
níctvom organizovania infociest, t. zn. fam tripov, press tripov pre 
novinárov, study tour a konkrétnych MICE inšpekčných ciest na 
území Regiónu TRNAVA.

Hlavným dôvodom organizovania poznávacích infociest / presstri-
pov pre zahraničných aj domácich novinárov bolo pre OOCR 
Trnava Tourism publikovanie informácií, reportáží, článkov alebo TV 
spotov o Regióne TRNAVA ako lákavej destinácii cestovného ruchu. 
Destinácia TRNAVA považuje túto aktivitu za prínosnú a dlhodobo 
strategickú pri rozvoji destinácie a podpory budovania imidžu. 
Infocesty sú nástrojom marketingovej stratégie, ktorá sa počas nie-
koľkých rokov overila ako najefektívnejší spôsob prilákania nových 
návštevníkov a prispieva tak k motivácií prenocovaní.

OOCR Trnava Tourism usporiadala infocesty priebežne počas roka, 
keď bola priaznivá epidemiologická situácia. V prípade influencerov, 
blogerov, novinárov a iných zástupcov médií sa prispôsoboval nie 
len program, ale aj dĺžka pobytu v destinácii. Trnava Tourism sa na 
základe novej situácie spojenej s COVID-19 , doterajších skúseností 
a spätných väzieb účastníkov infociest orientovala na infocesty 
s menším počtom účastníkov. V prípade požiadaviek sa pobyt v 
destinácii prispôsobil potrebám hostí (televízne štáby potrebujú väč-
šinou viac priestoru a času ako influencer / bloger). Harmonogram 
infociest sa taktiež viazal na uvoľňovacie opatrenia, ktoré vláda 
priebežne rokovala. OOCR Trnava Tourism sa tiež programovo 
prispôsobovala téme, ktorou sa novinári, blogeri a iní zaoberajú.

Výstupy z infociest sú mnohokrát ekonomickejšie a pre koncové-
ho užívateľa autentickejšie, ako platené inzercie. Zvyšuje sa tak 
podpora predaja produktov destinácie, ako aj prezentácie kom-
plexnej programovej ponuky destinácie pre návštevníka. Výstupy 
z poznávacích ciest sú tiež dôveryhodným zdrojom informácií pre 
cieľovú skupinu, pretože sú skutočným opisom osobných skúse-

Prehľad realizovaných infociest:

Presstrip HU média (televízny štáb TV Duna) 14. – 15. 1. 2020

Presstrip SK média (televízny štáb TA3) 1. 7. 2020

Infocesta SK (návšteva podpredsedu NR SR Milana Laurinčíka) 22. 7. 2020

Golf Famtrip (v spolupráci s MDVSR) 28. 8. 2020

Famtrip MENSA 12. 9. 2020

79 521,46 €1 683,90 €  

 1 773,44 €
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nosti a zážitkov účastníkov infociest priamo v destinácii. Infocesty 
sú finančne neporovnateľne menej náročné ako cielená platená 
inzercia v jednotlivých médiách a sú veľmi silným a efektívnym 
nástrojom komunikácie. Ich výsledkom sú dôveryhodné redakčné 
články v médiách.

Pracovno-prezentačné cesty tzv. famtripy majú rovnaký cieľ ako 
infocesty pre médiá, avšak ich hlavným zámerom je predstave-
nie sekundárnej ponuky cestovného ruchu destinácie Región 
TRNAVA, z čo možno najširšieho spektra ponúkaných služieb 
cestovného ruchu. 

Presstrip HU média (TV Duna)
14. – 15. 1. 2020

Presstrip za účelom budovania imidžu a pozitívneho vnímania 
značky Región TRNAVA v Maďarsku. Pre OOCR Trnava Tourism 
je Maďarsko jednou z najdôležitejších zahraničných spoluprác, 
nakoľko Trnava má historicky k Maďarsku veľmi blízko a ma-
ďarskí turisti túto destináciu s obľubou navštevujú. Počas tohto 
presstripu boli hradené všetky potrebné výdavky za účelom 
prezentácie služieb cestovného ruchu a atraktivít destinácie, vý-
davky na občerstvenie v Synagóga Café (turistami najnavštevo-
vanejšia a architektonicky najkrajšia kaviareň v regióne), catering 
v Reštaurácia a Penzión Patriot a tiež prehliadka mesta s pro-

fesionálnym sprievodcom v kostýme, ktorého rozprávanie bolo 
súčasťou dokumentárnej reportáže TV Duna. Ostatné výdavky 
hradila OOCR Trnava Tourism z vlastných zdrojov.

Presstrip SK média (TV TA3) 
1.7.2020

Presstrip za účelom prezentácie destinácie Región Trnava 
prostredníctvom relácie – Nepoznané Slovensko: Trnava. Cieľom 
tohto presstripu bolo odprezentovať mesto a región pre všetky 
kúty Slovenska. Z prostriedkov poskytnutej dotácie bola hradená 

prehliadka mesta v slovenskom jazyku po dobu 8 hodín s pro-
fesionálnym sprievodcom v kostýme, ktorý bol v relácii hlavným 
respondentom. Občerstvenie  pre televízny štáb počas presstri-
pu hradila OOCR Trnava Tourism z vlastných zdrojov. 

Infocesta SK (návšteva podpredsedu NR SR 
Milana Laurinčíka)
22. 7. 2020

Účelom infocesty počas návštevy podpredsedu NR SR Milana 
Laurinčíka bola prezentácia mesta Trnava, jeho najznámejších 
pamiatok a atraktivít za cieľom predstavenia ponuky Regiónu Tr-
nava. Z prostriedkov poskytnutej dotácie bola hradená prehliad-
ka mesta Trnava s profesionálnym sprievodcom v historickom 
kostýme v slovenskom jazyku. 
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Golf Famtrip (v spolupráci s MDVSR)	
28. 8. 2020

Za účelom zabezpečenia kontinuálneho budovania imidžu, po-
zitívneho vnímania značky Región TRNAVA nielen na Slovensku, 
ale aj v zahraničí a za účelom predstavenia turisticky atraktív-
nej ponuky Regiónu Trnava sa OOCR Trnava Tourism pripojila 
k programu zahraničnej spolupráce s Ministerstvom dopravy a výstavby Slovenskej republiky. Vďaka tomu tak mohla OOCR 

Trnava Tourism opäť lepšie prehĺbiť vzťahy nielen so slovenskými 
zástupcami cestovného ruchu v zahraničí, ale aj odprezentovať 
starostlivo vybranú ponuku služieb. Témou famtripu bol Golf. 
OOCR Trnava Tourism zabezpečovala počas dňa doplnkový 
program pre tých, ktorí sa nezúčastnili hrania a následne pre 
všetkých účastníkov zorganizovala spoločnú degustačno-zážit-
kovú večeru. Z prostriedkov poskytnutej dotácie boli hradené 
prezentácie najlepších svetových medovín Apimed a Včelco 
s prehliadkou priestorov, degustáciou a občerstvením, občer-
stvenie v Synagóga Café, prehliadka a predstavenie vinárstva 
Terra Parna s degustáciou a občerstvením a poskytnutie sprie-
vodcovských služieb. 

Famtrip MENSA 
12. 9. 2020

 Za účelom zabezpečenia kontinuálneho budovania imidžu, po-
zitívneho vnímania značky Región TRNAVA nielen na Slovensku, 
ale aj v zahraničí a za účelom predstavenia turisticky atraktív-
nej ponuky Regiónu Trnava sa OOCR Trnava Tourism pripojila 
k programu spolupráce, keď mesto Trnava navštívili členovia 
Mensy Slovensko. OOCR Trnava Tourism im zabezpečila jeden 
z bodov doplnkového programu pri spoznávaní mesta a regiónu. 
Z prostriedkov poskytnutej dotácie bola hradená prehliadka 
mesta Trnava s profesionálnym sprievodcom v historickom kostý-
me v slovenskom jazyku.
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1 c) Grafické a kreatívne služby

Suma použitej dotácie: 

12 612,00 € 
Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového použitia 
dotácie:

Aktivita je spojená s hlavným predmetom činnosti organizácie ces-
tovného ruchu a tou je podpora rozvoja cestovného ruchu na území 
destinácie - Regiónu TRNAVA pod názvom projektu „Podpora rozvoja 
cestovného ruchu destinácie TRNAVA“ pre rok 2020. Cez zvyšova-
nie poznateľnosti destinácie a pozitívneho vnímania destinácie bolo 
cieľom OOCR Trnava Tourism dosiahnuť zvýšenie počtu domácich 
a zahraničných návštevníkov, predĺženie ich pobytu na území des-
tinácie,  zvýšenie výdavkov počas pobytu a tým zvýšenie prínosov, 
najmä ekonomických, nielen pre dané územia, ale aj pre národnú 
ekonomiku, vrátane udržania a zvyšovania zamestnanosti.

Vďaka prostriedkom z poskytnutej dotácie dokázala OOCR Trnava 
Tourism zabezpečiť na dosiahnutie cieľov grafické a kreatívne služby 
a to grafické spracovanie návrhov a export výstupov ako aj DTP 
práce, grafická príprava propagačných materiálov, plagátov, brožúr, 
máp, citylightov a iné, grafická príprava online výstupov, výstupov na 
sociálnych sieťach, grafická a kreatívna príprava vzhľadu webovej 
stránky, online propagačné materiály, inzercie, grafické služby súvisia-
ce s e-marketingom a iné.

Z prostriedkov poskytnutej dotácie sa tiež hradilo vypracovanie 
vzhľadu a dizajnu webovej lokality, ktorý má byť funkčne spôsobilý 
pre zobrazenie a interpretáciu webovými prehliadačmi, alebo inými 
grafickými užívateľskými rozhraniami (mobilné telefóny, tablety, smart 
zariadenia).

Analýza pôvodnej webovej stránky ukázala jej viacero nedostatkov. 
Dôvodom na komplexné vybudovanie a naprogramovanie novej 
webovej stánky bola vysoká miera opustení stránky – bounce rate, je 
to pomer medzi počtom návštevníkov, ktorí prišli na stránku a ihneď 
odišli, nikam neklikli a celkovým počtom návštev stránky vyjadre-
ný v percentách. Na pôvodnej webovej stránke sa bounce rate 
pohyboval okolo 78%, čo ukazuje na nedostatočne optimalizovanú 
landing stránku, ktorá nemotivovala návštevníkov na návštevu ďalších 
podstránok. Snaha, ktorá sa vynakladala na zvyšovanie návštevnosti 
stránky pomocou PR aktivít a sociálnych médií  bola síce efektívna, 
avšak návštevníci na webe neostávali a dodatočné informácie, ktoré 
Región Trnava prezentoval sa k nim dostatočne nedostávali. Pôvodný 
web mal zároveň komplikovanú štruktúru (architektúru), čo malo za 
následok zložitú navigáciu a neprehľadnosť poskytovaných informácií. 
Nespĺňal vizuálne predpoklady a farebnosť vzhľadom na vizuálny up-
date loga a komunikačnej identity destinácie Región Trnava. Zastaralý 
systém na správu obsahu (CMS) bol ťažko upravovateľný členmi tímu 
Trnava Tourism, čo zvýšilo potrebu platených úprav a dodatočného 
projektového manažmentu. 

Problémom bola aj nedostatočná responzivita, t.j. nepripravenosť we-
bovej stránky na zobrazovanie na mobilných zariadeniach. Vzhľadom 
na to, že 61% návštevníkov webu prichádza na mobilných zariade-
niach, bolo potreba to zmeniť a prispôsobiť. Tento problém zároveň 
znižuje pozíciu webovej stránky v rámci vyhľadávania v Google. 
Ďalším problémom bola zastaranosť bezpečnostných certifikátov 
vzhľadom na čo web nedokázal odolávať hackerským útokom a 
zároveň ho mohli niektoré antivírusové systémy považovať za nebez-
pečný a zabrániť jeho zobrazeniu v prehliadači. Súčasné trendy vo 
webových stránkach umožňujú aj ich substitúciu za zložité, finančne 
nákladné a časovo náročne manažovateľné mobilné aplikácie, ktoré 
by nový destinačný webový portál efektívne nahradil. Zároveň bolo 
potrebné vyriešiť aj zastaraný korporátny web OOCR Trnava Tourism, 
ktorý v pôvodnom webe nebol zakomponovaný a pre mnohých náv-
števníkov pôsobil mätúco, keďže sa v ňom nachádzali len informácie 
o OOCR Trnava Tourism a nie o destinácií, tento web bude zrušený 
a jeho obsah zakomponovaný do nového destinačného webu, čím 
dôjde ku komunikačnému a vizuálnemu zjednoteniu.

Tvorba a aktualizácia obrazových možností na odzrkadlenie destiná-
cie je jedným z najefektívnejších nástrojov, ako tento cieľ dosiahnuť. 
Vizuálne zobrazenie reflektujúce danú destináciu atraktívne môže 
byť nápomocné pri rozhodovaní potenciálnych návštevníkov. Cieľom 
OOCR Trnava Tourism bolo aj touto formou odlíšiť sa od iných desti-
nácií, posúvať zaužívané hranice vizuálu a priblížiť sa tak európskym 
metropolám, ktoré sú na vysokých pozíciách v rebríčku návštevnosti.:

79 521,46 €1 683,90 €  12 612,00 €

 1 773,44 €
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Plagáty: Cykloprehliadky, Spoznajte Trnavu tak, ako ju zažili králi, 
Výstupy na Mestskú vežu s hodinárom (5), Prehliadky mesta so 
sprievodcom, Svetový deň sprievodcov, Západ slnka z Mestskej 
veže, Dvojmesačník (marec-apríl / máj-jún / júl-august / september 
– október), 
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Web design:
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Merkantilové predmety: Trhací blok, Rúška
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Propagačné materiály: Trhacia mapa, Dvojmesačník (marec-apríl / 
máj-jún / júl-august / september – október), MICE katalóg
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Inzercia: SME Ženy (leto, jeseň, zima) , Sprievodca po Trnave a Trnavskom kraji Spectacular 
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Iné: Spracovanie grafiky platených kampaní na sociálne siete, mapa na sklo, a iné...
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1 d) Tlač materiálov 

Suma použitej dotácie: 

12 544,15 €
Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového použitia 
dotácie:

Tlač propagačných a prezentačných materiálov je spojená s 
hlavným predmetom činnosti organizácie cestovného ruchu a 
tou je podpora rozvoja cestovného ruchu na území destiná-
cie - Regiónu TRNAVA pod názvom projektu „Podpora rozvoja 
cestovného ruchu destinácie TRNAVA“ pre rok 2020. Cez zvy-
šovanie poznateľnosti destinácie mala OOCR Trnava Tourism 
za cieľ dosiahnuť zvýšenie počtu domácich a zahraničných 
návštevníkov, predĺženie ich pobytu na území destinácie, zvý-
šenie výdavkov počas pobytu a tým zvýšenie prínosov, najmä 
ekonomických, nielen pre dané územia, ale aj pre národnú 
ekonomiku, vrátane udržania a zvyšovania zamestnanosti. Tla-
čoviny kvôli aktuálnosti a efektívnemu narábaniu so zdrojmi 
OOCR Trnava Tourism tlačila v roku 2020 v nižších nákladoch.

Tlač propagačných materiálov ako sú plagáty (A2, A1, A3), 
produktové brožúry letáky a katalógy (A6, DL, neštandardné 
formáty a iné), trhacie mapy (A3), citylighty (1200x800cm), potlač 
prezentačných a merkantilových predmetov, a iné. Pripravované 
propagačné materiály (napr. Regionálny dvojmesačník 3x , plagáty 
dvojmesačník (4x), brožúra prehliadky, dizajnový MICE katalóg, a 
iné prezentačné aktivity a dotlač už existujúcich a graficky aktuali-
zovaných propagačných materiálov, merkantilové predmety (rúška 
s potlačou), mapa na sklo, a iné.

Cieľom organizácie bolo zabezpečenie dostatočného množ-
stva propagačných, merkantilových a informačných materiálov 
v požadovaných jazykových mutáciách, pre prezentačné účely 
veľtrhov cestovného ruchu: Go Regiontour Brno 2020, ITF Slova-
kiatour Bratislava 2020, Holiday World 2020 Praha, Utazás 2020 
Budapešť. Na prezentačných miestach, na vybraných podujatiach 
v spolupráci so zahraničnými zástupcami MDV SR, u členov a part-
nerov OOCR Trnava Tourism, pre novinárov, touroperátorov, B2B 
partnerov prichádzajúcich do destinácie, v Turistickom informač-
nom centre – Regiónu Trnava, na recepciách hotelov a penziónov 
a v miestach prvého kontaktu v destinácii.

Tvorba a aktualizácia tlačovín je jedným z najefektívnejších nástrojov, 
ako tento cieľ dosiahnuť. Vizuálne zobrazenie reflektujúce danú des-
tináciu atraktívne môže byť nápomocné pri rozhodovaní potenciál-
nych návštevníkov. Cieľom OOCR Trnava Tourism je aj touto formou 
odlíšiť sa od iných destinácií, posúvať zaužívané hranice vizuálu a 
priblížiť sa tak európskym metropolám, ktoré sú na vysokých pozíci-
ách v rebríčku návštevnosti. 

Distribúcia v rámci výstav a prezentácií, na vybraných podujatiach, 
v Turistickom informačnom centre – Región TRNAVA so sídlom v 
Mestskej veži v Trnave, v hoteloch, u členov a partnerov OOCR, na 
iných vybraných miestach (v Mestskej hromadnej doprave, v TIC po 
SK podľa možnosti umiestnenia, atď.).

79 521,46 €

12 544,15 €

1 683,90 €  12 612,00 €

 1 773,44 €
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SJ dvojmesačník leták A6 4xlom (mat)................................................................................................................ 2 000 ks

SJ dvojmesačník leták A6 4xlom (mat)................................................................................................................ 2 000 ks

Plagát A2 Mestská veža s hodinárom 07............................................................................................................ 10 ks

Plagát A2 Dvojmesačník 7/8................................................................................................................................... 5 ks

SJ dvojmesačník leták A6 4xlom (mat)................................................................................................................ 2 000 ks

Leták Prehliadky DL z A3 3xlom (mat).................................................................................................................. 6 000 ks

Leták Say hello to Trnava A6 4xlom SJ................................................................................................................ 4 000 ks

Leták Say hello to Trnava A6 4xlom AJ............................................................................................................... 4 000 ks

Leták Say hello to Trnava A6 4xlom NJ............................................................................................................... 4 000 ks

Leták Say hello to Trnava A6 4xlom HU.............................................................................................................. 4 000 ks

Leták Say hello to Trnava A6 4xlom PL............................................................................................................... 4 000 ks

Leták Sakrálna Trnava A6 4xlom HU.................................................................................................................... 4 000 ks

Leták Sakrálna Trnava A6 4xlom AJ..................................................................................................................... 4 000 ks

Leták Sakrálna Trnava A6 4xlom NJ..................................................................................................................... 4 000 ks

Leták Sakrálna Trnava A6 4xlom SJ...................................................................................................................... 4 000 ks

Plagát Citylight - prehliadky..................................................................................................................................... 20 ks

Plagát A2 - prehliadky............................................................................................................................................... 30 ks

Plagát A3 - prehliadky............................................................................................................................................... 30 ks

Mice katalóg ................................................................................................................................................................ 800 ks

Plagát A1 Prehliadky so sprievodcom.................................................................................................................. 40 ks

Plagát A2 Mestská veža s hodinárom 03 a 04................................................................................................. 33 ks

Plagát A2 Dvojmesačník 5/6................................................................................................................................... 5 ks

Plagát A2 Mestská veža s hodinárom 06........................................................................................................... 10 ks

Plagát A2 Mestská veža s hodinárom 09 / Západ slnka z MV..................................................................... 20 ks

Plagát A2 Dvojmesačník 9/10................................................................................................................................. 10 ks

Plagát A2 Dvojmesačník 3/4................................................................................................................................... 2 ks

Blok s prebalom A5 ................................................................................................................................................... 1 000 ks

Mapa na sklo................................................................................................................................................................ 1 ks 

Mapový podklad ........................................................................................................................................................ 1 ks

Mapa A3......................................................................................................................................................................... 15 000 ks

Bavlnené rúška dvojvrstvové s obs ahom striebra s potlačou loga ......................................................... 30 ks
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Ukážka vybraných printových výstupov: 
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1 e) Edičná a video tvorba

Suma použitej dotácie: 

9 592,97 €

Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového použitia 
dotácie:

Vzhľadom na situáciu, ktorá svojou účinnosťou zapríčinila mnohé 
straty bolo nutné destináciu oživiť a pretransformovať do online 
a offline priestoru viac, ako kedykoľvek predtým. Práve tvorba 
a aktualizácia obrazových možností na odzrkadlenie destinácie 
bola jedným z najefektívnejších nástrojov, ako tento cieľ dosiahnuť. 
Vizuálne zobrazenie reflektujúce danú destináciu atraktívne bolo 
prínosné a motivovalo pri rozhodovaní potenciálnych návštevní-
kov, ktorí trávili svoje dovolenky počas roka 2020 na Slovensku. 

Fotografická a video banka s vybranými motívmi z destinácie slúži 
ako kvalitný podklad pre tvorbu imidžových prezentačných nástro-

jov (propagačné materiály, plagáty, citylighty, sociálne siete, online 
marketing a iné), podklad na stiahnutie pre médiá a B2B partnerov 
na novom webe či obrazový podklad pre webový portál. 

Dôležitým prvkom v doplnení fotobanky bolo zobrazenie ako mes-
ta Trnava, tak aj okolitých obcí a ich pamiatok, atraktivít a miest na 
trávenie voľného času, ako doplnkový program, a tiež členských 
subjektov, ktoré utrpeli katastrofálny prepad v tržbách z dôvodu 
Covid-19, a tak nedokázali dodať nové potrebné obrazové materi-
ály pre OOCR Trnava Tourism na propagačné účely v roku 2020. 

Video tvorba sa zamerala na prehliadky mesta, ktoré Trnava 
Tourism počas roka 2020 produktovo inovovalo a v ponuke je 
momentálne viac ako 8 tematických prehliadok. Tie predstavu-
jú nielen najvýznamnejšie dominanty a atraktivity mesta, ale aj 
obdobia, ktoré boli pre mesto Trnava kľúčovými v rozvoji histórie. 
Okrem toho pracovala OOCR Trnava Tourism na pomoci margina-
lizovaným skupinám, čo súvisí s debarierizáciou.  Tú OOCR Trnava 
Tourism podporilo natočením 3D videa, ktoré vďaka zobrazovacím 

zariadeniam s možnosťou prehratia VR slúžia ako dôstojná náhra-
da prehliadky top kultúrnej pamiatky a atraktivity v meste Trnava 
- Mestskej veže.

Z prostriedkov dotácie sa zrealizovali a financovali: Fotogra-
fická banka s vybranými motívmi z destinácie Región Trnava 
a tiež členských subjektov ako kvalitný podklad pre tvorbu 
imidžových prezentačných nástrojov (propagačné materiály, MICE 
katalóg, plagáty, citylighty, sociálne siete, online marketing a iné), 
podklad na stiahnutie pre médiá a B2B partnerov na novom webe, 
kampaňové videá propagujúce témy prehliadok so sprievodcom 
s postprodukciou, hudbou a odkúpenie potrebných profesionál-
nych záberov z video banky, imidžové video z Regiónu Trnava, 3D 
video prehliadka objektu Mestská veža vrátane postprodukcie za 
účelom prezentácie kultúrnej pamiatky pre znevýhodnených či 
hendikepovaných návštevníkov.

79 521,46 €

12 544,15 €

9 592,97 €1 683,90 €  12 612,00 €

 1 773,44 €
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Imidžové kampaňové fotografie z Regiónu Trnava

Na fotografiách je zachytené ako mesto Trnava, jeho pamiatky a 
celková autenticita mesta, tak aj krásy okolia a regiónu, ktoré vo 
fotobanke OOCR Trnava Tourism veľmi chýbali, nakoľko sa v nej 
nachádzali mnohé neaktuálne fotografie.
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Imidžové kampaňové fotografie členských 
subjektov OOCR Trnava Tourism

Nakoľko sa situácia v roku 2020 vyvinula v cestovnom ruchu 
veľmi nepriaznivo, členské subjekty Trnava Tourism utrpeli, ako 
mnohí, veľké prepady v príjmoch. Trnava Tourism sa rozhodlo, 
že svoje členské subjekty podporí v propagácii prostredníctvom 
online marketingu počas celého roka, nakoľko si túto službu 
členské subjekty neboli spôsobilé zastrešiť sami. Fotografie člen-
ských subjektov sa využili taktiež pri tvorbe novej webstránky a 
nového MICE katalógu.
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Kampaňové videá

Tvorba kampaňových videí sa sústredila na tému prehliadok 
mesta so sprievodcom, ktoré OOCR Trnava Tourism doplnilo do 
svojej ponuky produktov. Videá mali byť hlavným lákadlom, ktoré 
presvedčí publikum na návštevu Trnavy a okolia. Supervíziu 
projektu viedlo OOCR TRNAVA TOURISM  , na tvorbe videí sa 
však kreatívne podieľalo Provocation Bureau, ktoré vypracovalo 
ideu, skripty, scenáre, podklady pre voice over a zabezpečilo 
kompletnú produkciu. Vo videách sa Trnava Tourism sústredilo 
na príbehy, ktoré mesto Trnava ukrýva. Nešlo však len o vizuálnu 
časť. Veľkou súčasťou videí je aj prerozprávaný príbeh známym 
slovenským hercom Vladimírom Jedľovským, ktorý pôsobí v Di-
vadle Jána Palárika v Trnave a je na slovenskej scéne ikonou. 
Videá sa natáčali niekoľko natáčacích dní od skorého rána do 
neskorých hodín. Postprodukcia bola náročná nie len z hľadis-
ka množstva natočeného materiálu a strihu, ale aj coloringu, 
vhodných zvukových podkladov a doplňujúcich záberov, ktoré 
bolo potrebné zakúpiť. Videá sú tak výsledkom náročnej práce 
množstva ľudí, ktoré mali efektívny dosah na publikum, čo sa 
odrazilo vo výsledkoch kampane.
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Kampaňové video o Regióne Trnava

Kampaňové video o Regióne Trnava je zostrihom nielen naj-
známejších eventov či atraktivít mesta Trnava, ale zobrazujú aj 
región svetových vín, ktorý je jednou z hlavných komunikačných 
línií OOCR TRNAVA TOURISM .
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3D video prehliadky objektu Mestská veža

Video ponúka návštevníkom niekoľko pohľadov na najznámejšiu 
dominantu mesta Trnava – Mestskú vežu. Návštevník sa môže 
cez zobrazovacie zariadenie preniesť do každého poschodia 
a na ochodzu Mestskej veže a preskúmať jej zákutia. Video bolo 
realizované najmä pre potreby debarierizácie a marginalizované 
skupiny návštevníkov, nakoľko pre hendikepovaných či ťažko 
chodiacich návštevníkov nie je možné Mestskú vežu navštíviť.
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1 f) Marketingové kampane 

Suma použitej dotácie: 

20 183,00 €

Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového použitia 
dotácie:

Podaktivity zhrnutie:
Región TRNAVA predstavuje na slovenskom trhu  cestovného 
ruchu v súčasnosti už pomerne známu turistickú destináciu. 
V pokračujúcej vývojovej fáze bolo potrebné zabezpečiť konti-
nuálne budovanie imidžu, vytváranie dobrého mena, pozitívneho 
vnímania značky a vytváranie konkrétnych asociácií v spojitosti so 
značkou REGIÓN TRNAVA u širokej skupiny existujúcich, ako aj 
potenciálnych návštevníkov (prioritne B2C, ale aj B2B). 

Marketingové kampane odzrkadľujú cielený manažment značky 
TRNAVA (celoročne),  realizáciu imidžovej komunikácie  značky 
TRNAVA / Región Trnava, zvyšovanie povedomia o destinácii, 
vývoj produktov  a podporu predaja spoločných destinačných 
produktov.

Cieľom OOCR Trnava Tourism bolo v roku 2020 zvyšovanie 
povedomia o Trnave a okolí ako o zaujímavom výletnom a 
turisticky atraktívnom mieste na Slovensku, zvyšovanie počtu 

jednodňových návštevníkov v destinácii s cielenou, nie náhodnou 
návštevou (napr. počas víkendov návšteva historického centra 
mesta, pri príležitosti konkrétneho podujatia, návšteva vinárstva a 
iné), zvyšovanie počtu pobytových návštevníkov v rámci (víken-
dových) tematických city-breakov  (napr. cielene víkend piatok 
až nedeľa s návštevou vinárstva, medovinárstva a iné v meste a 
okolí), zvyšovanie návštevnosti webového portálu Región TRNAVA 
a Fanpage destinácie na sociálnej sieti Facebook a Instagram, 
ktoré pravidelne prinášajú množstvo informácií a majú zároveň 
edukatívnu hodnotu. 

Upriamenie pozornosti na Trnavu a okolie ako zaujímavú 
„kongresovú a obchodnú“ destináciu s kvalitnými službami a 
netradičným zážitkovým doplnkovým programom (návšteva 
vinárstiev, medovinárstiev, golf, kasíno, divadlo), zvýšenie počtu 
organizovaných konferencií, firemných stretnutí, rôznych tema-
tických eventov, školení a tým aj zvýšenie počtu prenocovaní v 
členských ubytovacích zariadeniach, cielené vyťaženie služieb 
hotelov a predlžovanie dĺžky pobytu  firiem v regióne vďaka 
atraktívnemu po-kongresovému a incentívnemu programu (hlav-
ne vo vinárstvach).

Aj napriek pandemickej situácii boli tieto ciele z časti naplnené. 
OOCR TRNAVA TOURISM  síce nedokázalo kvôli bezpečnost-
ným nariadeniam vlády ovplyvniť návštevnosť či prenocovanie 
v meste Trnava a okolí, no podarilo sa jej zabezpečiť kvalitný 

obsahový materiál, ktorý mal pozitívny dopad v online a offline 
priestore a celkovom navýšení pozitívneho vnímania značky 
Región Trnava. 

V roku 2020 sa OOCR Trnava Tourism zamerala na hlavnú 
a tiež komplexnú ponuku destinácie TRNAVA a iné špecifiká a 
zaujímavosti s cieľom zaujať a prilákať návštevníka do destinácie, 
príležitostné podujatia, upriamenie pozornosti na hlavné domi-
nanty a atraktivity mesta – Trnava Malý Rím, ako aj okolie – výlety 
v prírode či propagáciu členských subjektov. Hlavným motívom 
kampane pre rok 2020 boli prehliadky mesta so sprievodcom, 
ktoré boli produktovo rozšírené a celoročne inovované, aby boli 
pre návštevníkov dostupné aj počas pandémie. 

Cieľom tejto aktivity je spolupráca s médiami, blogermi, B2B part-
nermi, budovanie vzťahov a ich rozvíjanie. Výdavky z poskytnutej 
dotácie boli použité na nákup mediálneho priestoru, služby PR 
agentúry, tvorbu databáz a vyhodnocovanie PR aktivít a iné ďalšie 
výdavky s tým súvisiace. 

79 521,46 €

12 544,15 €

9 592,97 €

20 183,00 €

1 683,90 €  12 612,00 €

 1 773,44 €
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Inzercie 

Nákup mediálneho priestoru pre printovú inzerciu a grafická 
realizácia inzercie
✓	 Inzercia v sprievodcovi po Trnave a po Trnavskom kraji 

Spectacular  
✓	 Inzercia SME, v prílohe SME vrátane online priestoru
✓	 Región Online - zápis do mapy na 1 rok Petit Press
✓	 Čarovné Slovensko
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TV kampaň

✓	 Príprava, natáčanie a odvysielanie relácie Cyklopotulky a 
prenájom reklamnej plochy na www.cyklopotulky.cz po odvy-
sielaní relácie v rámci profilového archívu 

✓	 Spracovanie TV programu Cyklopotulky

http://www.cyklotoulky.cz/cyklotoulky/trnavsky-kraj/trnava
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PR

Spolupráca s profesionálnou PR agentúrou na budovaní vzťahov s 
médiami, blogermi, influencermi, odbornou verejnosťou, príprava a 
distribúcia TS, média monitoring, korektúra a štylistika printových a 
online výstupov.

Služby v oblasti komunikácie a public relations v mesiacoch 
január – december 2020. Počas roka 2020 sa vydalo viac 
ako 35 tlačových správ s viac ako 200 mediálnymi výstupmi 
za obdobie 01 – 12/2020 v rámci spolupráce s PR agentúrou 
a novinármi.

Výstupy za rok 2020, napr.: 

Tlačové správy (TS) a informácie pre médiá 
✓	 Tvorba TS a krátkych tipov a distribúcia na média list vytvore-

ný pre OOCR Trnava Tourism
✓	 Rozposielanie TS a krátkych tipov pripravených OOCR 

TRNAVA TOURISM  
✓	 Informácie pre média, pozvánky a informácie o novinkách 

rozposielané na celý média list alebo vybraným médiám 
podľa témy  a zamerania

✓	 Následná komunikácia s novinármi

Prehľad TS vydaných OOCR TRNAVA TOURISM  v roku 2020:
✓	 Legendárne hodiny v trnavskej Mestskej veži oslavujú 290 

rokov
✓	 Najlepšie Vinárstvo roka 2019 nájdete v Trnave
✓	 Región Trnava sa aj tento rok predstaví na veľtrhu cestovné-

ho ruchu
✓	 ITF Slovakiatour 2020
✓	 6 TIPOV, ČO ROBIŤ VO FEBRUÁRI V TRNAVE A JEJ OKOLÍ
✓	 Svetový deň sprievodcov prinesie do Trnavy nové bezplatné 

prehliadky
✓	 Návštevníci Trnavy sa môžu tešiť na nové prehliadky

✓	 Región Trnava zverejnil zadarmo nového turistického 
sprievodcu

✓	 Prírodné antibiotikum: Viete, kde rastie medvedí cesnak v 
okolí Trnavy?

✓	 Divadlo Jána Palárika v Trnave ponúka online program 
✓	 Viete, v ktorých knihách a filmoch sa objavila Trnava a jej 

okolie? 
✓	 Spravte si doma Jarný Medokvas s najlepšou medovinou na 

svete a pomôžete včelám 
✓	 Doma s deťmi: Spoznajte Trnavu vďaka rozprávkam
✓	 V Trnave vás v máji čakajú dni plné kultúry, športu i histórie 
✓	 Architekt vám netradične predstaví priemyselné dedičstvo 

Trnavy 
✓	 Na Slovensku pribudla nová turistická atrakcia – najväčšie 

súkromné rozárium
✓	 Tip na výlet: Objavte krásy židovských synagóg v Trnave 
✓	 7 tipov, ako si užiť mesiac jún v regióne Trnava 
✓	 Nenechajte si ujsť v Trnave špeciálne výstupy s hodinárom 
✓	 Pozrite si Trnavu na dvoch kolesách vďaka novým 

cykloprehliadkám 
✓	 Dovolenka na Slovensku: Preži leto inak v regióne Trnava
✓	 Cíťte sa v Trnave kráľovsky vďaka letnému projektu 
✓	 Poznáte dobre Trnavu? Netradičná GPS hra vám odkryje 

príbeh mestských hradieb 
✓	 V regióne Trnava sa môžete tešiť na leto plné zážitkov 
✓	 Trnavské organové dni oslávia 25. ročník s renomovanými 

umelcami 
✓	 Hudobný festival Youtopia láka na viacero noviniek
✓	 V Regióne Trnava zažijete nezabudnuteľný záver leta 
✓	 Vyberte sa do Trnavy vlakom: Skvelé tipy, čo tu zažijete
✓	 5 skvelých tipov, kam sa vybrať počas septembra 
✓	 V Trnave to bude žiť včelami vďaka jedinečnému festivalu 
✓	 Chýba vám jarmok? Vyberte sa do Trnavy na Stredovek pod 

hradbami 
✓	 Región Trnava propagujú nové videá. Na ktorú prehliadku sa 

vyberiete?

✓	 Hráči golfu žnú úspechy. Majú opäť majstra
✓	 Trnava sa na podporu kultúry sfarbila dočervena
✓	 Spoznajte históriu Trnavy bezpečne vďaka individuálnym 

prehliadkam so sprievodcom 
✓	 Vína z regiónu Trnava sú svetové. Na aké sa môžete tešiť v 

tomto roku?
✓	 5 tipov na najkrajšie zimné prechádzky v regióne Trnava
✓	 Novinka v Trnave: Adventná prehliadka, ktorá vás očarí 
✓	 Nalaďte sa na Vianoce so skvělou medovinou
✓	 Trnava chystá počas adventu novú zimnú hru Škriatkove 

kúzlo
✓	 Pozrite si najkrajšie stromečky, ktoré rozžiarili región Trnava
✓	 Trnava má novú hru. Pomôžete nájsť škriatkovi domov?

Prehľad krátkych tipov do médií vydaných OOCR TRNAVA 
TOURISM  v roku 2020:
✓	 Velentínske večery s hudbou
✓	 Svetový deň sprievodcov
✓	 Divadlo J. Palárika v Trnave hrá online
✓	 Virtuálna prehliadka Medolandie
✓	 Divadlo Jána Palárika je stále s vami
✓	 Trnavská hudobná jar
✓	 Rozkvitnuá Medolandia
✓	 Slávnosť ruží
✓	 Pekné víno s rozhľadom
✓	 GPS hra Mocný opasok
✓	 Stredoveká Medolandia
✓	 Karpatská Perla
✓	 Rozlúčka s letom
✓	 Footgolf v Trnave
✓	 Barbeque na Golfe
✓	 Jarmok na Golfe
✓	 Mestská veža
✓	 Mestská veža počas adventu
✓	 Adventná prehliadka
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Príklady dosiahnutých PR výstupov v tlačených médiách, 
online médiách, sociálnych sieťach, rozhlase a televízií v roku 
2020:

Január

TV: TV VEGA, MTT – Mestská televízia Trnava
Agentúry: SITA, TASR (3)
Print: Téma, Nový Čas, Trnavské noviny
Online: kamsdetmi.sk (2), webnoviny.sk, 24hod.sk, finreport.sk, 
trnavskyhlas.sk, noviny.bossmedia.sk, fotonovinky.sk, inforaj.sk, 
aktualizovane.sk, infozona.sk, newsy.sk, akcnezeny.sk, theworld-
news.net, monitorujem.sk, mytrnava.sme.sk (3), lexikon.sk, news.sk 
(2), trnava.dnes24.sk (4), domesta.sk, dennikrelax.sk (3), cestovatel.
eu, dromedar.zoznam.sk, tasr.sk (2), dobrenoviny.sk (2), femme.
sk, trnava-live.sk (2), teraz.sk, cas.sk, tv.zoznam.sk, openiazoch.
zoznam.sk, hlavnespravy.sk, slovaklinesmagazin.sk, nasregion.cz, 
kamsdetmi.sk
Sociálne médiá: Facebook.com/Týždenník TÉMA, Facebook.com/
Trnavský Hlas, Facebook.com/Mám krásny domov, Facebook.
com/BossMedia, Facebook.com/Kam s deťmi?, Facebook.com/
Teraz.sk, Facebook.com/Nový Čas, Facebook.com/Metská tele-
vízia Trnava, Facebook.com/ Trnava24.sk (2), Facebook.com/MY 
Trnava, Instagram.com/from_lenka (5)

Február

Print: Život, Eurotelevízia
Agentúry: TASR
Online: dennikrelax.sk (3), femme.sk (2), svetzeny.akcnezeny.sk., 
familyfreshnews.cz, fici.sme.sk, kamdomesta.sk, podmevon.sk, 
zivot.pluska.sk, odporucame.sk, folklorfest.sk (2), lexikon.sk (2), 
slovaklines.magazin.sk, mytrnava.sme.sk, tasr.sk, teraz.sk, cesto-
vanie.pravda.sk, dobrenoviny.sk, kedykam.sk, trnava.dnes24.sk, 

trnavskyhlas.sk, news.sk, walkers.sk, travelbody.sk, trnava-live.sk, 
ahojmama.pravda.sk, lenprechlapov.sk
Sociálne médiá: Facebook.com/Kam s deťmi?, Facebook.com/
Fičí.sk, Facebook.com/Trnavský Hlas, Facebook.com/50 – Päťde-
siatnici, Facebook.com/ Femme Ženská stránka internetu, Instag-
ram.com/shemakesmetravel, Instagram.com/ theblondzebras

Marec

TV: RTVS
Print: Plus JEDEN DEŇ
Agentúry: TASR
Online: kamsdetmi.sk (2), teraz.sk, theworldnews.sk, dromedar.
zoznam.sk (2), mytrnava.sme.sk, cestovanie.pravda.sk, mojakul-
tura.sk, odporucame.sk, fici.sme.sk, ezat.sk, trnava-live.sk, ajdnes.
sk, podmevon.sk, dennikrelax.sk (2), trnava.dnes24.sk, sdetmi.com 
(2), lexikon.sk, topky.sk, femme.sk, slovaklinesmagazin.sk
Sociálne médiá: Facebook.com/MY Trnava, Facebook.com/Kam-
sdetmi.sk (2), Facebook.com/Agrotourism Slovakia (3), Facebook.
com/trnava-live.sk, Facebook.com/ Trnava24.sk, Facebook.com/
dennikrelax.sk, Facebook.com/Dromedar.sk, Facebook.com/Fem-
me Ženská stránka internetu

Apríl

Print: Trnavské Noviny, Pravda, Čarovné Slovensko
Agentúry: TASR (3), SITA
Online: kamsdetmi.sk (2), kedykam.sk (2), tasr.sk (2), mytrnava.sme.
sk (2), trnava.dnes24.sk, dobrenoviny.sk (2), dnes24.sk, trnava-live.
sk (4), fici.sme.sk (2), startitup.sk, shemakesmetravel.com, glob.
zoznam.sk, dennikrelax.sk (4), folklorfest.sk, slovaklinesmagazin.sk 
(3), pravda.sk, hlavnespravy.sk, kamdomesta.sk, ajdnes.sk, odpo-
rucame.sk, podmevon.sk, cas.sk, vivasenior.sk, teraz.sk, trnavsky-
hlas.sk (2), gregi.net (2), woman.sk, theworldnews.net, news.sk

Sociálne médiá: Facebook.com/Kam s deťmi?, Facebook.com/
trnava-live.sk (2), Facebook.com/Trnava, Facebook.com/Startitup, 
Facebook.com/Uži si Slovensko, Facebook.com/Moja kultúra 
SK, Facebook.com/kamdomesta.sk, Facebook.com/Agrotourism 
Slovakia, Facebook.com/dennikrelax.sk, Facebook.com/S deťmi 
v Trnave, Facebook.com/Gregi.net, Facebook.com/Trnavský Hlas, 
Instagram.com/theblondjournalist (4)

Máj

Print: SME Ženy (3), GASTRO, Trnavské noviny, Čarovné 
Slovensko
Agentúry: TASR, SITA
Online: cestovanie.pravda.sk, kamsdetmi.sk (2), femme.sk (3), 
dennikrelax.sk (2), domesta.sk, walkers.sk, čas.sk, theworldnews.
net (2), news.sk (2), gregi.net (2), lenprechlapov.sk, archinfo.sk, 
trnavskyhlas.sk (2), trnava-live.sk (2), mytrnava.sme.sk (2), tasr.sk, 
teraz.sk, dnes24.sk, ezat.sk, startitup.sk, trnava.dnes24.sk, slovakli-
nesmagazin.sk, hlavnespravy.sk, pravdive.eu, piestanskydennik.sk
Sociálne médiá: Facebook.com/dennikrelax.sk, Facebook.com/
Femme Ženská stránka internetu (3), Facebook.com/Nový Čas, Fa-
cebook.com/Kam s deťmi? (2), Facebook.com/Agrotourism Slova-
kia, Facebook.com/Trnavský Hlas, Facebook.com/ MY Trnava (2), 
Facebook.com/Startitup, Facebook.com/trnava-live.sk, Facebook.
com/Piešťanský týždeň, Instagram.com/from_lenka (7), Instagram.
com/ adamrustman, Instagram.com/travelagent_strapilein

Jún

TV: Mestská televízia Trnava
Print: Trnavské Noviny (4), Nový čas pre ženy, Nový čas, SME 
Ženy (3), Moja Psychológia, Šport
Agentúry: SITA, TASR (2)
Online: mytrnava.sme.sk (3), trnava.dnes24.sk (2), trnavskyhlas.
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sk (3), folklorfest.sk (2), dennikrelax.sk (5), trnava-live.sk, teraz.sk 
(2), tasr.sk (2), spectator.sme.sk, sdetmi.com (4), slovensko.rtvs.sk, 
kedykam.sk (2), woman.sk, slovaklinesmagazin.sk (2), kamdomes-
ta.sk (3), podmevon.sk, gregi.net (3), čas.sk, kamsdetmi.sk (6), od-
porucame.sk (2), ajdnes.sk (2), lexikon.sk, femme.sk (3), dromedar.
zoznam.sk, cestovanie.pravda.sk, dobrenoviny.sk, theworldnews.
net, new.sk, klocher.sk, lenprechlapov.sk
Sociálne médiá: Facebook.com/MY Trnava (3), Facebook.com/
dennikrelax.sk (4), Facebook.com/Gregi.net (2), Facebook.com/
akciepotraviny.sk, Facebook.com/Magazín www.woman.sk, Face-
book.com/Agrotourism Slovakia (5), Facebook.com/S deťmi v Trna-
ve (2), Facebook.com/Trnavský Hlas, Facebook.com/Dromedar.sk, 
Facebook.com/Folklorfest.sk, Facebook.com/Magazín Klocher.sk, 
Facebook.com/Femme Ženská stránka internetu (3)

Júl

TV: RTVS (2), ZSTV, TA3, ČT 2, RTVS 2
Rádio: Rádio Slovensko
Print: PLUS Jeden Deň, Nový Čas pre ženy, Eurotelevízia
Agentúry: SITA (2), TASR
Online: kamsdetmi.sk (3), kedykam.sk, domesta.sk, dennikrelax.
sk (4), femme.sk (3), themayor.eu, zena.sme.sk, webnoviny.sk, 
touchit.sk, akcnezeny.sk, 24hod.sk, trnavskyhlas.sk, finreport.sk, 
mojakultura.sk, noviny.bossmedia.sk, aktualizovane.sk, sportdnes.
sk, archinfo.sk, trnava.dnes24.sk, startitup.sk, ahojmama.pravda.sk, 
kultura.pravda.sk, mytrnava.sk, tasr.sk, teraz.sk, theworldnew.net, 
trnava-live.sk, lexikon.sk, lenprechlapov.sk, vivasenior.sk
Sociálne médiá: Facebook.com/dennikrelax.sk (4), Facebook.com/
Femme Ženská stránka internetu (3), Facebook.com/S deťmi v 
Trnave, Facebook.com/BossMedia, Facebook.com/Kam s deťmi?, 
Facebook.com/Trnavský Hlas, Facebook.com/Agrotourism Slo-
vakia, Facebook.com/Trnava24.sk, Facebook.com/MY Piešťany, 
Instagram.com/startitup_sk, Instagram.com/from_lenka (10)

August 

Print: Gastro, Madam EVA, Rytmus života, Čarovné Slovensko (2)
Online: ajdnes.sk, kedykam.sk, kamsdetmi.sk (2), mytrnava.sme.sk, 
gregi.net, dennikrelax.sk (3), femme.sk (2), attelier.sk
Sociálne médiá: Facebook.com/Gregi.net – Multikultúrny portál, 
Facebook.com/ dennikrelax.sk (2), Instagram.com/from_lenka (5)

September 

Print: Trnavské noviny
Agentúry: TASR (2)
Online: startitup.sk, kamsdetmi.sk (9), slovaklinesmagazin.sk 
(2), ezat.sk, dennikrelax.sk (3), folklorfest.sk, lenprechlapov.sk, 
trnava.dnes24.sk (2), trnavskyhlas.sk (2), sdetmi.com (2), femme.
sk (2), tasr.sk (3), teraz.sk (3), mytrnava.sme.sk (3), glob.zoznam.sk, 
dnes24.sk, obecnenoviny.sk, theworldnews.net (2), news.sk
Sociálne médiá: Facebook.com/Startitup.sk, Facebook.com/den-
nikrelax.sk, Facebook.com/Trnava24.sk, Facebook.com/Trnavský 
Hlas, Facebook.com/ Agrotourism Slovakia, Facebook.com/ Kam s 
deťmi? (2), Facebook.com/S deťmi v Trnave, Facebook.com/Fem-
me – Ženská stránka internetu (2), Facebook.com/MY Trnava (2), 
Instagram.com/from_lenka (3)

Október 

TV: RTVS
Agentúry: SITA, TASR (2)
Online: trnava-live.sk (2), čas.sk, kultura.pravda.sk, gregi.net.sk, 
trnava.dnes24.sk, dennikrelax.sk (2), domesta.sk, mytrnava.sme.
sk (2), cestovanie.pravda.sk, trnavskyhlas.sk, slovaklinesmaga-
zin.sk, tasr.sk (2), kamsdetmi.sk, dromedar.zoznam.sk, news.sk, 
kedykam.sk

Sociálne médiá: Facebook.com/Gregi.net – Multikultúrny portál, 
Facebook.com/ dennikrelax.sk (2), Facebook.com/Dromedar.sk, 
Facebook.com/Kam s deťmi?, Instagram.com/from_lenka (3)

November

Print: Čarovné Slovensko, Gastro, SME Ženy
Online: dennikrelax.sk (3), femme.sk, domesta.sk, dromedar.
zoznam.sk, topky.sk, kedykam.sk (2), kamsdetmi.sk (2), gregi.net, 
pluska.sk, domesta.sk, ahojmama.pravda.sk, mytrnava.sme.sk
Sociálne médiá: Facebook.com/Femme – Ženská stránka interne-
tu, Facebook.com/ Agrotourism Slovakia, Facebook.com/Akciepo-
traviny.sk, Facebook.com/MY Trnava, Facebook.com/Dennikrelax.
sk, Facebook.com/Gregi.net – Multikultúrny poltár

December

Print: Rytmus života
Agentúry: TASR (2)
Online: čas.sk, dromedar.zoznam.sk, kamdomesta.sk (2), ajdnes.sk 
(2), odporucame.sk (2), kedykam.sk (2), trnava.dnes24.sk, domesta.
sk, tasr.sk (2), gregi.net, cestovanie.pravda.sk, dennikrelax.sk (3), 
kamsdetmi.sk (3), woman.sk (2), sdetmi.com, dobrenoviny.sk, mytr-
nava.sme.sk (2), spectator.sme.sk, lenprechlapov.sk, trnavskyhlas.
sk, femme.sk, slovaklinesmagazin.sk, touchit.sk
Sociálne médiá: Facebook.com/ Nový Čas, Facebook.com/Kam 
s deťmi?, Facebook.com/Dromedar.sk, Facebook.com/Trnava24.
sk, Facebook.com/Gregi.net - Multikultúrny portál, Facebook.com/
Agrotourism Slovakia (2), Facebook.com/Magazín www.woman.
sk, Facebook.com/Akciepotraviny.sk, Facebook.com/Dennikrelax.
sk (3), Facebook.com/MY Trnava (2), Facebook.com/Trnavský Hlas, 
Facebook.com/S deťmi v Trnave, Facebook.com/TOUCHIT.sk, 
Twitter.com/ TOUCHIT magazín
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1 g) Online marketing a sociálne siete 

Suma použitej dotácie: 

21 132,00 €

Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového použitia 
dotácie:

Podaktivity zhrnutie:

Z prostriedkov dotácie boli v roku 2020 v rámci elektronické-
ho marketingu pre účely propagácie realizované celoročné 
aktivity nasledovného zamerania definované nižšie v rámci 
online kampaní a e-marketingových aktivít zameraných 
na zefektívnenie prezentácie Regiónu TRNAVA v online 
priestore.

V rámci e-marketingu sa realizovalo:
✓	 grafické služby súvisiace s e-marketingom,
✓	 nastavenie, vytváranie reklám a zverejňovanie kampaní na 

sociálnej sieti Facebook, Instagram a iné, nákup kreditov – 
Facebook, Instagram,

✓	 správa online kampaní, 
✓	 optimalizácia a reporting
✓	 externý projektový manažment - zatraktívnenie, rozširovanie 

a aktualizovanie komplexného existujúceho turistického 
informačného portálu regiontrnava.sk a jeho napĺňanie au-

torskými textami a fotografiami v zmysle aktuálnych trendov 
externým projektovým manažmentom,

✓	 preklady na webstránku,
✓	 tvorba autorských tematických odborných textov a vypraco-

vanie obsahu na nový turistický informačný portál
✓	 odborné reagovanie na otázky potenciálnych návštevníkov 

destinácie (live chat),
✓	 iné výdavky potrebné pre cielený e-marketing

Celoročné online aktivity a e-marketing v roku 2020 zabezpečili 
autentické prinášanie zážitkov pre potenciálnych návštevníkov, 
podporu domáceho cestovného ruchu, podporu členských sub-
jektov a ich služieb v cestovnom ruchu, lokálnych produktov, kon-
tinuálne budovanie imidžu, vytváranie dobrého mena, pozitívneho 
vnímania značky a vytváranie konkrétnych asociácií v spojitosti 
so značkou REGIÓN TRNAVA u širokej skupiny existujúcich ako 
aj potenciálnych návštevníkov (prioritne B2C, ale aj B2B). Cielený 
manažment značky TRNAVA a  realizácia imidžovej komunikácie 
značky TRNAVA / Región Trnava zvýšil povedomie o destinácii a 
podporu predaja spoločných destinačných produktov. 

Online marketing:

V roku 2020 zahŕňal online marketing : cielenie  na potenciálneho 
koncového návštevníka (B2C) a MICE klientelu (B2B) na sociál-
nej sieti Facebook a Instagram, správu online kampaní, nákup 
kreditov na online kampane v hodnote 5000€, programovanie, 

vytváranie e-bannerov a zverejňovanie kampaní na sociálnej sieti 
Facebook a Instagram, optimalizácia a reporting, nákup kreditov 
– Facebook, Instagram, kampaň s profesionálnym manažmentom 
kampane a špeciálnym  tematickým vizuálom destinácie, preklady 
textov na webstránku, zatraktívnenie, rozširovanie a aktualizova-
nie pôvodného komplexného turistického informačného portálu 
regiontrnava.sk a info.regiontrnava.sk, odborné reagovanie na 
otázky potenciálnych návštevníkov destinácie (live chat – v rámci 
dobrého engagementu je veľmi potrebné reagovať pohotovo a čo 
najrýchlejšie (byť stále dostupný ), preto OOCR TRNAVA TOURISM  
zverila túto aktivitu profesionálovi, ktorý dokázal odborne odpo-
vedať na množstvo otázok prichádzajúcich od verejnosti, nakoľko 
väčšina života sa počas roku 2020 presunula do online priestoru 
a ľudia komunikovali prevažne cez sociálne siete), napĺňanie 
a tvorba autorských tematických odborných textov a vypracovanie 
obsahu na nový turistický informačný portál, a iné.

Okrem potencionálneho B2C návštevníka sa Trnava Tourism 
v roku 2020 sústredila aj na B2B klientelu. V tomto prípade však 
na základe pozorovania a spätnej väzby vyplynulo, že je potrebné 
preorientovať spôsob komunikácie tejto línie na tzv. „decision 
makerov“, čo v praxi znamená zmenu ťažkopádneho a niekoľko 
rokov opakujúceho sa spôsobu komunikácie na modernejší, au-
tentickejší a nenásilný štýl podávania informácií smerom k cieľovej 
skupine. 

79 521,46 €

12 544,15 €

9 592,97 €

20 183,00 € 21 132,00 €

1 683,90 €  12 612,00 €

 1 773,44 €
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Sociálne siete:

Súčasťou tejto aktivity bola aj realizácia týchto výdavkov v rámci 
aktivity „SPRÁVA ON-LINE KAMPANE 2020“:
✓	 správa účtov na sociálnej sieti Facebook – Región Trnava,
✓	 správa účtov na sociálnej sieti Instagram – Región Trnava,
✓	 zabezpečenie pravidelného obsahu na sociálnych sieťach 

Facebook a Instagram vrátane grafických prác,
✓	 zabezpečenie štruktúry kampaní, navrhovanie kampaní, 

riadenie kampaní, vyhodnocovanie kampaní,
✓	 analýza kľúčových slov,
✓	 analýza fanúšikov,
✓	 pravidelný mesačný reporting z kampaní na sociálnej sieti 

Facebook a Instagram,
✓	 priebežné konzultácie s dodávateľskou firmou, pravidelný 

report a vyhodnocovanie efektívnosti a úspešnosti realizova-
ných on-line kampaní,

✓	 nákup kreditov na sociálnych sieťach Facebook a Instagram 
v hodnote 5000 € s DPH

Pre rok 2020 sa Trnava Tourism na základe odporúčaní odborní-
kov rozhodlo vypustiť promo page na získavanie nových fanúšikov 
na sociálnej sieti Facebook, nakoľko fanúšikovská základňa je na 
tejto platforme vybudovaná a na publikum bolo potrebné primárne 
komunikovať informácie s cieľom zvýšiť záujem o destináciu 
Región Trnava, dozvedieť sa o nej viac, upozorniť na konkrétne 
eventy, atraktivity a dominanty, vinárstva a medovinárstva (Trnava 
– región svetových vín), okolie vhodné na výlety do prírody 
a objavovanie zaujímavých atrakcií v okolí a pod., podporiť členské 
subjekty a ich služby v cestovnom ruchu, zaujať edukatívnu rolu, 
a iné. Zároveň bolo vhodné dať priestor oddýchnuť už vyčerpanej 
cieľovej skupine, ktorá bola v priebehu celého roka 2019 podpo-
rovaná reklamou na zalajkovanie stránky.
Namiesto promo page sa financie v minulosti dedikované na tieto 
účely využili na „promo nad contentom“ a kampaňové príspevky, 
ktoré odrážali komunikačné potreby v konkrétnych mesiacoch.

Pozitívny jav v propagovaní príspevkov sa odzrkadlil na sociálnej 
sieti Instagram, kde vďaka plateným príspevkom organicky stúpol 
počet fanúšikov stránky Región Trnava z cca 1300 na vyše 2000 
(cca 60% + oproti pôvodnému stavu) , čo umožnilo omnoho efek-
tívnejšiu komunikáciu a propagáciu. 

Komunikácia na sociálnych sieťach sa v mnohých kampaniach líši-
la spôsobom prezentácie, nakoľko každá sociálna sieť (Facebook, 
Instagram) je založená na rôznych princípoch a tiež ide o rozličnú 
cieľovú skupinu. V reportoch bol pri väčšine kampaní zazname-
naný pozitívny účinok, o čom svedčia výsledky a vyhodnotenie 
kampaní v číslach. Do kampaní na sociálnych sieťach sa okrem 
platených postov ako novinka pridali aj platené príbehy / stories, 
ktoré boli jedným z hlavných kampaňových nástrojov a trendom 
sociálnych sietí pre rok 2020. Čísla výsledkov jednotlivých kam-
paní sa líšili aj v spojitosti s minutým budgetom, kde sa potvrdilo, 
že platené kampane na sociálnych sieťach sú v dnešnej dobe 
nevyhnutnou súčasťou online marketingu. Platí pravidlo algoritmu, 
čim väčší budget, tým lepšie dosahované výsledky. Budget bol 
rozdelený podľa sezóny a dôležitosti komunikovaného obsahu, 
obsah bol v mnohých prípadoch prispôsobený opatreniam vzťahu-
júcim sa k pandemickej situácii.

Okrem jednotlivých postov sa celoročne realizovala kampaň na 
prehliadky mesta so sprievodcom, ktorá komunikovala inovatívne 
kroky OOCR TRNAVA TOURISM , ktorá prispôsobila daný produkt 
na základe pandemických opatrení tak, aby prehliadky mesta 
so sprievodcom spĺňali pravidlá vyhlásené vládou počas celého 
roka 2020. OOCR TRNAVA TOURISM  navýšila svoju ponuku 
o individuálne prehliadky na niekoľko tém, podľa sezóny. Aj preto 
sa väčšina online kampaní sústredila najmä týmto smerom. Bolo 
potrebné prilákať čo najviac návštevníkov do mesta.

Ďalšou vydarenou kampaňou bola propagácia obcí v spojitosti so 
slávnymi osobnosťami trnavského regiónu, ktoré mali špecifickú, 
vtipnú a zároveň edukatívnu formu. 

OOCR TRNAVA TOURISM  sa taktiež venovala vo svojich plate-
ných kampaniach podpore členských subjektov, príležitostným 
podujatiam či adventu v Trnave. 
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Aktivita 2: Činnosť turistického  
informačného centra

Suma použitej dotácie: 

9 232,47 € 
Percentuálne využitie poskytnutých zdrojov: 

100 %
Aktivita bola plánovaná rozpočtovo v troch podaktivitách:

2A)
PREZENTAČNÉ POLICOVÉ SYSTÉMY/STOJANY, MODULY 	

2B) 
PREVÁDZKOVÉ NÁKLADY, NÁJOMNÉ 
	  

2C) 
INÉ

Spolufinancovanie: mzdove a prevadzkove a ine vydavky TIC,
členské v AICES, Vitajte cyklisti!

Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového použi-
tia dotácie:

Otváracie hodiny
Maj - September:
Pondelok - Nedeľa: 10:00 - 18:00

Október - Apríl:
Pondelok - Nedeľa: 10:00 - 17:00

Trojične námestie 1, 917 01 Trnava
www.regiontrnava.sk
Október - Apríl:
Pondelok - Nedeľa: 10:00 - 17:00

Trojičné námestie 1, 917 01 Trnava
www.regiontrnava.sk
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2 a) Prezentačné policové systémy/stojany, moduly 

Suma použitej dotácie:

6 330,07 €
Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového použi-
tia dotácie:
 
V roku 2020 pokračovala oblastná organizácia cestovného 
ruchu Trnava Tourism s rekonštrukciou prevádzky turistického 
informačného centra, ktorú začala v roku 2019. Existujúca ná-

bytková zostava bola rozšírená o ďalšie police na propagačné 
materiály s plexisklovými prvkami, čo umožnilo TIC lepšie spo-
lupracovať s KOCR Trnavský kraj, ktorej propagačné materiály 
umiestnené v TIC pomáhajú s propagáciou celého Trnavského 
kraja. Vďaka rozšíreniu prezentačných priestorov mohla vznik-
núť aj spoluprácu s Bratislavskou organizáciou cestovného 
ruchu, v rámci ktorej boli do TIC umiestnené propagačné mate-
riály bratislavskej OOCR a propagačné materiály OOCR Trnava 
Tourism boli recipročne umiestnené v prevádzkach turistického 
informačného centra v Bratislave.

Do prevádzky turistického informačného centra umiestnila ob-
lastná organizácia cestovného ruchu Trnava Tourism zobrazo-
vacie zariadenie, ktoré je určené na ďalšiu propagáciu aktivít a 
podujatí, ktoré sa v destinácii konajú. Zariadenie je umiestnené 
nad klientským pultom a je dobre viditeľné zo všetkých bodov 
prevádzky. Umožňuje návštevníkom turistického informačného 
centra zobrazovať aj propagačné videá, prezentácie o desti-
nácii alebo informačný portál s ponukou prehliadok, podujatí a 
iných aktivít v destinácii.

 OOCR Trnava Tourism si uvedomuje aj svoju sociálnu zod-
povednosť a dôležitosť inklúzie marginalizovaných skupín 
obyvateľstva. TIC sídli v priestoroch 
Mestskej veže a prevádzkuje aj vy-
hliadku z nej, ktorá je prístupná iba 
po prekonaní 143 schodov. Vzhľa-
dom na historický charakter budovy 
tu nie je možné umiestniť výťah a 
sprístupniť tak jednotlivé poschodia 
veže aj návštevníkom so zhoršenou 
mobilitou. V snahe nájsť alternatívne 
riešenia takéhoto sprístupnenia boli 

do TIC zakúpené dva kusy okuliarov pre virtuálnu realitu, pre 
ktoré boli natočené 360° videá, cez ktoré sa do priestorov veže 
a na vyhliadku z nej môžu pozrieť aj tí návštevníci, ktorým ich 
fyzický stav neumožňuje sa do týchto priestorov reálne dostať. 
Okuliare sú návštevníkom dostupné v prevádzke turistického 
informačného centra na prízemí Mestskej veže. 
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Cieľová skupina, miesto a čas:
Aktivity sú zamerané na zlepšenie zážitku z návštevy turistic-
kého informačného centra pre všetkých jeho návštevníkov, 
jednodňových i viacdňových návštevníkov mesta, ako aj domá-
cich obyvateľov. Zakúpenie okuliarov pre virtuálnu realitu berie 
osobitný zreteľ na skupinu návštevníkov s obmedzenou alebo 
zhoršenou mobilitou.

Zakúpené prezentačné systémy a zariadenia sú k dispozícii 
návštevníkom počas otváracích hodín Turistického informač-
ného centra – Región Trnava, každý deň vrátane víkendov a 
sviatkov od 10:00 do 17:00, prípadne do 18:00 počas hlavnej 
turistickej sezóny. Prezentačné systémy a zariadenia sú umiest-
nené v prevádzke turistického informačného centra na prízemí 
Mestskej veže na Trojičnom námestí 1 v Trnave.
Nákup nábytkovej zostavy bol zrealizovaný v mesiaci júl, nákup 
zobrazovacieho zariadenia a okuliarov pre virtuálnu realitu na 
prelome mesiacov august a september.

Aktivity sú zamerané na sprístupnenie informácií a propagáciu 
podujatí a aktivít v destinácii a na sprostredkovanie mediál-
nych výstupov oblastnej organizácie cestovného ruchu a iných 
subjektov v destinácii návštevníkom turistického informačného 
centra. Výstupy z týchto aktivít sú umiestnené priamo v priesto-
roch  turistického informačného centra, kde sú dobre viditeľné. 
Zariadenia zakúpené v rámci podaktivity Prezentačné policové 
systémy/stojany, moduly sú na viditeľnom mieste označené 
logami Ministerstva dopravy a výstavby Slovenskej republiky.

SPRÁVA O ČINNOSTI 2020 | TRNAVA TOURISM 88



2 b) Prevádzkové náklady, nájomné

Suma použitej dotácie:

925,00 €
Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového použi-
tia dotácie:

 Poskytnutá dotácia bola využitá na zabezpečenie bezpečnosti a 
ochrany zdravia návštevníkov aj zamestnancov TIC pred šírením 
koronavírusu SARS-CoV-2. Za týmto účelom boli do prevádzky 
TIC zabezpečené dva kusy uzavretých germicídnych žiaričov, 
ktoré sa využívajú počas otváracích hodín TIC a sú vhodné na 
použitie za prítomnosti osôb v ožarovanom priestore. Vzhľadom 
na historickú hodnotu priestorov, v ktorých turistické informačné 
centrum sídli, nie je možné umiestniť žiariče do stien, preto boli 
zakúpené mobilné germicídne žiariče so stojanom. Zakúpené 
boli tiež dva kusy bezkontaktných dávkovačov dezinfekcie na 
ruky so stojanmi, ktoré sú umiestnené pri vstupoch do prevádzky 
a slúžia návštevníkom aj zamestnancom TIC na dezinfekciu rúk 

pri vstupe do prevádzky turistického informačného centra. Do 
týchto dávkovačov bola zakúpená tekutá dezinfekčná náplň s 
germicídnym a virucídnym účinkom.  

Klientský pult na prízemí TIC bol vybavený sklenenou záste-
nou, ktorá zabraňuje priamemu šíreniu ochorení prenosom 
kvapôčkami. Sklenená zástena predstavuje praktické a 
dlhodobo využiteľné riešenie, ktoré poskytuje ochranu nielen 
v čase šírenia koronavírusu SARS-CoV-2, ale aj po skončení 
pandémie, napríklad v obdobiach zvýšeného výskytu chrípko-
vých ochorení. S ohľadom na environmentálnu zodpovednosť 
a tiež viacúčelovosť ochranných prostriedkov v TIC umiestnila 
oblastná organizácia cestovného ruchu Trnava Tourism na 
túto sklenenú zástenu priehľadnú mapu mesta, ktorá slúži na 
navigáciu návštevníkov po meste a dopĺňa tlačené trhacie 
mapy formátu A3, čo prispelo k ich šetreniu. Do mapy je mož-
né zmazateľnou fixkou návštevníkom zaznačovať turistické 
ciele, pamiatky, zaujímavosti, trasy k nim či turistické okruhy. 
Na klientský pult, ktorý sa nachádza na druhom poschodí 
prevádzky turistického informačného centra, bola za rovna-
kým účelom umiestnená plexisklová zástena, ktorá sa skladá z 
troch samostatných kusov.

Do prevádzky boli tiež zakúpené tri kusy bezkontaktných teplo-
merov na meranie teploty návštevníkov turistického informačné-
ho centra. Za účelom zabezpečenia bezpečnej návštevy turistic-
kého informačného centra tiež ochrany zdravia zamestnancov, 
ako aj návštevníkov, boli do prevádzky turistického informačného 
centra zakúpené jednorazové trojvrstvové ochranné rúška a tiež 
prateľné a opakovane použiteľné dvojvrstvové látkové rúška, 
ktoré boli označené logom destinácie a logom Ministerstva 
dopravy a výstavy Slovenskej republiky.  Priestory turistického 

informačného centra boli pravidelne hĺbkovo dezinfikované 
profesionálnou upratovacou službou. 

V roku 2020 využila oblastná organizácia cestovného ruchu 
Trnava Tourism poskytnutú dotáciu aj na úhradu niektorých 
oprávnených prevádzkových nákladov v turistickom informač-
nom centre. Išlo konkrétne o platby za elektrickú energiu, vodné 
a stočné v objektoch turistického informačného centra, platby za 
pripojenie prevádzky do siete internet, hovorné za pevnú tele-
fónnu linku turistického informačného centra a platby za mobilné 
služby manažéra turistického informačného centra a mobilné 
služby poskytované v rámci poplašného a zabezpečovacieho 
systému v prevádzke turistického informačného centra. Zvyšné 
prevádzkové náklady, a tiež všetky mzdové náklady boli hradené 
z vlastných zdrojov.

V zmysle súčasných trendov udržateľného, spoločensky zodpo-
vedného prístupu k fungovaniu organizácii a so zreteľom na en-
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vironmentálny dopad spoznávania miest sa oblastná organizácia 
cestovného ruchu Trnava Tourism od roku 2017 zapojila do pro-
jektu Vitajte cyklisti! a je evidovaná v sieti turistických zariadení 
a služieb, ktoré sú prispôsobené svojimi službami pre cykloturis-
tov. Prevádzka turistického informačného centra je tiež členom 
Asociácie informačných centier Slovenska. Členské príspevky za 
členstvo v týchto organizáciách boli hradené z vlastných zdrojov. 

Cieľová skupina, miesto a čas
Prevádzka turistického informačného centra je spojená s hlavným 
predmetom činnosti organizácie cestovného ruchu a tou je celo-
ročná podpora rozvoja cestovného ruchu na území regiónu Trna-

va, konkrétne zvýšenie informovanosti o produktovej a programo-
vej ponuke čo najväčšieho počtu návštevníkov mesta TRNAVA a 
jeho okolia vrátane poskytovania odborného poradenstva ako aj 
šírenie osvety medzi obyvateľmi Trnavského kraja.

Prínosom tejto aktivity je predĺženie dĺžky pobytu a zvýšenie 
výdavkov na služby CR oslovením turistov atraktívnymi informá-
ciami o ponuke a upriamením ich pozornosti na vyplnenie ich 
času v destinácii, ako aj motivovanie k opakovanej návšteve a 
zabezpečenie nezabudnuteľného zážitku, ktorý podporuje vytvá-
ranie pozitívneho imidžu o destinácií. 

Turistické informačné centrum poskytuje celoročne komplexný 
servis návštevníkom destinácie Trnava, ako aj domácim obyvate-
ľom, bez ohľadu na ich vek, dĺžku pobytu v destinácii, národnosť 
alebo znevýhodnenie.

Prevádzka Turistického informačného centra – Región Trnava, 
ktorého zriaďovateľom je oblastná organizácia cestovného ruchu 
Trnava Tourism, sídli na adrese Trojičné námestie 1 v Trnave, v 
renesančnej budove Mestskej veže z roku 1574. Turistické infor-
mačné centrum je návštevníkom otvorené počas štandardných 
otváracích hodín každý deň, vrátane víkendov a sviatkov. Počas 
hlavnej turistickej sezóny v mesiacoch máj až september je 
turistické informačné centrum otvorené od 10:00 do 18:00, mimo 
hlavnej turistickej sezóny v mesiacoch október až apríl od 10:00 
do 17:00. V roku 2020 organizácia Trnava Tourism pokračovala v 
rozšírení otváracích hodín počas letnej sezóny, počas decembro-
vých víkendov a počas Svetového dňa cestovného ruchu.

V roku 2020 bola prevádzka Turistického informačného centra 
vzhľadom na pandemickú situáciu a platné opatrenia, prijaté za 
účelom prevencie a spomalenia šírenia koronavírusu SARS-
COV-2 zatvorená pre verejnosť od 9.3.2020 do 31.5.2020, od 
24.10.2020 do 1.11.2020 a od 19.12.2020 až do konca roka 2020.

Forma komunikácie a propagácie, mediálne výstupy

Aktivity a opatrenia v rámci podaktivity Prevádzkové náklady, 
nájomné boli návštevníkom turistického informačného centra 
a širokej verejnosti komunikované najmä oznamami pri vstupe 
do prevádzky turistického informačného centra. O opatreniach 
zavedených v turistickom informačnom centre OOCR TRNAVA 
TOURISM  pravidelne informovala na sociálnych sieťach a tiež 
v tlačových správach. Zariadenia zakúpené v rámci tejto po-
daktivity sú na viditeľnom mieste označené logami Ministerstva 
dopravy a výstavby Slovenskej republiky.
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2 c) Iné

Suma použitej dotácie:

1 977,40 €

Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového použi-
tia dotácie:

OOCR Trnava Tourism sa aj v roku 2020 pripojila k mestám na 
Slovensku, ale aj v zahraničí, ktoré oslavujú Svetový deň sprie-
vodcov cestovného ruchu. Počas nedele 23. februára oblastná 
organizácia cestovného ruchu Trnava Tourism spolu so svojimi 
sprievodcami pripravila dvojicu bezplatných komentovaných pre-
hliadok Trnavy. Prehliadky sa uskutočnili o 14:00 a 16:00 a účast-
níkom predstavili dve z novovytvorených tematických prehliadok 
– Stretnutia kráľov, počas ktorej účastníci navštívili priestory 
Kostola sv. Jakuba a Baziliky sv. Mikuláša, a Hradobný systém 
mesta, počas ktorej účastníci spoznali trnavské hradby v Sade 
Antona Bernoláka a tiež Bernolákovu a Dolnú bránu. Prehliadky 
prebiehali po sebe, takže návštevníci mesta sa mohli zúčastniť 
na oboch prehliadkach. Túto možnosť využilo 24 návštevníkov. 
Tejto osvetovej aktivity sa zúčastnilo dohromady 60 osôb.
 
Počas hlavnej letnej turistickej sezóny OOCR Trnava Tourism 
pripravila prehliadky mesta Trnava zadarmo počas celého 
mesiaca júl a august. Obľúbené prehliadky s názvom Spoznajte 
Trnavu tak, ako ju zažili králi sa konali počas pracovných dní vždy 
o 10.00 h. V prípade, že sa prehliadky zúčastnili aj zahraniční 
návštevníci, prebiehala dvojjazyčne – v angličtine aj slovenčine. 

Prehliadky, ktoré trvali 1,5 hodiny, priblížili návštevníkom históriu 
mesta v dvoch líniách – Sakrálna Trnava (vždy v pondelok, stredu 
a piatok) a Svetská Trnava (vždy v utorok a štvrtok). Skúsený 
sprievodcovia cestovného ruchu v dobových kostýmoch poskytli 
odborný výklad v Bazilike sv. Mikuláša a Katedrále sv. Jána 
Krstiteľa, ale aj v bežne neprístupných priestoroch historického 
Západného krídla radnice či bašty mestského opevnenia. Na 
prehliadkach spolupracovala OOCR Trnava Tourism aj so svojimi 
členskými subjektami, vďaka čomu boli účastníkom sprístupnené 
aj priestory trnavského Divadla Jána Palárika. Účastníci mohli 
na prehliadke spoznať aj oceňovaného regionálneho výrobcu 
medu, medoviny a včelích produktov Apimed, a na konci každej 
prehliadky ochutnať jeho medovinu alebo med. Na 44 prehliad-
kach sa v roku 2020 zúčastnilo 430 účastníkov, priemerne sa 
jednej prehliadky zúčastnilo 9,77 účastníkov. 

SPRÁVA O ČINNOSTI 2020 | TRNAVA TOURISM 91



Pri príležitosti Svetového dňa cestovného ruchu pripravila 
OOCR Trnava Tourism z vlastných zdrojov výstupy na Mestskú 
vežu pod názvom Západ Slnka na Mestskej veži. V dňoch 26. 
a 27.9.2020 tak boli predĺžené otváracie hodiny vyhliadky 
z Mestskej veže, na vrchole ktorej poskytoval sprievodca 
cestovného ruchu odborný výklad o atraktivitách, pamiatkach 
a prírodných lokalitách, ktoré je z Mestskej veže vidieť. Počas 

týchto výstupov navštívilo vyhliadku z Mestskej veže dohro-
mady 218 návštevníkov.

V roku 2020 predstavila OOCR Trnava Tourism tiež nový projekt 
tematických výstupov pod názvom Na Mestskú vežu s hodi-
nárom, ktorý realizovala z vlastných zdrojov. Tieto autentické 
prehliadky s trnavským hodinárom Karolom Nemčekom približujú 
účastníkom bohatú históriu mechanických vežových hodín a 
tiež rodinu, ktorá sa o ne už päť generácií stará. Účastníci majú 
možnosť sa do detailu oboznámiť s fungovaním tohto unikátneho 
hodinového stroja, a môžu si tiež vlastnoručne vyskúšať jeho 
každodenné naťahovanie. Vzhľadom na protipandemické opat-
renia sa v roku 2020 uskutočnili 3 takéto komentované výstupy, 
ktorých sa zúčastnilo dohromady 44 návštevníkov.

V roku 2020 Trnava Tourism organizovala z vlastných zdrojov aj 
dve línie cyklistických prehliadok s názvami Trnava očami archi-
tekta a Na bicykli so sprievodcom. Prvá predstavuje už tradičné 
prehliadky s tematikou moderny a industriálu, druhá ponúka 
netradičné historické témy. Tematický rad prehliadok Trnava oča-
mi architekta prebehli v štyroch tematických variantoch: Mesto 

na prahu moderny 2.0, Ako melie moderna, Mesto za prahom 
moderny a Cesty repy a cukru. Každý z variantov sa uskutočnil 
jeden krát. Tematický rad prehliadok Na bicykli so sprievodcom 
obsahoval dve tematické prehliadky: Príbehy hradieb a Bitka pri 
Trnave. Každá z tém sa konala dva krát. Prehliadky prebiehali v 
mesiacoch júl a august, vždy v sobotu o 16:00. Celkovo sa ich 

zúčastnilo 103 účastníkov, z nich 85% prišlo na vlastnom bicykli, 
15% účastníkov využilo možnosť požičať si bicykel.
V roku 2020 pripravila OOCR Trnava Tourism produktovú líniu 
9 tematický prehliadok určených pre skupiny, ktoré približujú 
účastníkom zaujímavosti z jednotlivých historických etáp vývoja 
mesta,  jeho špecifiká a tiež nedávnu históriu. Ako odpoveď na 
zhoršujúcu sa pandemickú situáciu a opatrenia vlády pripravila 
OOCR Trnava Tourism aj 6 tematických prehliadok pre indivi-
duálov a malé skupiny do 5 osôb. Tieto prehliadky trvajú jednu 
hodinu a obsahovo aj cenovo sú prispôsobené pre páry a pre 
rodiny s deťmi. Pôvodných 5 historických tém bolo v decembri 
rozšírených o aktuálnu adventnú tematiku.
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Cieľová skupina, miesto a čas
V rámci svojich osvetových aktivít realizovala OOCR Trnava Tou-
rism sprievodcovskú činnosť, ktorá bola zameraná na jednodňo-
vých návštevníkov a viacdňových návštevníkov mesta a regiónu 
Trnava. Aktivity sa zameriavali predovšetkým na návštevníkov, 
ktorí do destinácie prichádzajú individuálne. Realizované činnosti 
boli vhodné pre všetky vekové kategórie účastníkov, od malých 
detí až po seniorov. Prehliadok sa mohli tiež zúčastniť návštev-
níci s telesnými znevýhodnením. Prehliadky svojim obsahom 
operatívne reagovali na účastníkov a ich obsah bol prispôsobený 
tomu, kto sa na prehliadkach zúčastňoval. 

Prehliadky v rámci Svetového dňa cestovného ruchu prebehli 
dňa 23.2.2020 o 14:00 a 16:00. Obe prehliadky začínali aj končili 
na Trojičnom námestí v Trnave, pred budovou Mestskej veže, v 
ktorej sídli Turistické informačné centrum. Prehliadok sa zúčast-
nilo 60 účastníkov, z toho 24 účastníkov sa zúčastnilo na oboch 
témach prehliadok. Letné prehliadky so značkou „Spoznajte 
Trnavu tak, ako ju zažili králi“ prebiehali počas mesiacov júl a 
august každý pracovný deň o 10:00 – celkovo sa uskutočnilo 44 

prehliadok, ktoré trvali 1,5 hodiny. V prípade, že sa prehliadok zú-
častnili aj zahraniční návštevníci, prehliadky prebiehali dvojjazy-
čne, v slovenčine aj v angličtine. Tieto prehliadky začínali pri bu-
dove Mestskej veže a končili degustáciou regionálnej medoviny 
Apimed na Štefánikovej ulici v Trnave, neďaleko miesta začiatku 
prehliadok. Prehliadok sa zúčastnilo celkovo 430 účastníkov, čo 
v priemere na jednu prehliadku predstavuje 9,77 účastníkov.

Aktivity, ktoré financovala OOCR Trnava Tourism z vlastných 
zdrojov prebiehali priebežne počas celého roka. Tematické 
výstupy „Západ Slnka na Mestskej veži“ prebiehali počas 26.9. 
a 27.9.2020 v rámci osláv Svetového dňa cestovného ruchu. 
V tomto čase boli predĺžené otváracie hodiny vyhliadky z Mest-
skej veže, kde na návštevníkov čakal skúsený sprievodca ces-
tovného ruchu, ktorý im poskytol odborný výklad o atraktivitách, 
pamiatkach a prírodných lokalitách, ktoré je z Mestskej veže 
vidieť. Počas týchto dní na Mestskú vežu vystúpilo 218 návštevní-
kov. Tematické výstupy „Na Mestskú vežu s hodinárom“ prebie-
hali raz mesačne, avšak len vtedy, keď to aktuálne pandemická 
situácia dovoľovala – celkovo sa tak uskutočnili tri prehliadky, na 
ktorých sa zúčastnilo 44 účastníkov. Tieto výstupy prebiehal v 
interiéri budovy Mestskej veže, ktorá je sídlom Turistického infor-
mačného centra. Cyklistické prehliadky „Trnava očami architekta“ 
a „Na bicykli so sprievodcom“ prebiehali v mesiacoch júl a au-
gust vždy v sobotu o 16:00 a začínali sa pred budovou Mestskej 
veže. Zúčastnilo sa ich celkovo 103 účastníkov, z toho 88 prišlo 
na prehliadky na vlastných bicykloch a 15 účastníkov využilo 
možnosť zapožičania bicykla na mieste. Tematické prehliadky 
mesta a individuálne prehliadky mesta sa realizovali počas 
celého roka 2020 na objednávku podľa požiadaviek návštevní-
kov destinácie. Produktová línia 9 tematických prehliadok mesta 
je zameraná na skupiny turistov, ktorým približuje zaujímavosti 
z jednotlivých historických etáp vývoja mesta, jeho špecifiká či 
nedávnu históriu. Individuálne prehliadky vznikli ako odpoveď 
na zhoršujúcu sa pandemickú situáciu a obmedzenia stretávania 
sa viac ako šiestich osôb. Sú určené buď pre páry, alebo pre 

rodiny s maximálne piatimi účastníkmi. Tieto trvajú jednu hodinu 
a obsahovo aj cenovo sú prispôsobené svojej cieľovej skupine. 
Pôvodných 5 historických tém, z toho tri zamerané na dospelých 
návštevníkov mesta a dve zamerané na návštevníkov s deťmi, 
bolo v decembri rozšírených o aktuálnu adventnú tematiku.

Forma komunikácie a propagácie, mediálne výstupy
Osvetové aktivity Turistického informačného centra boli propa-
gované s využitím širokého spektra mediálnych výstupov – tlačo-
vých správ, plagátov, propagačných videí, online propagácie na 
sociálnych sieťach, výstupy v rádiách a v televíziách. Aktivity boli 
tiež propagované pri osobnom, telefónnom a mailovom kontakte 
so zákazníkmi turistického informačného centra. Mediálne vý-
stupy sú uvedené v prílohe tohto vecného vyhodnotenia.
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Aktivita 3) Tvorba a prevádzka  
rezervačného systému

Suma použitej dotácie:

0,00 €
Spolufinancovanie: 

1 998,00 €
Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového 
použitia dotácie:

OOCR TRNAVA TOURISM  obstarala softvér spĺňajúci funkciu 
content management systému, ktorý je jadrom všetkých aplikač-
ných riešení komplexného turistického informačného portálu. 
V nasledujúcich rokoch sa napĺňala priebežne databáza, aktuali-
zovala a využíval sa rezervačný systém, ktorého licencia bola na 
konci roku 2020 pozastavená z dôvodu postupného prechodu 
na inovovanú web stránku, ktorá tento CMS systém nahradila. 
Rovnako aj registrácia domén.

V roku 2020 sa táto aktivita realizovala formou interného napĺ-
ňania systému, tvorby textov, prekladov do jazykových mutácii, 
grafického spracovania obsahu, doplnenie fotodokumentácie 
obsahovej stránky, interná tvorba databáz, aktualizácia obsahu, 
školenia pre členov a partnerov tejto aktivity, vyhodnocovanie 
využiteľnosti systému (štatistiky návštevnosti), nastavenie marke-
tingovej kampane systému, využívanie tohto softvéru na online 
rezervácie, Výdavky na tieto činnosti predstavovali prevažne 
personálne výdavky, preklady textov, grafické práce a iné.
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Aktivita 5) Podpora  
atraktvít danej lokality

Suma použitej dotácie:

800,00 € 
Percentuálne využitie poskytnutých zdrojov:

100 %
Aktivita bola plánovaná rozpočtovo v dvoch podaktivitách:

5A )
VÝZNAMNÉ NADREGIONÁLNE PODUJATIA 

5B)
SHUTTLE BUS
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5 a) Významné nadregionálne podujatia

Suma použitej dotácie:

800,00 €
Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového použi-
tia dotácie:

Aktivita bola zameraná na trvalo udržateľný rozvoj destinácie Re-
giónu Trnava a poskytovanie atraktívnych podujatí. Cieľom tejto 
aktivity bolo prilákať návštevníkov z rôznych kútov Slovenska 
a zvýšiť atraktívnosť destinácie.

Trnava Tourism za týmto účelom podporila jedno z mála uskutoč-
nených podujatí počas pandemickej situácie s nadregionálnym 
a turisticky atraktívnym charakterom a zároveň 25. jubilejný 
ročník medzinárodného Organového festivalu, ktorý sa tradične 
koná v Trnave. Tematicky a cielene ladené podujatia s účasťou 
významných slovenských i zahraničných umelcov vo významnej 
miere zohrávajú úlohu pri budovaní imidžu destinácie a sú vždy 
podnetom návštevy „práve teraz – v istom čase“, ako aj  príleži-
tosťou k „opätovnej návšteve destinácie“ v prípade zavedenia 
tradície jednotlivých podujatí. 

Podujatia sú dôležitým lákadlom pre potenciálnych návštevní-
kov a zároveň sú aj významným faktorom pri rozhodovaní sa o 
výbere návštevy najmä mestskej destinácie. Tematicky a cielene 
ladené podujatia s účasťou významných slovenských i zahranič-
ných umelcov vo významnej miere zohrávajú úlohu pri budovaní 
imidžu destinácie a sú vždy podnetom návštevy „práve teraz – v 
istom čase“ ako aj príležitosťou k „opätovnej návšteve destiná-
cie“ v prípade zavedenia tradície jednotlivých podujatí.

Prínos aktivity:
✓	 budovanie imidžu destinácie TRNAVA ako Malého Ríma – s 

ponukou kvalitných koncertov v sakrálnych priestoroch
✓	 historický význam hudby a kultúry v Regióne Trnava
✓	 budovanie imidžu destinácie TRNAVA ako „stredovekého“ 

regiónu
✓	 predlžovanie dĺžky pobytu hostí v destinácii
✓	 podpora kultúry a umenia
✓	 zapojenie miestnych vinárstiev a iných partnerov do podujatí 

a získanie nových partnerov pre spoluprácu s organizáciou

Cieľová skupina, miesto a čas
„Trnavské organové dni” – otvárací koncert 24.7.2020
Typ: víkendový návštevník (do 2 prenocovaní)
Motív návštevy: pobytový/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: všetci
Znevýhodnené skupiny (ZŤP): Áno

Forma komunikácie a propagácie, mediálne výstupy: 

Trnavské organové dni,  
24.7. – 30.8.2020   
Bazilika sv. Mikuláša, Trnava

Organové koncerty v Trnave sú usporadúvané v jedinečných sa-
králnych priestoroch Baziliky sv. Mikuláša – v dominante Malého 
Ríma. Bazilika dodnes uchováva dva významné historické funkč-
né organy. V roku 2013 získal po rekonštrukcii jeden z nich – 
pochádzajúci z roku 1783 - ocenenie Fénix  -  Kultúrna pamiatka 
roka 2012, na druhom hrával slovenský národný umelec Mikuláš 
Schneider Trnavský. 

✓	 Realizácia otváracieho koncertu 24. júl, koncert sa konal 
v piatok v Bazilike sv. Mikuláša.

✓	 Trnava Tourism sa každoročne usilovala podporou koncertu 
a festivalu prilákať okrem jednodňových návštevníkov na 
podujatie do Trnavy, aj zaujať víkendových hostí na pobytové 
víkendové balíky s prenocovaním.

✓	 forma podpory: spolufinancovanie otváracieho koncertu, 
online marketingová podpora na sociálnych sieťach Facebo-
ok a Instagram, PR podpora formou tlačových správ

✓	 ponuka víkendových pobytových balíkov v spolupráci s člen-
skými ubytovacími zariadeniami,

✓	 výsledok: zvýšená návštevnosť, podpora témy Hudba 
v Trnave

https://kultura.pravda.sk/hudba/
clanok/558227-zacina-festival-trnavske-organove-dni/
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5 b) Shuttle bus

Suma použitej dotácie:

0,00 €
Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového použi-
tia dotácie:

Účelom aktivity bolo zabezpečiť prepravu pre individuálnych 
návštevníkov destinácie, sprístupnenie jednotlivých atrakcií v 
regióne TRNAVA formou zabezpečenia shuttle busu v rámci 
podpory vinárskeho festivalu „Chute Malých Karpát“ – preprava z 
Trnavy do vinárstva Terra Parna v Suchej nad Parnou a vo večer-
ných hodinách po skončení podujatia z vinárstva Terra Parna do 
Trnavy. Cieľom organizácie bolo naďalej podporovať zvyšovanie 
povedomia o Regióne TRNAVA – regióne svetových vín aj pre 
rok 2020. V rámci budovania imidžu, ako aj podpore predaja 
destinácie ako vinárskej a medovinárskej, bolo cieľom prezen-
tovať mesto Trnava ako destináciu, kde je vhodné sa ubytovať a 
začať odtiaľ poznávať destináciu hviezdicovo do okolia. Hlavným 
motívom projektu bolo zabezpečenie dostupnosti vinárstiev 
počas podujatia Chute Malých Karpát.

Cieľová skupina, miesto a čas
7.11.2020
Typ: víkendový návštevník (do 2 prenocovaní)
Motív návštevy: pobytový/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: všetci
Znevýhodnené skupiny (ZŤP): Áno

Forma komunikácie a propagácie, mediálne výstupy
Na základe pandemickej situácie Covid-19 sa naplánovaná 
podaktivita Shuttle bus počas podujatia Chute Malých Karpát 7.11. 
nerealizovala, tým pádom sa z dotácie nepoužila naplánovaná 
suma 90 eur. 
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Aktivita 7) Zabezpečenie strategických dokumentov

7 a) Zber dát návštevnosti  
lokálnych a regionálnych atraktivít (1. fáza 2 ročného projektu)

Suma použitej dotácie:

500,00 €
Vyhodnotenie časovej realizácie projektu a účelového použi-
tia dotácie:

Cieľom aktivity bolo vytvorenie primárneho výskumu návštevní-
kov Trnavy a okolia prostredníctvom dotazníkového prieskumu 
pre účely vyhodnocovania a aktualizácie strategických doku-
mentov Trnava Tourism, efektívne vypracovať marketingový plán 
zameraný na cieľové trhy a segmenty trhu, podľa reálnych štatis-
tických ukazovateľov, je to možné len prostredníctvom vhodne 
zozbieraných dát a ich spracovania. 

V roku 2020 bol zhotovený dotazník na prieskum trhu so zame-
raním na získanie údajov o spotrebiteľskom správaní návštev-
níkov, ich dopyte v rámci destinácie a prieskumu ich výdavkov, 
aby boli zachytené aj trendové zmeny v ich spotrebiteľskom 
správaní. Po zozbieraní údajov plánuje organizácia spracovávať 
poskytnuté údaje o návštevnosti významných dominánt mesta 
TRNAVA a iných atraktivít v okolí, ktoré budú podkladom pre 
tvorbu a realizáciu monitorovacej správy a strategických mate-
riálov organizácie zameraných na rozvoj cestovného ruchu na 
území regiónu TRNAVA.

Prínos aktivity:
✓	 ako kľúčový materiál pre členov a partnerov organizácie 

Trnava Tourism a výkonný tím zadefinovať jednoznačné 
smerovanie rozvoja destinácie

✓	 cieliť rozvoj produktových línií stanovených v stratégii podľa 
získaných údajov na konkrétne cieľové skupiny k realizácii 
konkrétnych aktivít s cieľom dosahovania maximalizácie 
predaja vďaka poznaniu potrieb cieľových skupín

✓	 ako nástroj - návod na používanie destinácie smerom k 
dosahovaniu vyššieho počtu návštevníkov

Cieľová skupina, miesto a čas

Dotazník bol vzhľadom na epidemiologickú situáciu pripravený v 
4. kvartáli 2020, zber dát sa plánuje v 2. a 3. kvartáli 2021.

Typ: víkendový návštevník (do 2 prenocovaní) / jednodňový 
návštevník (bez prenocovania)
Motív návštevy: pobytový/dovolenka
Vek: od 15 do 90 rokov
Status: všetci
Znevýhodnené skupiny (ZŤP): Áno

Forma komunikácie a propagácie, mediálne výstupy:
V roku 2020 sa vzhľadom na lockdown a zlú epidemiologickú si-
tuáciu uskutočnila príprava dotazníkov a príprava začiatku zberu 
dát formou dopytovania v terénne u účastníkov CR (návštevníkov 
destinácie). Samotný zber dát bude prebiehať v roku 2021.

Prínosom projektu je zlepšený kvalitatívny a kvantitatívny 
štatistický obraz o destinácii a na jeho základe profesionálnejší 
manažment destinácie.
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ÚČTOVNÁ ZÁVIERKA 2020
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