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Trnava Tourism, oblastná organizácia 
cestovného ruchu založená v zmysle zákona 
č. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu 
v znení neskorších predpisov dňa 23. 2. 2012 
zapísaná v Registri oblastných organizácií 
cestovného ruchu vedenom Ministerstvo 
dopravy a výstavby SR pod č. 09366/2012/SCR

Identifikácia  
organizácie

Trnava
Tourism

Sídlo organizácie: Hospodárska 33,  
 917 01 Trnava
IČO: 422 88 924
DIČ: 2023490348 
IČ DPH:  SK 2023490348

Bankové spojenie: 

TATRABANKA, a. s. 
2923872025/1100
IBAN SK95 1100 0000 0029 2387 2025

TATRABANKA, a. s. 
2923872033/1100
IBAN SK73 1100 0000 0029 2387 2033 

www.regiontrnava.sk
info@trnavatourism.sk
+421 (0) 33 32 36 440
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OLYMPIC CASINO SLOVAKIA s. r. o. 

MEDIAFLASH, s. r. o 

Q100, s. r. o | HOTEL IMPIQ

VÍNO MRVA & STANKO, a. s.

ZENAGRO, s. r. o. | VINÁRSTVO TERRA PARNA

KLASTER SMOLENICE, občianske združenie

SLAVOMÍR DZVONIK | sprievodca 
cestovného ruchu

Mesto Trnava

Obec Jaslovské Bohunice

Obec Ružindol

Obec Smolenice

Obec Suchá nad Parnou

Obec Špačince

Obec Biely Kostol

Obec Dolná Krupá

VÍNA Z MLYNA

KARPATSKÁ PERLA

ING. PETER KUDLÁČ – APIMED | APIMED

SPECTRUM GROUP, a. s. | HOTEL SPECTRUM

BR-TT, s. r. o. I PENZIÓN PATRIOT

GOLF TRNAVA, s. r. o. | GOLF TRNAVA

STEGA, s. r. o. | SYNAGÓGA CAFÉ

OZ Miesta pre mladých | TRNAVSKÝ LANÁČ

OZ PUBLIKUM | Malý Berlín

Divadlo Jána Palárika

Včelco, s. r. o I Včelco Smolenice

Mestá a obce

Spoločnosti

Ostatní členovia

Členovia

Partneri 
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Organizačná štruktúra

Dozorná rada Trnava Tourism

predseda Ing. Jozef Skubeň
podpredseda Mgr. Michal Kučavík 
člen  Ing. Peter Stanko
člen  Anton Chrvala

Predstavenstvo Trnava Tourism

predseda Bc. Marcel Krajčo
podpredseda Ivan Novotný, MBA. 
člen Peter Galanský
člen Ing. Peter Cák

Výkonná riaditeľka Trnava Tourism
Ing. Michaela Sendeková

zastupujúci výkonný riaditeľ Trnava Tourism
Ing. Alexander Prostinák 

Priemerný prepočítaný počet zamestnancov, 
a z toho počet vedúcich zamestnancov účtov-
nej jednotky za účtovné obdobie, za ktoré sa 
zostavuje účtovná závierka a za bezprostredne 
predchádzajúce účtovné obdobie. 

Zamestnanci

Priemerný prepočítaný počet zamestnancov

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

4,2 4,7 3,9 3,9 4 11 11 11

z toho počet vedúcich zamestnancov

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2 5 3 3 3 3 3 3

Na trvalý pracovný pomer  
na dobu neurčitú: 1 (MD/RD)

Zamestnancov na trvalý pracovný  
pomer na dobu neurčitú: 6

Dohody o brigádnickej činnosti študenta: 7

Dohody o vykonaní práce: 1

Sprievodcovia (dohoda o pracovnej činnosti): 2

Predstavenstvo

Marketingový 
manažér

Regionálne  
turistické 

informačné  
centrum

manažér TIC

Manažér 
pre kreatívu 

a komunikáciu

Projektový  
manažér

brigádnici 
veža

sprievodcovia

Dozorná 
rada

Výkonný 
riaditeľ

pracovník 
TIC

Valné 
zhromaždenie
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Činnosť Trnava Tourism 

V súlade s ustanovením § 15 zákona a čl. II Stanov 
Organizácia:

a.  podporuje činnosť svojich členov pri tvorbe 
a realizácii koncepcie rozvoja cestovného 
ruchu na území svojej pôsobnosti, 

b.  tvorí a realizuje marketingové a iné 
propagačné aktivity cestovného ruchu pre 
svojich členov doma a v zahraničí, 

c.  presadzuje spoločné záujmy svojich členov, 

d.  spolupracuje s orgánmi obcí a inými osobami 
pri rozvoji územia v rámci svojej pôsobnosti 
vrátane spracúvania a realizácie programov 
jeho podpory a rozvoja, 

e.  podporuje kultúrny, spoločenský a športový 
život a zachovanie prírodného a kultúrneho 
dedičstva, 

f.  organizuje podujatia pre obyvateľov 
a návštevníkov, 

g.  poskytuje poradensko-konzultačné služby 
svojim členom a iným klientom, 

h.  spracúva a predkladá projekty rozvoja 
cestovného ruchu, zabezpečuje realizáciu 
podporených projektov rozvoja cestovného 
ruchu, 

i.  presadzuje trvalo udržateľný rozvoj 
cestovného ruchu tak, aby sa chránilo 
a zachovávalo životné prostredie zo všetkých 
jeho stránok a rešpektoval sa spôsob života 
miestneho obyvateľstva a rešpektovali sa 
vlastnícke práva, 

j.  zostavuje a realizuje koncepciu rozvoja 
cestovného ruchu,  
pričom vychádza z vlastných analýz, krajskej 
koncepcie cestovného ruchu a národnej 
koncepcie cestovného ruchu,

k.  v spolupráci s orgánmi obcí, ktoré sú jej 
členmi, vypracúva a realizuje ročný plán aktivít 
a monitorovaciu správu o vývoji cestovného 
ruchu na svojom území, 

l.  iniciuje alebo zabezpečuje tvorbu, manažment 
a prezentáciu produktov cestovného ruchu 
na svojom území, 

m.  zostavuje ročný plán aktivít, ktorý schvaľuje 
valné zhromaždenie,

n.  aktualizuje integrovaný informačný systém vo 
svojej pôsobnosti, 

o.  mapuje produkty, aktivity a hodnoty cieľového 
miesta vo svojom území v spolupráci 
s obcami, členmi oblastnej organizácie 
cestovného ruchu a zástupcami odbornej 
verejnosti, 

q.  môže zriadiť alebo založiť turisticko-
informačnú kanceláriu,

t.  realizuje iné aktivity schválené valným 
zhromaždením v rámci koncepčných 
dokumentov, na podporu dosiahnutia 
hlavného účelu – podpory a tvorby 
podmienok rozvoja cestovného ruchu. 
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Monitorovacia správa o vývoji destinácie za rok 2021

V roku 2021 bol projekt zameraný na realizá-
ciu aktivít, ktoré sú spojené s hlavným pred-
metom činnosti organizácie cestovného ruchu 
a tou je podpora rozvoja cestovného ruchu 
destinácie Región Trnava rozprestierajúcej sa 
na území mesta Trnava a jej priľahlom okolí 
a to v obciach Ružindol, Suchá nad Parnou, 
Jaslovské Bohunice, Špačince, Biely Kostol, 
Dolná Krupá a Smolenice, ako aj na aktivity 
smerujúce k znižovaniu dopadov pandemickej 
situácie, k predĺženiu pobytu návštevníkov 
na území destinácie, k skvalitňovaniu ponuky 
poskytovaných služieb, k zvýšeniu výdavkov 
počas ich pobytu a v súvislosti s tým aj k zvý-
šeniu prínosov, najmä ekonomických, nielen 
pre územie v pôsobnosti organizácie, ale aj 
pre národnú ekonomiku, vrátane udržania 
a zvyšovania zamestnanosti. 

Projekt napomohol k vytváraniu nových 
produktov CR, ktoré zatraktívnili destináciu 
Región Trnava  so zámerom oslovenia nových 
a udržania si verných návštevníkov destinácie 
s cieľom motivovania ich k zotrvaniu v destinácii 
na predĺžené víkendy opakovane v priebehu 
celého roka, nielen počas hlavnej turistickej 
sezóny.  Zároveň jedným z prioritných cieľov 
projektu bolo zvyšovanie povedomia o Trnave 
a okolí ako o zaujímavom výletnom mieste 

na Slovensku, čo sa aj postupne darí napĺňať 
vďaka prostriedkom poskytnutým MDV SR. 

Na vývoj cestovného ruchu v destinácii Región 
Trnava mala aj v roku 2021 obrovský vplyv kríza 
v sektore cestovného ruchu spôsobená pandé-
miou covid 19, ktorá zabrzdila rozvoj cestovného 
ruchu lokálne i globálne. Oblastná organizácia 
cestovného ruchu Trnava Tourism vynaloži-
la veľkú snahu o návrat cestovného ruchu 
do destinácie. Celoročne prispôsobovala svoju 
ponuku služieb a produktov vyhláseniam vlády, 
OOCR TT reagovala na všetky zmeny legislatívy 
a vytvárala produkty šité na mieru aktuálnym 
opatreniam. Investované peniaze do marketin-
gových aktivít, inzercií, PR či online marketingu 
sa pozitívne odrazili v číslach sledovanosti 
v online a offline priestore a pozitívneho vníma-
nia značky Región Trnava, taktiež na množstve 
denných návštevníkov počas hlavnej turistickej 
sezóny, no neprinavrátili do regiónu želané 
množstvo prenocovaní. OOCR TT sa domnieva, 
že v prípade neexistujúcej pandemickej situácie 
by bol rok 2021 najlepším za posledné obdobie, 
či už v počte návštevníkov alebo prenocovaní, 
nakoľko záujem o destináciu bol veľký, čo jasne 
ukazuje návštevnosť Turistického informačného 
centra - Región Trnava (ďalej ako „TIC“) v letnej 
turistickej sezóne. 

Štatistický úrad Slovenskej republiky (ďalej len 
ŠÚSR) aplikoval primárnu a sekundárnu ochranu 
dát pre cestovný ruch tak, aby údaje v mesačnej 
a následne aj v štvrťročnej periodicite a takisto 
v ich časových kumulatívoch a jednotlivých 
tabuľkách neobsahovali dáta dôvernej povahy 
a bola tak zabezpečená ochrana dôverných 
údajov vyplývajúca zo zákona o štátnej štatistike 
č. 540/2001 Z.z. §2g a §30, a to nielen cez počet 
ubytovacích zariadení, ale i s ohľadom na do-
minanciu hodnôt ubytovacích zariadení, z toho 
dôvodu sú údaje v monitorovacej správe o vývo-
ji cestovného ruchu prezentované za okres, nie 
za jednotlivé samosprávy patriace do územnej 
pôsobnosti oblastnej organizácie cestovného 
ruchu Trnava Tourism.

Podľa údajov zverejnených ŠÚSR prostredníc-
tvom Datacube sa v okrese Trnava v roku 2021 
ubytovalo spolu o 4 % menej návštevníkov oproti 
roku 2020. V absolútnom vyjadrení prišlo o 959 
turistov menej. Spolu bolo na základe údajov 
ŠUSR v okrese Trnava zaevidovaných 52 410 
prenocovaní, čo predstavuje o 1% viac prenoco-
vaní oproti roku 2020.

Správa o činnosti 2021  |  TRNAVA TOURISM 7



-4%
+1% 2,4

71 %

29 %

zahraničných turistov

menej hostí ako v roku 2020

domáci návštevníci (prenocovanie)

zahraniční návštevníci (prenocovanie)

Priemerne

nociviac prenocovaní

5 663
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35 978

75 376
2011

45 676

117 302
2012

59 883

143 727
2018

48 285

145 837
2014

65 899

152 427
2019

60 194

172 015
2015

59 135

172 534
2016

42 853

102 491
2013

58 057

118 081
2017

Počet návštevníkov spolu Počet prenocovaní návštevníkov spolu

Počet návštevníkov vs. počet prenocovaní (2011-2021)

21 449

52 410 
2021

22 408

51 648
2020
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Počet návštevníkov 
podľa krajiny pôvodu

57 %
37 562

71 %
15 975

71 %
37 008

43 %
28 337

29 %
6 433

29 %
15 402

Domáci návštevníci

Zahraniční návštevníci

Počet prenocovaní 
podľa krajiny pôvodu

56 %
85 833

66 %
34 344

74 %
15 789

44 %
66 594

34 %
17 304

26 %
5 663

2020

2021

2019
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2 250

17 500

6 750

52 500

0

0

4 500

35 000

9 000

70 000

Vývoj počtu návštevníkov v ubytovacích zariadeniach

Vývoj návštevnosti TOP 5 zahraničných krajín v roku 2021 za sledované obdobie

NemeckoČeská republika

2011 2016 2017

2017

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2012 2013 2014 2015

Počet návštevníkov spolu z toho domáci návštevníci z toho zahraniční návštevníci

Poľsko Maďarsko Ukrajina
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Využitie typu ubytovacieho zariadenia  
podľa počtu návštevníkov 2017 - 2021

Využitie typu ubytovacieho zariadenia  
podľa počtu prenocovaní 2017 - 2021

20192019

20182018

20172017
49 256 96 410

11 029

17 060

11 464

14 519

15 858

18 381

20 880

34 600

50 648

58 406

104 674

104 505

31 209

22 033

50 136

52 744

15 402

10 082

6 589

4 778

5 907

8 428

12 057

10 778

14 361

6 237

6 875

11 942

20172017

20202020

20212021

Hotely (motely, botely) Ostatné (neuvedené inde)Penzióny
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2011 2012 2013 2014 2015 20162016 2017 2018 2019 2020 2021

Priemerná cena ubytovania v ubytovacích zariadeniach (2011-2021)
Zdroj: ŠÚSR, 2021

€
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Výber dane 
za ubytovanie

Celkový výber dane za ubytovanie v roku 2021 
bol zaevidovaný v samosprávach Regiónu Trnava 
vo výške  93 094,24 Eur. Výber dane za ubyto-
vanie sa v porovnaní s rokom 2020 znížil o 11%. 
Počet prenocovaní fyzických osôb v zariadeniach 
prevádzkovaných ekonomickými subjektami 
poskytujúcimi služby prechodného ubytovania, 
za ktoré odviedli obci miestnu daň za ubytovanie 
bol obcami Regiónu Trnava evidovaný v roku 
2021 103 898 a v porovnaní s rokom 2020 sa 
zvýšil o 36%.V roku 2021 bol zaevidovaný výber 
dane za ubytovanie v meste Trnava vo výške 
79 992,14 Eur, čo predstavuje zníženie v me-
dziročnom porovnaní o 16 % a počet prenoco-
vaní na základe údajov poskytnutých mestom 
Trnava vzrástol medziročne o 36% a bol zazna-
menaný vo výške 77 783 prenocovaní. Z obcí 
Región Trnava zaznamenala najväčší výber 
dane za ubytovanie tradične obec Jaslovské 
Bohunice (6 904,50 eur) a obec Smolenice 
(5 523,00 eur).
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Počet prenocovaní podľa výberu dane za ubytovanie v členských obciach za rok 2021Výber dane za ubytovanie  
Región Trnava

Výber miestnej dane za ubytovanie v členských obciach za rok 2021Počet prenocovaní podľa výberu dane 
za ubytovanie

2018

2019

2020

2021

2018

2019

2020

2021

2017

2017

2016

2016

2015

2015

Jaslovské Bohunice

Jaslovské Bohunice

Suchá nad Parnou

Suchá nad Parnou

Smolenice

Smolenice

Ružindol

Ružindol

Špačince

Špačince

126 215,39 €

126 362,70 €

104 924,56 €

93 094,24 €

150 905,26 €

266 141

238 079

76 406

103 898 6 904,50 €  

5 523 €

41,40 €

264,40 € 

368,80 €  

313 231

306 927

218 277

123 276,42 €

85 703,71 €

Zdroj: členské samosprávy, 2021 | Spracované: Trnava Tourism

13 809 11 046 138 661 461
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Výber dane za ubytovanie Región Trnava

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

81 119,55 €
85 703,71 €

75 063,17 € 77 208,54 €

112 782,96 €

123 276,42 €

150 905,26 €

126 215,39 € 126 362,70 €

104 924,56 € 
93 094,24 €

108 946,19 €

95 542,76 € 
79 992,14 €

111 466,34 €

132 321,02 €

Zdroj: Členské samosprávy, Spracované: Trnava Tourism

Región Trnava celkom Trnava

Správa o činnosti 2021  |  TRNAVA TOURISM 16



Návštevnosť Turistického informačného centra regiónu Trnava

Návštevnosť v Turistickom informačnom centre 
Región Trnava  bola zaznamenaná v roku 2021 
s nárastom o 47% z počtu 12 220 na 18 010. 
Návštevnosť v roku 2021 sa napriek pandemickej 
situácií vrátila na hodnoty z roku 2019 napriek 
tomu, že Turistické informačné centrum Región 
Trnava bolo počas prvého kvartálu roka 2021, 
vzhľadom na pandemické opatrenia, nútene 
zatvorené. Najvyšší podiel turistov bol zaznamena-
ný v mesiaci august, kde bola dokonca historicky 
najvyššia návštevnosť. Návštevnosť zo strany 

zahraničných návštevníkov  v Turistickom informač-
nom centre Regiónu Trnava medziročne poklesla 
o 9% z počtu 1 242 na 1 132. Najvyššia návštevnosť 
zo strany zahraničných návštevníkov bola zazna-
menaná v mesiaci august a druhým najsilnejším 
mesiacom bol september. V porovnaní s rokmi 
pred pandémiou prichádza do Regiónu Trnava 
cca o 70% menej zahraničných návštevníkov, čo 
je spôsobené rýchlo sa meniacimi protipandemic-
kými opatreniami a vývojom epidemickej situácie 
na zdrojových trhoch. 

Veľký dopad na mestský turizmus má aj ob-
medzenie konferenčných podujatí, kultúrnych 
a športových podujatí a pokles obchodných 
a kultúrno-poznávacích ciest.

V rámci Turistického informačného centra Región 
Trnava bola zaznamenaná najvyššia návštev-
nosť turistov z Českej republiky, Francúzska 
a Nemecka. 

August
návštevníci v roku 2021

Historicky najvyššia návštevnosť bola zaznamenaná v mesiaci

18 010
návštevníci v roku  2020

12 220
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Zahraniční návštevníci v TIC top 10 krajín 2021
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Návštevnosť TIC spolu

2018

2019

2020

2021

2017

2016

2015

2014

18 010

12 220

18 837

21 381

21 995

19 466

18 538

12 228

Správa o činnosti 2021  |  TRNAVA TOURISM 20



Destinačný portál 
www.regiontrnava.sk 

Návštevnosť imidžotvorného webového portálu  
www.regiontrnava.sk poklesla z 71 903 v roku 
2020 na 45 342 v roku 2021, medziročný po-
kles je o 37%, o 32% klesol aj počet zobrazení 
stránky, z 123 188 v roku 2020 na 83 318 v roku 
2021. Tento prepad návštevnosti webu bol spô-
sobený tým, že podujatia, o ktorých návštevníci 
hľadajú informácie sa v tomto roku z dôvodu 
epidemiologickej situácie nekonali a vzhľadom 
na potrebu hľadania čo najaktuálnejších infor-
mácií používa veľa ľudí sociálne siete, ktoré sú  
v mnohých prípadoch aktuálnejšie ako webové 
portály.

Štruktúra návštevníkov podľa pohlavia ostala 
na podobnej úrovni ako v minulom roku, 63 % 
návštevníkov tvoria ženy, 37 % muži. Najväčší 
podiel návštevníkov – 27,3% je vo veku 25-34 
rokov, návštevníci vo veku 35-44 rokov tvoria 
18,7%. 88% návštevníkov pristupuje k webo-
vej stránke zo Slovenska, 2,8% z USA a 1,8% 
z Českej republiky.

Pohlavie návštevníkov

Návštevníci podľa veku
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Sociálne siete  
Región Trnava 

Dosah Facebookového profilu Región Trnava 
stúpol v roku 2021 o 10,5% na 823 773. Počet 
fanúšikov vzrástol na 17 968. Z demografického 
hľadiska tvoria ženy 66,3% návštevníkov 
profilu, muži 33,7%. Z hľadiska veku je 
najpočetnejšia skupina návštevníkov vo veku 
25-34, nasledovaná 35-44. 

66,3 %

Vek a pohlavie

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

20 %

0 %

Muži Ženy
33,7 %
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Sociálne siete  
Región Trnava 

Dosah Instagramového profilu Región Trnava 

klesol v roku 2021 o 9,2% na 335 869. Počet 

fanúšikov vzrástol na 2 520. Z demografického 

hľadiska tvoria ženy 58,5% návštevníkov 

profilu, muži 41,5%. Z hľadiska veku je 

najpočetnejšia skupina návštevníkov vo veku 

25-34, nasledovaná 35-44.

55,8 %

Vek a pohlavie

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

20 %

0 %

Muži Ženy
41,5 %
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Návštevnosť Mestskej veže

Návštevnosť Mestskej veže spolu

Január Február Marec Apríl Máj Jún Júl August September Október November December
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Návštevnosť  
Mestskej veže

Návštevnosť v TOP atraktivite mesta Trnava, a to 
Mestskej veži, sa v porovnaní s predchádzajú-
cim rokom zvýšila o 9%. Celková návštevnosť 
Mestskej veže bola 11 956 návštevníkov za rok 
2021, najvyššia návštevnosť bola zaznamenaná 
v mesiaci august 2021. V porovnaní s rokmi pred 
pandémiou klesla návštevnosť cca o polovicu. 
Návštevnosť počas mesiaca august bola histo-
ricky najvyššia, čo odzrkadľuje veľké množstvo 
individuálnych návštevníkov, ktorí sa pohybovali 
v Regióne Trnava počas letnej turistickej sezóny. 

11 956

11 085

22 786

22 316

18 981

16 669
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10 93411 085

11 956
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Implementácia  
projektu pre rok 2021
Účelom poskytnutej dotácie bolo spolufinan-
covanie vybraných aktivít súvisiacich s hlavným 
predmetom činnosti organizácie. V roku 2021 bol 
projekt zameraný na realizáciu aktivít, ktoré sú 
spojené s hlavným predmetom činnosti organi-
zácie cestovného ruchu a tou je podpora rozvoja 
cestovného ruchu destinácie Región Trnava 
rozprestierajúcej sa na území mesta Trnava a jej 
priľahlom okolí a to v obciach Ružindol, Suchá 
nad Parnou, Jaslovské Bohunice, Špačince, Biely 
Kostol, Dolná Krupá a Smolenice, ako aj na aktivity 
smerujúce k znižovaniu dopadov pandemickej si-
tuácie, k predĺženiu pobytu návštevníkov na území 
destinácie, k skvalitňovaniu ponuky poskytovaných 
služieb, k zvýšeniu výdavkov počas ich pobytu 
a v súvislosti s tým aj k zvýšeniu prínosov, najmä 
ekonomických, nielen pre územie v pôsobnosti or-
ganizácie, ale aj pre národnú ekonomiku, vrátane 
udržania a zvyšovania zamestnanosti. 

Projekt napomohol k vytváraniu nových produktov 
CR, ktoré zatraktívnili ponuku cestovného ruchu 
destinácie Región Trnava so zámerom oslove-
nia nových a udržania si verných návštevníkov 
destinácie s cieľom motivovania ich k zotrvaniu 

v destinácii na predĺžené víkendy opakovane 
v priebehu celého roka, nielen počas hlavnej 
turistickej sezóny.  Zároveň jedným z prioritných 
cieľov projektu bolo zvyšovanie povedomia 
o Trnave a okolí ako o zaujímavom výletnom 
mieste na Slovensku, čo sa aj postupne darí na-
pĺňať vďaka prostriedkom poskytnutých z rezortu 
Ministerstva dopravy a výstavby SR formou dotácie 
v zmysle zákona č. 91/2010 Z.z. o podpore cestov-
ného ruchu v znení neskorších predpisov. 

Na vývoj cestovného ruchu v destinácii Región 
Trnava mala obrovský vplyv pandemická situácia, 
ktorá zabrzdila rozvoj cestovného ruchu lokálne 
i globálne. OOCR Trnava Tourism vynaložilo veľkú 
snahu o návrat cestovného ruchu do destinácie. 
Celoročne prispôsobovala svoju ponuku služieb 
a produktov vyhláseniam vlády, ktoré boli najprís-
nejšie najmä počas najhlavnejších turistických 
sezón. Investované peniaze do marketingových 
aktivít, inzercií, PR či online marketingu sa pozitívne 
odrazili v číslach sledovanosti v online a offline 
priestore a pozitívneho vnímania značky Región 
Trnava, no neprinavrátili do mesta a jeho okolia 
potrebné čísla turistov či ich prenocovaní. OOCR  

Trnava Tourism mala výborne nastavené dlhodobé 
plány aktivít a ciele, vďaka ktorým bol záujem 
o destináciu veľký, žiaľ nepriaznivá epidemická 
situácie v roku 2021 zapríčinila obmedzenia v ces-
tovaní a zmenu spotrebiteľských preferencií, čo 
pre mestskú destináciu, akou je Trnava s jej okolím 
zapríčinilo hlboký prepad v štatistických údajoch 
za rok 2021. 

2021
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Aktivita 1
Aktivita bola plánovaná rozpočtovo v siedmych podaktivitách:

1 a.) VÝSTAVY, VEĽTRHY A PREZENTÁCIE

1 b.) INFOCESTY, FAM A PRESS TRIPY

1 c.) GRAFICKÉ A KREATÍVNE SLUŽBY

1 d.) TLAČ MATERIÁLOV

1 e.) EDIČNÁ A VIDEO TVORBA

1 f.) MARKETINGOVÉ KAMPANE

1 g.) ONLINE MARKETING A SOCIÁLNE SIETE

Marketing 
a propagácia
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1 a) Infocesty, fam a press tripy - výstavy, veľtrhy,  
prezentácie pre novinárov, blogerov, štáby médií a iných 

Suma použitej dotácie: 

7 500,00 €
Percentuálne využitie:

100%  

Spolufinancovanie: mzdové, 
prevádzkové a iné výdavky

Vyhodnotenie časovej realizácie projektu 
a účelového použitia dotácie:

OOCR TT vďaka poskytnutej dotácii na rok 2021 
zabezpečila  propagačno – prezentačnú úlohu 
organizácie prostredníctvom zabezpečovania info-
ciest, presstripov, famtripov a prezentácií skupinám 
zložených z odbornej verejnosti, a to predovšetkým 
novinárov a influencerov (Čarovné Slovensko, 
Magazín Emma, skupina poľských novinárov a in-
fluencerov, skupina slovenských novinárov, a pre 
odbornú verejnosť KOCR Žilinský turistický kraj ako 
aj laickú verejnosť na podujatí v Galante a iné).

Hlavným dôvodom organizovania poznáva-
cích infociest pre zahraničných aj domácich 

novinárov bolo pre OOCR TT publikovanie 
informácií, reportáží, článkov alebo TV spotov 
o Regióne TRNAVA ako lákavej destinácii ces-
tovného ruchu.  Ich výsledkom sú dôveryhodné 
redakčné články v médiách, na sociálnych 
sieťach a iných komunikačných nástrojoch. 

Cieľom OOCR TT je zvyšovanie povedomia 
o Trnave a okolí ako o zaujímavom výletnom 
a turisticky atraktívnom mieste na Slovensku, 
vytváranie spojenia: TRNAVA a okolie = REGIÓN 
TRNAVA = vinárstva, medovinárstva, sakrálne 
pamiatky, stredoveká história, turistika v Malých 
Karpatoch, zvyšovanie počtu jednodňových náv-
števníkov v destinácii s cielenou, nie náhodnou 
návštevou. Z tohto dôvodu OOCR TT v čase 
trvania pandémie Covid-19 vyhodnotilo tento 
spôsob ako najlepšiu možnú komunikačnú stra-
tégiu pre udržanie vzťahov s partnermi a ďalšie 
kontinuálne budovanie tohto imidžu.

Finančné prostriedky z poskytnutej dotácie pre 
rok 2021 boli na účely tejto podaktivity využité 
na zabezpečenie prezentačno – informačných 
služieb pre návštevníkov infociest a presstripov, 
sprievodcu CR odetého v historickom kostý-
me, vrátane všetkých súvisiacich výdavkov 

spojených s prezentáciou regiónu a členov 
OOCR TT, zabezpečením prezentačných ma-
teriálov, ubytovania, stravovania a komerčných 
výstupov (inzercie) z infociest a presstripov. 
Ostatné výdavky hradila OOCR TT z vlastných 
zdrojov. 

Prehľad realizovaných aktivít:

Presstrip slovenských novinárov magazínu Čarovné Slovensko 29.6.2021

Infocesta KOCR Žilinský turistický kraj 6.7.2021

Presstrip poľských novinárov 1.8. – 2.8.2021

Presstrip slovenskej redaktorky magazínu EMMA 7.8. – 8.8.2021

Prezentácia na podujatí „Kultúra spája“ 12.8. – 14.8.2021

Presstrip slovenskej influencerky 18.8.2021

Presstrip  pre TV JOJ 20.8.2021

Presstrip slovenských novinárov a influencerov 4.11. – 5.11.2021
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Presstrip novinárov magazínu  
Čarovné Slovensko, 29.6.2021

OOCR TT prezentovala skupine novinárov svoju 
stálu a kvalitnú ponuku služieb, ako aj hlavné 
komunikačné línie históriu, víno a medovinu 
a predovšetkým atraktivity mesta Trnava a okoli-
tých obcí. Turisticky najzaujímavejšie body záujmu 
prezentoval sprievodca v historickom kostýme, 
ktorý dokázal profesionálne, autenticky a zážitkovo 
odprezentovať rozšírenú ponuku OOCR TT a kon-
krétne ponúkané témy prehliadok. Atraktívnou 
súčasťou infocesty boli ochutnávky regionálnych 
špecialít (predovšetkým medoviny). 

Počas tohto presstripu boli hradené všetky 
potrebné výdavky za účelom prezentácie služieb 
cestovného ruchu a atraktivít destinácie, výdav-
ky na občerstvenie v Synagóga Café (turistami 
najnavštevovanejšia a architektonicky najkrajšia 
kaviareň v regióne) a v medovinárstve Apimed 
(regionálne ale aj nadregionálne významná 
atraktivita spojená s hlavnou komunikačnou líniou 
OOCR TT). Výdavky boli tiež použité na poskytnu-
tie prezentačno-informačných služieb o turistickej 
ponuke Región Trnava pre novinárov sprievodcom 
v historickom kostýme, vrátane všetkých súvisia-
cich výdavkov spojených s osobnou prezentáciou. 

Infocesta KOCR Žilinský turistický kraj  
a prezentácia best practice OOCR TT: 6.7.2021

Účelom infocesty počas návštevy KOCR Žilinský 
turistický kraj bola prezentácia mesta Trnava, jeho 
najznámejších pamiatok a atraktivít za cieľom pred-
stavenia ponuky Regiónu Trnava. Z prostriedkov 
poskytnutej dotácie bola hradená prehliadka mesta 

Trnava s profesionálnym sprievodcom v historickom 
kostýme v slovenskom jazyku a výdavky boli tiež 
použité na poskytnutie prezentačných balíčkov 
s vínami z Regiónu Trnava a balíčkov o turistic-
kej ponuke  destinácie pre všetkých účastníkov. 
Studytour následne pokračovala v Dolnej Krupej, 
kde absolvovali prehliadku medovinárstva Apimed, 
Medolandie a obed na náklady KOCR.

   
Presstrip poľských novinárov: 1.8. – 2.8.2021

Presstrip za účelom budovania imidžu a pozitívneho 
vnímania značky Región TRNAVA v Poľsku. Pre 
Trnava Tourism je Poľsko jednou z najdôležitej-
ších zahraničných spoluprác, nakoľko Trnava má 
kultúrne k Poľsku veľmi blízko. Radi by sme zvýšili 
percentuálny pomer aj zahraničných turistov, čím by 
sme zabezpečili návštevy s prenocovaním. Počas 
tohto presstripu boli hradené všetky potrebné 
výdavky za účelom prezentácie služieb cestovného 
ruchu a atraktivít destinácie, výdavky na ubytovanie 
a stravu (Penzión Patriot), degustácia lokálnych vín 

Správa o činnosti 2021  |  TRNAVA TOURISM 29



vo vinárstve Terra Parna, občerstvenie vo forme 
večere s degustáciou medovín v medovinárstve 
Apimed (významný regionálny i nadregionálny 
agroturistický partner OOCR TT) a tiež prehliadka 
mesta s profesionálnym sprievodcom v kostýme 
v cudzom jazyku. Ostatné výdavky hradila OOCR 
TT z vlastných zdrojov.

Presstrip influencerky a redaktorky magazínu 
EMMA Veroniky Rosputinskej: 7.8. – 8.8.2021

Presstrip za účelom budovania imidžu a pozitív-
neho vnímania značky Región TRNAVA v online 
priestore u najvýraznejšej cieľovej skupiny, 
ktorá tvorí publikum na komunikačných kaná-
loch sociálnych sietí. Na rozširovanie publika 
a budovanie imidžu značky Región TRNAVA sme 
využili služby dostupnej influencerky s publi-
kom, ktoré je zaujímavé pre budovanie značky 
Región TRNAVA, ktoré bolo vybrané na základe 
analýzy zloženia fanúšikov profilov značky Región 
TRNAVA. Influencerka a novinárka pre vytvorenie 
autentického obsahu na svoj profil absolvovala 
pobyt v regióne a navštívila turisticky najlákavej-
šie body záujmu. Program a obsah infocesty bol 
prispôsobený novinárke a cieľovej skupine, na 
ktorú mal vytvorený obsah pôsobiť. Influencerka 
bola spolu s rodinou ubytovaná v Penzióne 
Patriot, navštívila divadelnú kaviareň, medovinár-
stva, absolvovala prehliadku mesta so skúseným 
sprievodcom a navštívila vinárstvo Vína z Mlyna. 
Presstrip zabezpečil komunikáciu prirodzeným 
spôsobom a zobrazil Trnavu ako baby-friendly 
destináciu. Počas tohto presstripu boli hradené 
všetky potrebné výdavky za účelom prezentácie 
služieb cestovného ruchu a atraktivít destinácie, 
výdavky na občerstvenie, ubytovanie, degustáciu 
a tiež prehliadka mesta s profesionálnym sprie-
vodcom v kostýme a zabezpečenie mediálneho 
priestoru prostredníctvom vybraných komunikač-
ných kanálov. 

Prezentácia na podujatí KULTÚRA SPÁJA 
v Galante: 12.8. – 14.8.2021

OOCR TT sa zúčastnila podujatia Kultúra spája 
v kaštieli Esterházy v Galante počas dní 13.-
14.08.2021 prostredníctvom prezentačného stánku 
TTSK spolu s ďalšími vystavovateľmi trnavského 
kraja.

OOCR TT prezentovala svoju kvalitnú ponuku 
služieb, ako aj hlavné komunikačné línie históriu, 
víno a medovinu či atraktivity mesta Trnava a oko-
litých členských obcí. Týmto nástrojom sa vytvára 
a prehlbuje vzťah k  prezentovanej destinácii, 
domácemu prostrediu, čo napomáha k rastu 
motívov k povedomiu a stráveniu dovolenky 
na Slovensku.  Výdavky boli použité na poskytnu-
tie prezentačno-informačných služieb o turistickej 
ponuke Regiónu Trnava pre návštevníkov poduja-
tia sprievodcom v historickom kostýme v rozsahu 
18 hodín, vrátane všetkých súvisiacich výdavkov 
spojených s osobnou prezentáciou. Ostatné 
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výdavky hradila OOCR TT z vlastných zdrojov. 
Súčasťou podujatia bola prezentácia Región 
Trnava v rádiu Regina. 

Presstrip influencerky Lenky Ďureje:  
18.8.2021 a 21.8.2021

Presstrip za účelom budovania imidžu a pozitívneho 
vnímania značky Región Trnava  v online priesto-
re u najvýraznejšej cieľovej skupiny, ktorá tvorí 
publikum na komunikačných kanáloch sociálnych 
sietí. Na rozširovanie publika a budovanie imidžu 
značky Región Trnava sme využili služby dostupnej 
lokálnej influencerky s publikom, ktoré je zaujímavé 
pre budovanie značky Región TRNAVA, ktoré bolo 
vybrané na základe analýzy zloženia fanúšikov 
profilov značky Región Trnava. Influencerka pre 
vytvorenie autentického obsahu na svoj profil ab-
solvovala niekoľko prehliadok mesta so skúseným 
sprievodcom a navštívila ďalšie body záujmu podľa 
vlastného výberu.

Presstrip mal zabezpečiť komunikáciu prirodzeným 
spôsobom a budovať tiež imidž destinácie. Počas 
tohto presstripu boli hradené všetky potrebné 
výdavky za účelom prezentácie atraktivít destinácie 

prostredníctvom prehliadky mesta s profesionálnym 
sprievodcom v kostýme.

Prezentácia a natáčanie relácie  
Najlepšie počasie pre TV JOJ: 20.8.2021

 Presstrip za účelom prezentácie destinácie 
Región Trnava prostredníctvom relácie – 
Najlepšie počasie pre TV JOJ. Cieľom tohto 
presstripu bolo odprezentovať mesto a región 
pre všetky kúty Slovenska. Z prostriedkov po-
skytnutej dotácie bola hradená prehliadka mesta 
v slovenskom jazyku s profesionálnym sprie-
vodcom v kostýme, ktorý bol v relácii hlavným 
respondentom. 
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Presstrip slovenských novinárov 
a influencerov:  4.11. – 5.11.2021

Presstrip slovenských novinárov a influencerov 
za účelom budovania imidžu a pozitívneho vnímania 
značky Región Trnava a budovanie vzťahov s part-
nermi a odbornou verejnosťou z oblasti novinárov 
a influencerov. 

Keďže je cieľovou skupinou aktivít OOCR TT aj 
mladšia kategória osôb do 35 rokov, účinným 
nástrojom komunikácie sú sociálne média a médiá 
na internete. Z tohto dôvodu boli účastníkmi 
presstripu slovenskí novinári pôsobiaci v online mé-
diách alebo v médiách v online aj offline priestore 
spolu s influencermi pôsobiacimi výlučne na soci-
álnych sieťach. Počas tohto presstripu boli hradené 
všetky potrebné výdavky za účelom prezentácie 
služieb cestovného ruchu a atraktivít destiná-
cie, výdavky na občerstvenie v Synagóga Café 
(turistami najnavštevovanejšia a architektonicky 
najkrajšia kaviareň v regióne), catering a ubytovanie 
v Reštaurácii a Penzióne Patriot, prehliadka spojená 

s degustáciou gastronomických a regionálnych 
špecialít a vín spojená s večerou vo vinárstve Mrva 
& Stanko a vo vinárstve Vína z Mlyna, obed a služby 
spojené s predstavením golfového areálu, degus-
tácia a prehliadka medovinárstva Včelco, doprava 
na účely prepravy účastníkov počas infocesty, 
sprievodcovské služby, zabezpečenie prezentač-
ných materiálov pre účastníkov a tiež zabezpeče-
nie mediálneho priestoru súvisiaceho s výstupmi 
z infocesty.

Hlavným dôvodom organizovania poznávacích 
infociest / presstripov pre zahraničných aj domácich 
novinárov a partnerov bolo pre OOCR TT publiko-
vanie informácií, reportáží, článkov alebo TV spotov 
o Regióne Trnava ako lákavej destinácii cestovného 
ruchu. Destinácia Región Trnava považuje túto ak-
tivitu za prínosnú a dlhodobo strategickú pri rozvoji 
destinácie a podpory budovania imidžu. Infocesty 
sú nástrojom marketingovej stratégie, ktorá sa 
počas niekoľkých rokov overila ako najefektívnejší 
spôsob prilákania nových návštevníkov a prispieva 
tak k motivácií prenocovaní. 

Trnava Tourism usporiadala infocesty priebežne 
počas roka, keď bola priaznivá epidemická situácia. 
V prípade influencerov, blogerov, novinárov a iných 
zástupcov médií sa prispôsoboval nie len program, 
ale aj dĺžka pobytu v destinácii. OOCR TT sa na zák-
lade novej situácie spojenej s COVID-19, doterajších 
skúseností a spätných väzieb účastníkov infociest 
orientovala na infocesty s menším počtom účast-
níkov. V prípade požiadaviek sa pobyt v destinácii 
prispôsobil potrebám hostí (televízne štáby potrebujú 
väčšinou viac priestoru a času ako influencer / 
bloger). Harmonogram infociest sa taktiež viazal 
na uvoľňovacie opatrenia, ktoré vláda priebežne 
rokovala. OOCR TT sa tiež programovo prispôsobo-
vala téme, ktorou sa novinári, blogeri a iní zaoberajú. 

Výstupy z infociest (aj tie platené) sú mnohokrát 
ekonomickejšie a pre koncového užívateľa auten-
tickejšie, ako bežné platené inzercie. Zvyšuje sa 
tak podpora predaja produktov destinácie, ako 
aj prezentácie komplexnej programovej ponuky 
destinácie pre návštevníka. Výstupy z poznávacích 
ciest sú tiež dôveryhodným zdrojom informácií pre 
cieľovú skupinu, pretože sú skutočným opisom 
osobných skúsenosti a zážitkov účastníkov infociest 
priamo v destinácii. Infocesty sú finančne neporov-
nateľne menej náročné ako cielená platená inzercia 
v jednotlivých médiách a sú veľmi silným a efek-
tívnym nástrojom komunikácie. Ich výsledkom sú 
dôveryhodné redakčné články v médiách. 
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1 b) Grafické a kreatívne služby

Suma použitej dotácie: 

11 712,00 €
Percentuálne využitie poskytnutých zdrojov:

100%  

Spolufinancovanie: mzdové, 
prevádzkové a iné výdavky

Aktivita je spojená s hlavným predmetom činnosti 
organizácie cestovného ruchu a tou je podpora 
rozvoja cestovného ruchu na území destinácie - 
Regiónu Trnava  pod názvom projektu „Podpora 
rozvoja cestovného ruchu destinácie Regiónu 
Trnava “ pre rok 2021. Cez zvyšovanie poznateľ-
nosti destinácie a pozitívneho vnímania destinácie 
bolo cieľom OOCR TT dosiahnuť zvýšenie počtu 
domácich a zahraničných návštevníkov, predĺženie 
ich pobytu na území destinácie,  zvýšenie výdavkov 
počas pobytu a tým zvýšenie prínosov, najmä 
ekonomických, nielen pre dané územia, ale aj pre 
národnú ekonomiku, vrátane udržania a zvyšovania 
zamestnanosti.

Vďaka prostriedkom z poskytnutej dotácie dokázala 
OOCR TT zabezpečiť na dosiahnutie cieľov gra-
fické a kreatívne služby a to grafické spracovanie 

návrhov a export výstupov ako aj DTP práce, gra-
fická príprava propagačných materiálov, plagátov, 
brožúr, máp, citylightov a iné, grafická príprava 
online výstupov, výstupov na sociálnych sieťach, 
online propagačné materiály, inzercie, grafické služ-
by súvisiace s e-marketingom a iné a tiež grafická 
a projektová príprava podkladov na dizajn turisticky 
orientovaného navigačného informačného systému 
v meste Trnava a zadefinovanie možnosti osádza-
ných prvkov a grafický návrh stojiska pre karavany 
vrátane grafického návrhu prvkov informačno-navi-
gačného systému danej lokality.

Z prostriedkov poskytnutej dotácie sa teda predo-
všetkým hradilo vypracovanie kvalitných grafických 
materiálov použitých na rôzne formy reklamy 
media-mixu (vonkajšia i vnútorná reklama, inzercia 
v tlačených a elektronických médiách, bannery, 
posty na sociálne siete a iné). OOCR TT sa snaží 
poskytovať služby podpory rozvoja cestovného 
ruchu destinácie čo najlepším a najkvalitnejším 
možným spôsobom, preto sa spolieha na grafické 
služby odborníkov v danej oblasti a zvyšuje tak 
úroveň poskytovaných služieb i vnímanú hodnotu 
značky Región Trnava u cieľovej skupiny i odbornej 
verejnosti.

Vďaka poskytnutej dotácii bolo tiež možné odborne 
vypracovať grafický návrh stojiska pre karavany 

v turistickej oblasti Regiónu Trnava. OOCR TT 
z dotácie poskytnutej na rok 2021 taktiež zabez-
pečilo členským obciam možnosť infraštruktúrne 
zvýšiť viditeľnosť turisticky zaujímavých bodov 
v obci vďaka 18 informačným tabuliam. Dotácia bola 
taktiež využitá na vytvorenie grafických podkladov 
na dizajn turisticky orientovaného navigačného 
informačného systému a zadefinovanie možnosti 
osádzaných prvkov.

Forma komunikácie a propagácie, 
mediálne výstupy:

Tvorba a aktualizácia obrazových možností 
na odzrkadlenie destinácie je jedným z najefektív-
nejších nástrojov, ako tento cieľ dosiahnuť. Vizuálne 
zobrazenie reflektujúce danú destináciu atraktívne 
môže byť nápomocné pri rozhodovaní potenci-
álnych návštevníkov. Cieľom OOCR TT bolo aj 
touto formou odlíšiť sa od iných destinácií, posúvať 
zaužívané hranice vizuálu a priblížiť sa tak európ-
skym metropolám, ktoré sú na vysokých pozíciách 
v rebríčku návštevnosti. Tlačené vizuály a grafiky 
z podkapitoly 1B sa z dôvodu prehľadnosti, nedu-
plikovania a zjednodušenia vecného vyhodnotenia 
nachádzajú za kapitolou 1C. 
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Grafický návrh stojiska pre karavany:
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Grafický návrh prvkov navigačno informačného systému:
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1 c) Tlač materiálov

Suma použitej dotácie: 

9 998,80 €
Percentuálne využitie poskytnutých zdrojov:

99,98 %  

Spolufinancovanie: mzdové, 
prevádzkové a iné výdavky

Tlač propagačných a prezentačných materiá-
lov je spojená s hlavným predmetom činnosti 
organizácie cestovného ruchu a tou je podpora 
rozvoja cestovného ruchu na území destinácie 
- Región Trnava pod názvom projektu „Podpora 
rozvoja cestovného ruchu destinácie TRNAVA“ 
pre rok 2021. Cez zvyšovanie poznateľnosti 
destinácie mala OOCR TT za cieľ dosiahnuť zvý-
šenie počtu domácich a zahraničných návštevní-
kov, predĺženie ich pobytu na území destinácie, 
zvýšenie výdavkov počas pobytu a tým zvýšenie 
prínosov, najmä ekonomických, nielen pre dané 
územia, ale aj pre národnú ekonomiku, vrátane 
udržania a zvyšovania zamestnanosti. Tlačoviny 
kvôli aktuálnosti a efektívnemu narábaniu so 
zdrojmi OOCR TT tlačila v roku 2021 v nižších 
nákladoch.

Tlač propagačných materiálov ako sú plagáty (A2, 
A1, A3), produktové brožúry letáky a katalógy, potlač 
prezentačných a merkantilových predmetov, propa-
gačné materiály ako plagáty k prehliadkam, brožúra 
Vinárskeho balíčka, mávatká a iné zabezpečili 
zvyšovanie úrovne poskytovaných služieb i vní-
manú hodnotu značky Región Trnava u vybraných 
cieľových skupín. 

Cieľom OOCR TT bolo zabezpečenie dostatočného 
množstva propagačných, merkantilových a infor-
mačných materiálov v požadovaných jazykových 
mutáciách, pre prezentačné účely na prezentač-
ných miestach, na vybraných podujatiach, u členov 
a partnerov OOCR TT, pre novinárov, touroperáto-
rov, B2B partnerov prichádzajúcich do destinácie, 
v Turistickom informačnom centre – Región Trnava, 
na recepciách hotelov a penziónov, v miestach 
prvého kontaktu v destinácii ale aj na propagá-
ciu formou zabezpečenia a distribúcie plagátov 
a letákov.

Forma komunikácie a propagácie,  
mediálne výstupy: 

Tvorba a aktualizácia tlačovín je jedným z naje-
fektívnejších nástrojov, ako tento cieľ dosiahnuť. 
Vizuálne zobrazenie reflektujúce danú destináciu 

atraktívne môže byť nápomocné pri rozhodovaní 
potenciálnych návštevníkov. Cieľom OOCR TT je aj 
touto formou odlíšiť sa od iných destinácií, posúvať 
zaužívané hranice vizuálu a priblížiť sa tak európ-
skym metropolám, ktoré sú na vysokých pozíciách 
v rebríčku návštevnosti. 

Distribúcia v rámci výstav a prezentácií, na vy-
braných podujatiach, v Turistickom informačnom 
centre – Región TRNAVA so sídlom v Mestskej 
veži v Trnave, v hoteloch, u členov a partnerov 
OOCR TT, na iných vybraných miestach (v mestskej 
hromadnej doprave, v TIC po SK podľa možnosti 
umiestnenia, atď.)
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Propagačný materiál / Mapa / Merkantilové predmety počet

Rukáv na krabicu Vinársky balíček 200

Brožúra - vinársky balíček 200

označenie TIC - vlajka, montáž vlajok 2

Plagát A2 Špacírka 10

Leták A5 Špacírka 4 000

Plagát A2 Sedem divov Dolnej Krupej 10

Citylight Špacírka 4

Leták A6 Sedem divov Dolnej Krupej 2 000

Leták A6 Vinársky balíček 2 000

Plagát A2 Vinársky balíček 10

Plagát A2 Cykloprehliadka 10

Plagát A2 Garantované prehliadky 10

Leták A6 Say Hello 60 000

Brožúra Apimed 1000

Propagačný materiál / Mapa / Merkantilové predmety počet

Mávatko A5 2000

Merkantil dámske tričko 24

Merkantil pánske tričko 25

Merkantil mikina 27

Plagát A2 Advent 10

Merkantil pero s potlačou 1000

Plagát A2 Mestská veža 30

Plagát A2 Mestská veža 10

Plagát A2 Mestská veža 10

Plagát A3 Mestská veža 10

Leták mestská veža SK 5500

Leták mestská veža AJ 2800

Leták mestská veža NJ 1990

Plagát Šláger TV 200

Správa o činnosti 2021  |  TRNAVA TOURISM 37



Plagáty, A3, A2 a citylighty

Spoznajte Trnavu tak, ako ju zažili králi Adventná Trnava Sedem divov Dolnej Krupe
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Plagáty, A3, A2 a citylighty
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Plagáty, A3, A2 a citylighty
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Brožúry: Lokálny produkt nad zlato – vinársky 
balíček, Medovina Inak, Mestská veža 
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Brožúry: Lokálny produkt nad zlato – vinársky 
balíček, Medovina Inak, Mestská veža 
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Brožúry: Lokálny produkt nad zlato – vinársky 
balíček, Medovina Inak, Mestská veža 
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Letáky: Špacírka Trnavou, 7 divov Dolnej Krupej
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Merkantilové predmety a iné: Textil s potlačou 
Región Trnava, Mávatká – finálová etapa 
cyklistických pretekov Okolo Slovenska, perá 
s potlačou, označenie Turistického informačného 
centra Región Trnava, grafika na sociálne siete 
a iné
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Merkantilové predmety a iné: Textil s potlačou 
Región Trnava, Mávatká – finálová etapa 
cyklistických pretekov Okolo Slovenska, perá 
s potlačou, označenie Turistického informačného 
centra Región Trnava, grafika na sociálne siete 
a iné
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Merkantilové predmety a iné: Textil s potlačou 
Región Trnava, Mávatká – finálová etapa 
cyklistických pretekov Okolo Slovenska, perá 
s potlačou, označenie Turistického informačného 
centra Región Trnava, grafika na sociálne siete 
a iné
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1 d) Edičná a video tvorba

Suma použitej dotácie: 

8 000,00 €
Percentuálne využitie poskytnutých zdrojov:

100 %  

Spolufinancovanie: mzdové, 
prevádzkové a iné výdavky

Vzhľadom na pandemickú situáciu, bolo nutné 
destináciu oživiť a pretransformovať do on-
line a offline priestoru viac, ako kedykoľvek 
predtým. Práve tvorba a aktualizácia obrazo-
vých možností na odzrkadlenie destinácie bola 
jedným z najefektívnejších nástrojov, ako tento 
cieľ dosiahnuť. Vizuálne zobrazenie reflektu-
júce danú destináciu atraktívne bolo prínosné 
a motivovalo pri rozhodovaní potenciálnych 
návštevníkov, ktorí trávili svoje dovolenky po-
čas roka 2021 na Slovensku. 

Foto a video banka s vybranými motívmi z des-
tinácie slúži ako kvalitný podklad pre tvorbu 
imidžových prezentačných nástrojov (propa-
gačné materiály, plagáty, citylighty, sociálne 
siete, online marketing a iné).

Dôležitým prvkom v doplnení videobanky bolo 
zobrazenie ako mesta Trnava, tak aj okoli-
tých členských obcí,  ich pamiatok, atraktivít 
a bodov záujmu na trávenie voľného času, 
ako doplnkového programu, a tiež členských 
subjektov, ktoré utrpeli katastrofálny prepad 
v tržbách z dôvodu krízy spôsobenej pandé-
miou Covid-19.. 

Video tvorba sa na začiatku roka sústredila 
na vytvorenie online prehliadky mesta, ktorá 
predstavila zážitkovou formou z pohodlia domo-
va atmosféru prehliadky mesta so sprievodcom 
pre potenciálnych návštevníkov z dôvodu naria-
dených obmedzení cestovania medzi okresmi 
z dôvodu epidemickej situácie.

Okrem toho OOCR TT pracovalo na pomo-
ci členským subjektom z oblasti vinárskej 
produkcie, čím tiež podporovalo svoju hlavnú 
komunikačnú líniu značky Región Trnava ako 
regiónu svetových vín. OOCR TT použilo zdroje 
z dotácie na zabezpečenie imidžotvorných 
fotografií a vytvorenie kampaňového videa pre 
produkt Vinársky balíček, ktoré malo zvýšiť zna-
losť o produkte u cieľovej skupiny a tým zvýšiť 
predaj produktu. Zdroje boli tiež použité na strih 
a následné edičné spracovanie videí. 

Z dôvodu pretrvávajúcej pandémie sa OOCR TT 
rozhodlo znovu komunikovať už existujúcu apli-
káciu Špacírka Trnavou, ktorá je online náhradou 
prehliadky so sprievodcom. Tentokrát sa aplikácia 
komunikovala prostredníctvom videa s animáciami. 
Z prostriedkov dotácie sa zrealizovali a financovali: 
kampaňové videá k prehliadke so sprievodcom, 
dodatočné natitulkovanie už existujúcich videí 
na použitie na iných nosičoch, video a fotografie 
členských obcí a mesta Trnava z dronu, kampaňo-
vé videá k Vinárskemu balíčku, fotografie a video 
produkcia k imidžotvornej kampani Vinárskeho 
balíčku a tvorba propagačného videa pre aplikáciu 
Špacírka.
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Forma komunikácie a propagácie,  
mediálne výstupy: 

Prehliadka so sprievodcom

Video tvorba sa na začiatku roka zamerala 
na prehliadky mesta, ktoré OOCR TT počas roka 
2021 použila ako náhradu za prehliadku mesta 
v období prísneho lockdownu, poskytla tak svojim 
potenciálnym aj skutočným návštevníkom možnosť 
absolvovať prehliadku online. OOCR TT tak pokra-
čovalo v budovaní vzťahov s cieľovou skupinou. 
Zdroje dotácie boli tiež využité na natitulkovanie 
dvoch kampaňových videí z roku 2020. Táto úprava 
bola potrebná pre použitie v iných médiách, s kt. 
sa pri prvotnej tvorbe nepočítalo. Úpravou starších 
videí sa však znížili náklady, ktoré by boli minuté pri 
tvorbe nových videí na túto potrebu.

Imidžové kampaňové dronové fotografie 
z Regiónu Trnava

Nakoľko sa situácia v roku 2021 v cestovnom 
ruchu veľmi nezlepšovala, OOCR TT sa rozhodlo 
pokračovať v pomoci propagácie členských 
subjektov prostredníctvom online marketingu 
a zdroje z dotácie využila na vytvorenie imidžo-
vých kampaňových dronových fotografií obcí 
a mesta. Tieto fotografie budú slúžiť pre OOCR 
TT ako imidžotvorný materiál, kt. bude využívaný 
na komplexnú prezentáciu ponuky bodov záujmu, 
produktov, služieb a členov OOCR TT. 
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Kampaňové produktové fotografovanie 
k produktu Vinársky balíček 

Tvorba kampaňových videí sa sústredila na tému 
Vinárskeho balíčka, ktorý OOCR TT doplnilo 
do svojej ponuky v roku 2021. Fotografie sú 
hlavným lákadlom, ktoré má za cieľ presvedčiť 
publikum o výhodách produktu. Na tvorbe foto-
grafií sa podieľala fotografka Simona Princová. 
Vďaka kampani sa podaril zvýšiť predaj produk-
tu a zabezpečiť potrebný materiál aj na ďalšiu 
komunikáciu. Profesionálne vytvorené fotografie 
boli prebrané médiami, čo dokazuje, že zabez-
pečovanie kvalitného materiálu znižuje náklady 
na inzerciu.

Kampaňové produktové video k produktu 
Vinársky balíček 

Tvorba kampaňových videí sa sústredila na tému 
Vinárskeho balíčka, ktorý OOCR TT doplnilo 
do svojej ponuky v roku 2021. Video malo 
doplniť fotografie, ktoré boli spolu s videom 
používané na komunikáciu na sociálnych sie-
ťach. Využívanie rôznych foriem komunikácie 
a nástrojov je efektívny spôsob ako prispôsobiť 
obsah na sociálnych sieťach a iných kanáloch 
tak aby zasiahol čo najviac recipientov. 
Vo videu sa OOCR TT sústredilo na propagáciu 
vinárov a využilo rodinnú atmosféru štyroch sub-
jektov na spojenie do jedného promo videa. 
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Kampaňové video – Špacírka Trnavou

So zhoršujúcou sa pandemickou situáciu OOCR 
TT v roku 2021 oživili staršiu aplikáciu Špacírka 
Trnavou. Zdroje z dotácie boli využité na tvorbu 
kampaňového videa a propagáciu aplikácie na soci-
álnych sieťach. Aplikácia poskytuje online prehliad-
ku mesta a je náhradou za prehliadku mesta so 
sprievodcom, čo v tejto situácii zabezpečilo posky-
tovanie služieb cieľovej skupine bez porušovania 
protipandemických opatrení. Kampaňové video 
rovnako ako aplikácia pracujú s príbehmi o Trnave.
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1 e) Marketingové kampane

Suma použitej dotácie: 

25 743,50 €
Percentuálne využitie poskytnutých zdrojov:

99,99 %  

Spolufinancovanie: mzdové, 
prevádzkové a iné výdavky

Región TRNAVA predstavuje na slovenskom 
trhu cestovného ruchu v súčasnosti už pomer-
ne známu turistickú destináciu. V pokračujúcej 
vývojovej fáze bolo potrebné zabezpečiť kon-
tinuálne budovanie imidžu, vytváranie dobrého 
mena, pozitívneho vnímania značky a vytváranie 
konkrétnych asociácií v spojitosti so značkou 
REGIÓN TRNAVA u širokej skupiny existujúcich, 
ako aj potenciálnych návštevníkov (prioritne 
B2C, ale aj B2B). 

Marketingové kampane odzrkadľujú cielený 
manažment destinačnej značky Región Trnava  
(celoročne), realizáciu imidžovej komunikácie 
značky Trnava / Región Trnava, zvyšovanie 
povedomia o destinácii, vývoj produktov 
a podporu predaja spoločných destinačných 
produktov. 

Cieľom OOCR TT bolo v roku 2021 zvyšovanie 
povedomia o Trnave a okolí ako o zaujímavom vý-
letnom a turisticky atraktívnom mieste na Slovensku, 
zvyšovanie počtu jednodňových návštevníkov 
v destinácii s cielenou, nie náhodnou návštevou 
(napr. počas víkendov návšteva historického centra 
mesta, pri príležitosti konkrétneho podujatia, náv-
števa vinárstva a iné), zvyšovanie počtu pobytových 
návštevníkov v rámci (víkendových) tematických 
city-breakov (napr. cielene víkend piatok až nedeľa 
s návštevou vinárstva, medovinárstva a iné v meste 
a okolí), zvyšovanie návštevnosti webového portálu 
Región Trnava a Fanpage destinácie na sociálnej 
sieti Facebook a Instagram, ktoré pravidelne priná-
šajú množstvo informácií a majú zároveň edukatívnu 
hodnotu. 

Aj napriek pandemickej situácii boli tieto ciele 
z časti naplnené. OOCR TT síce nedokázalo kvôli 
bezpečnostným nariadeniam vlády ovplyvniť pre-
nocovania v meste Trnava a okolí, no podarilo sa 
jej zvýšiť počet denných návštevníkov a zabezpečiť 
kvalitný obsahový materiál, ktorý mal pozitívny do-
pad v online a offline priestore a celkovom navýšení 
pozitívneho vnímania značky Región Trnava. 

V roku 2021 sa OOCR TT zamerala poskytnutie pro-
duktu, ktorým je možné zažiť Región Trnava aj z po-
hodlia domova. Cieľom bolo počas pretrvávajúcej 

pandémie poskytnúť cieľovej skupine produkt, 
kt. by ju mohol zaujať a vytvoriť pomocou neho 
pozitívny vzťah k regiónu a značke Región Trnava. 
Takáto komunikácia zabezpečila propagáciu v iných 
médiách a mohla zaujať novú cieľovú skupinu alebo 
budovať imidž už u existujúcich zákazníkov a rov-
nako upriamila aj pozornosť na členské subjekty 
z oblasti vinárskej produkcie.

OOCR TT tiež pokračovalo v komplexnej propagácii 
ponuky destinácie Región Trnava a iných špecifík 
a zaujímavostí s cieľom zaujať a prilákať návštevníka 
do destinácie, príležitostné podujatia, upriamenie 
pozornosti na hlavné dominanty a atraktivity mesta 
– Trnava Malý Rím, ako aj okolie – výlety v prírode. 
Dôležitým motívom kampane pre rok 2021 zostali 
prehliadky mesta so sprievodcom, ktoré boli pre 
návštevníkov dostupné aj počas pandémie. 

Cieľom tejto aktivity je spolupráca s médiami, blo-
germi, B2B partnermi, budovanie vzťahov a ich roz-
víjanie. Výdavky z poskytnutej dotácie boli použité 
na nákup mediálneho priestoru, služby PR agentúry, 
tvorbu databáz a vyhodnocovanie PR aktivít a iné 
ďalšie výdavky s tým súvisiace.
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Forma komunikácie a propagácie,  
mediálne výstupy:

Nákup mediálneho priestoru pre printovú 
inzerciu a grafická realizácia inzercie 
• Inzercia v SME ŽENY
• Inzercia v Čarovné Slovensko
• Inzercia v MY noviny
• Inzercia v časopise Slovenka
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TV kampaň 
• Príprava, natáčanie a odvysielanie relácie Potulky 

s Amádeom v Šláger TV
• Príprava a odvysielanie prezentačného videa 

v lokálnych TV
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PR
Spolupráca s profesionálnou PR agentúrou na bu-
dovaní vzťahov s médiami, blogermi, influencermi, 
odbornou verejnosťou, príprava a distribúcia TS, 
média monitoring, korektúra a štylistika printo-
vých a online výstupov. Služby v oblasti komu-
nikácie a public relations v mesiacoch január 
– december 2021. Počas roka 2021 sa vydalo 
viac ako 35 tlačových správ s viac ako 200 medi-
álnymi výstupmi za obdobie 01 – 12/2021 v rámci 
spolupráce s PR agentúrou a novinármi.

Výstupy za rok 2021, napr.:

Tlačové správy (TS) a informácie pre médiá 

• Tvorba TS a krátkych tipov a distribúcia na média 
list vytvorený pre OOCR TT 

• Rozposielanie TS a krátkych tipov pripravených 
OOCR TT 

• Informácie pre média, pozvánky a informácie 
o novinkách rozposielané na celý média list ale-
bo vybraným médiám podľa témy a zamerania 

• Následná komunikácia s novinármi 

Prehľad TS vydaných OOCR TT v roku 2021: 

• Navštívte Trnavu virtuálne. Online prehliadka 
Vás inšpiruje na výlet po pandémii.

• Trnavský golf sa pripravuje na novú sezónu. 
Návštevníkov čakajú novinky

• Trnava má na námestiach skvosty – stĺpy odka-
zujúce na históriu

• Najvyššie miesto v Trnave stráži zlatý kohút
• Trnava kráľom učarovala. Navštívili ju mnohí
• Trnava pripravuje unikátneho sprievodcu. 

Príbehy mesta Vám rozpovie priamo z mobilu
• Nechajte sa zlákať sladkým medom. 

V Medolandii Vás privíta včela a ruže
• Trnava otvára svoje brány. TIC aj mestská veža 

privítajú návštevníkov.
• Cestovný ruch v Trnave podporí nový web. 

Inšpirácia prišla z inovatívneho Štokholmu.
• Okúste život richtárov a katov! Vyskúšajte 

individuálne prehliadky Trnavy.
•  Golf Trnava rád privíta aj ľudí, ktorí golf 

nikdy nehrali. Ponúka aj kaviareň obklopenú 
prírodou. 

• Navštívte záhradu ruží! Rozárium v Dolnej 
Krupej otvára svoje brány.

• Vyrazte do Malých Karpát a pokorte turistické 
výzvy!

• Kultúra v Trnave konečne ožíva
• Trnavské kostoly otvorili svoje brány turistom
• Letné akcie vo vinárstvach z trnavského 

regiónu
• Nenechajte si ujsť štvrtý ročník festivalu Víno 

Tirnavia
• Letné prehliadky a cykloprehliadky Trnavy
• Tip na výlet: Kam v lete v Smoleniciach
• Tip na športový víkend: Golfový deň 

v Kamennom Mlyne
• Dolná Krupá a jej sedem divov
• Nočný beh Night Run Apimed v Dolnej Krupej
• Folklórny festival Trnavská brána
• Letný Medokvas pod Smolenickým zámkom

• Malokarpatské podujatie Pekné víno 
s rozhľadom

• Letný projekt „Medovina inak“
• Posledný augustový víkend bude v Trnave 

patriť hudobným koncertom a divadelným 
predstaveniam pre deti

• Trnavský včelársky festival odštartuje už o týž-
deň na nádvorí trnavskej radnice

• Trnava sa s letom rozlúči septembrovými podu-
jatiami, medzi ktorými nebudú chýbať jarmoky 
a koncerty

• Najväčšie cyklistické preteky na Slovensku 
budú mať dojazd v centre Trnavy

• Nenechajte si ujsť špeciálne výstupy na mest-
skú vežu v Trnave počas Svetového dňa 
cestovného ruchu

• Užite si slnečný víkend plný športu v´Regióne 
Trnava

• Rodinné vinárstva veria v návrat tradičných 
degustácií a posedení pri víne

• Do sveta škriatkov a histórie s telefónom v ruke
• Návštevníkov obcí Regiónu Trnava vítajú nové 

navigačné tabule
• To najlepšie z vianočných trhov si môžete 

pripraviť aj v pohodlí domova

Prehľad krátkych tipov do médií vydaných 
OOCR TT v roku 2021:

• Darček od majstrov medovinárov
• Prvý májový víkend v Medolandii
• Návšteva Johannesa Kalbusa v Dolnej Krupej - 

rozárium, Medolandia
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• Tipy na víkend: Letné podujatia v Trnave
• Trnavské organové dni 2021
• Jarmočný víkend v Trnave odštartuje už 

v piatok večer a do nedele ponúkne niekoľko 
menších podujatí

• Vyrazte výletným cyklovlakom alebo cyklobu-
som do Malých Karpát a užite si pešiu túru či 
cykloturistiku v jedinečnej prírodnej oblasti

• Tipy na víkend v Regióne Trnava
• Ako tráviť jeseň v Regióne Trnava
• Jesenné prázdniny v Regióne Trnava - 

Na zámku za svetla lampášov, objavovanie 
siedmich divov aj odhalenie tajomstva 
Medolandie

Príklady dosiahnutých PR výstupov v tlačených 
médiách, online médiách, sociálnych sieťach, 
rozhlase a televízií v roku 2021:

Február:
Agentúry: TASR 
Online: teraz.sk, cestovanie.pravda.sk, mytr-
nava.sme.sk, trnava.zoznam.sk, lenprechlapov.
sk, sdetmi.com, trnava.dnes24.sk, dennikrelax.
sk, bleskovky.zoznam.sk, theworldnewsnet.
sk, news.sk, slovaklinesmagazin.sk, touchit.sk, 
trnava-live.sk, trnavskyhlas.sk, kamdomesta.
sk, podmevon.sk, ajdnes.sk, odporucame.sk, 
podujatia.sk 
Sociálne médiá: Facebook.com/Agrotourism 
Slovakia (2), Facebook.com/MyTrnava.sk, 

Facebook.com/Trnava24.sk, Facebook.com/
Dennikrelax.sk, Facebook.com/ Sdetmi.com, 
Facebook.com/Femme.sk

Marec:
Agentúry: TASR
Online: zahori.sk, slovaklinesmagazin.sk, 
lenprechlapov.sk(2), familyfreshnews.cz, dennikre-
lax.sk, woman.sk, slovenskyreporter.sk, touchit.sk, 
trnava-live.sk, femme.sk
Rádiá: RTVS
Sociálne médiá: FB Agrotourism Slovakia (3), FB 
Femme.sk, FB trnava-live.sk, FB woman.sk, FB 
Trnavské rádio

Apríl: 
Agentúry: TASR, SITA 
Televízia: Mestská televízia Trnava
Rádio: RTVS
Print: Gastro Revue, Študentský magazín
Online: Dromedar.sk (2), Dennikrelax.sk (3), 
Familyfreshnews.cz, Pravda.sk (2), Trnavskyhlas.sk, 
Mytrnava.sme.sk (2), Webnoviny.sk (2), Finreport.
sk (2), 24hod.sk, Spisiakoviny.eu (2), Tvojtrebisov.
eu (2), Hlohovecko.sk, Maxivyber.sk, Akcnezeny.
sk (2), Infozona.sk, Aktualizovane.sk, Zilinaden.
sk (2), Pozri.sk, Bleskovespravy.sk, Nitrianskyhlas.
sk, Piestanskydennik.sk, TPN.sk, Hlavnespravy.
sk, Dennikpolitika.sk, Newsy.sk, Sionline.
sk, Lenprechlapov.sk, Trnava-live.sk, Teraz.sk, 
Regionoviny.sk, Femme.sk, Ajdnes.sk
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Sociálne médiá: FB Agrotourism Slovakia (4), FB 
Mestská televízia Trnava, FB MyTrnava, FB Trnavský 
reportér, FB Akciepotraviny.sk, FB Regionoviny.sk, 
FB Trnava-live.sk, FB Krastne, FB Piešťanský denník, 
FB Kamkam.eu

Máj:
Print: Šarm, Sme ženy, Slovenka, Čarovné 
Slovensko 
Online: spectator.sme.sk, dennikrelax.sk (3), dro-
medar.sk, lenprechlapov.sk (2), obecne-noviny.sk, 
kamkam.eu, femme.sk (2), slovaklinesmagazin.sk, 
sdetmi.com 
Sociálne médiá: FB Dennikrelax.sk (2), FB 
Agrotourism Slovakia (3)

Jún:
Agentúry: TASR (6), SITA (1) 
Televízia: RTVS (1) 
Print: Plus Jeden Deň (2), Denník Šport (1),  
Slovenka (1) 
Rozhlas: Rádio Slovensko (2) 
Online: Webmagazine.teraz.sk, Mytrnava.sme.
sk, Sportdnes.sk, Spravy.izaz.eu, Financnik.sk, 
Topspravy.eu, Aktualizovane.sk, Hlohovecko.
sk, Economics.sk, Infozona.sk, Tipyprezdravie.
sk, Bossmedia.sk, Egoodwill.sk, Dennikpolitika.
sk, Tvojtrebisov.sk, Newsy.sk, Inforaj.sk, 
Bleskovespravy.sk, Fotonovinky.sk, Sportx.sk, 
Ekonomickydennik.sk, Akcnezeny.sk, Euronovinky.
eu, Zilinaden.sk, 24hod.sk, Spisiakoviny.sk, 

Slovak.press, Sionline.sk, tpn.sk, maxivyber.sk, 
Webnoviny.sk, Finreport.sk, Piestanskydennik.sk, 
Trnavskyhlas.sk (2), Femme.sk (3), Ajdnes.sk, 
Folklorfest.sk (2), Lenprechlapov.sk, Trnava.sk, 
Dennikrelax.sk (5), Trnava-live.sk (2), Seredsity.
sk, Dennikstandard.sk, Trnava.Dnes24.sk, 
Drivemagazine.eu, Trnavske.radio (55) 
Sociálne médiá: FB Noviny.tv, FB Trnava24.sk, 
FB Seredsity.sk (3), FB Agrotourism Slovakia (5), 
FB Dennikrelax.sk (3)

Júl: 
Agentúry: TASR (6), 
Televízia: TV JOJ, RTVS 
Print: SME Ženy, Záhradkár, Plus Jeden Deň, 
Čarovné Slovensko 
Rozhlas: RTVS - Rádiovíkend (2) 
Online: Teraz.sk, Obce.tasr.sk, Rodinka.sk, 
Cas.sk, Ahojmama.pravda.sk, Femme.sk (4), 
Dennikrelax.sk (4), Lenprechlapov.sk, Trnava.
dnes24.sk, Sdetmi.com (2), Mytrnava.sme.
sk (2), Mojakultura.sk, Ajdnes.sk, Folklorfest.
sk, Dnesky.sk, Trnava.sk, Woman.sk, trnava-
live.sk, Webmagazin.teraz.sk, Eufondy.sk, 
Slovenskyreporter.sk, 
Sociálne médiá: FB Dennikrelax.sk (1), FB 
Trnava24.sk, FB Agrotourism Slovakia (5), FB 
Slovensko v obrazoch, Instagram from_lenka (5)
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August:
Agentúry: TASR (6) 
Televízia: TA3 
Print: Šarm, Plus Jeden Deň, Pravda, Trnavské 
noviny (2), Žilinské noviny 
Rozhlas: Rádiovíkend RTVS, Rádio Slovensko, 
Fun rádio, Rádio Expres 
Online: Mytrnava.sme.sk, cestovanie.pravda.sk, 
snm.sk, kultura.pravda.sk, teraz.sk, webmagazin.
teraz.sk, slovensko.hnonline.sk, bratislava.sme.sk, 
trnavskyhlas.sk, Sdetmi.com (4), dennikrelax.sk (4), 
trnavskyhlas.sk (2), trnava-live.sk (3), trnava.dnes24.
sk (3), ZoznamTV, kamdomesta.sk (3), folklorfest.
sk (1), lenprechlapov.sk, ajdnes.sk (2), spectator.
sme.sk, femme.sk (2), obecne-noviny.sk, zahrada.
sk, hudba.zoznam.sk, slovaklinesmagazine.sk, 
shemakesmetravel.com (3) 
Sociálne médiá: SheMakesMeTravel - Instagram 
Story (68), IG Post - 3, FromLenka - Instagram 
Story - 18, FB Dennikrelax.sk (3), FB Trnava24.
sk (2), FB Trnavský hlas (3), FB Agrotourism 
Slovakia (7)

September:
Agentúry: TASR (12), 
Televízia: Televízia Markíza, TV JOJ 
Print: Denník šport, Plus Jeden Deň, Trnavské 
noviny 
Rozhlas: Rádio Expres, Rádiovíkend RTVS (3), 
Rádio Regina Západ RTVS (2), Trnavské rádio (3), 

Online: Trnava.dnes24.sk (4), trnavskyhlas.sk (5), 
sdetmi.com (3), mytrnava.sme.sk(4), webnoviny.sk, 
dennikrelax.sk (4), kamdomesta.sk (2), reporter24.
sk, seredonline.sk, , trnava.sk (4), lenprechlapov.
sk, piestanskydennik.sk, obecne-noviny.sk, trna-
va-live.sk (3), femme.sk (2), plnielanu.zoznam.sk, 
spisiakoviny.eu, topspravy.eu, aktualizovane.sk, 
kosice.gratis.sk, slovenskoaktialne.sk, bossmedia.
sk, bleskovespravy.sk, nitrianskyhlas.sk, fotono-
vinky.sk, ekonomickydennik.sk, sportx.sk, inforaj.
sk, dennikpolitika.sk, akcnezeny.sk, slovak.press, 
maxivyber.sk, zilinaden.sk, parlamentnelisty.sk, 
sionline.sk, teraz.sk/sport, sport.pravda.sk, trnava.
zoznam.sk, aktuality.sk 
Sociálne médiá: Veronika.rosputinska - Instagram 
Story (3), IG Post - 1, FB She Makes Me Travel 
(2), FB Dennikrelax.sk (4), FB Trnava24.sk (5), FB 
Trnavský hlas (5), FB MyTrnava (3), FB Trnavske.
radio (5), FB Agrotourism Slovakia (10)

Október:
Agentúry: TASR (2) 
Televízia: RTVS, Zoznam TV 
Print: Slovenka, Vinotéka (2), Trnavské ECHO 
Rozhlas: Rádiovíkend RTVS (1) 
Online: Feminity.zoznam.sk, trnava-live.sk (2), 
mytrnava.sme.sk (2), femme.sk (2), ahojmama.
pravda.sk, nitranoviny.sk, kamsdetmi.sk, trnava-li-
ve.sk, dennikrelax.sk, ajdnes.sk (2), kamdomesta.
sk, folklorfest.sk 
Sociálne médiá: Veronika.rosputinska - Instagram 
Story (1), IG Post - 1, Instagram Story FromLenka 
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(2), Facebook Dennikrelax.sk (1), Facebook 
Trnava-live.sk (2), Facebook Trnavský hlas (1), 
Facebook Feminity (1), FB Agrotourism Slovakia 
(10), Facebook My Trnava (3)

November:
Agentúry: TASR (4) 
Print: Nový čas pre ženy, Slovenka, Chvíľka pre teba 
Rozhlas: Rádiovíkend RTVS (2) 
Online: Trnava.sk, kamsdetmi.sk, trnavskyhlas.sk, 
topky.sk, teraz.sk (2), obecne-noviny.sk, mytrnava.
sme.sk (2), femme.sk, cestovanie.pravda.sk, den-
nikrelax.sk, lenprechlapov.sk, Refresher.sk, trnavske.
radio (3) 
Sociálne médiá: Facebook Trnavskyhlas, Facebook 
My Trnava SME (2), Facebook Agrotourism Slovakia 
(4), Instagram FromLenka (4), Facebook Trnavské 
rádio (3), Facebook Slovensko v obrazoch

December:
Agentúry: TASR (4) 
Televízia: Slovensko v obrazoch, TV Markíza 
Tlačené: Slovenka, Plus 7 dní, Gastro, Balans, TELE 
plus, Hotelier, Trnavské noviny (2), Vinotéka (3) 
Rozhlas: Rádiovíkend RTVS (1) 
Online: sarm.pluska.sk, cestovanie.pravda.sk, 
Ahojmama.pravda.sk, plus7dni.pluska.sk (3), Trnava.
dnes24.sk (3), ta3.com, dromedar.zoznam.sk, 
webmagazin.teraz.sk, dennikrelax.sk (3), femme.
sk, trnavskyhlas.sk, mytrnava.sme.sk (4), vivasenior.
sk, lenprechlapov.sk, trnavske.radio, andawell.sk, 
plnielanu.zoznam.sk, womanman.sk, dobrenoviny.
sk, trnava.zoznam.sk, obecne-noviny.sk, kamsdetmi.
sk, aktuality.sk, trnavskyhlas.sk 
Sociálne médiá: Facebook Trnava24.sk (3), 
Instagram story fromlenka, Facebook Dromedar.
sk, Facebook MY Trnava SME (3), Instagram 
post Dnes_cestujem, Facebook Trnavské rádio, 
Facebook Trnavský hlas (2), Facebook Agrotourism 
Slovakia (3)
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1 f) Online marketing a sociálne siete 

Suma použitej dotácie: 

22 370,43 €
Percentuálne využitie poskytnutých zdrojov:

100 %  

Spolufinancovanie: mzdové, 
prevádzkové a iné výdavky

Z prostriedkov dotácie boli v roku 2021 v rámci 
elektronického marketingu pre účely propagácie 
realizované celoročné aktivity nasledovného 
zamerania definované nižšie v rámci online 
kampaní a e-marketingových aktivít zameraných 
na zefektívnenie prezentácie Regiónu Trnava 
v online priestore. 

V rámci e-marketingu sa realizovalo: 
• nastavenie, vytváranie reklám a zverejňovanie 

kampaní na sociálnej sieti Facebook, 
Instagram a iné, nákup kreditov – Facebook, 
Instagram, 

• správa online kampaní, 
• optimalizácia a reporting 
• SEO audit, UX audit a analýza kľúčových slov
• preklady na webstránku, 

• tvorba autorských tematických odborných textov 
a vypracovanie obsahu na nový turistický infor-
mačný portál 

• odborné reagovanie na otázky potenciálnych 
návštevníkov destinácie (live chat), 

• iné výdavky potrebné pre cielený e-marketing 

Celoročné online aktivity a e-marketing v roku 2021 
zabezpečili autentické prinášanie zážitkov pre po-
tenciálnych návštevníkov, podporu domáceho ces-
tovného ruchu, podporu členských subjektov a ich 
služieb v cestovnom ruchu, lokálnych produktov, 
kontinuálne budovanie imidžu, vytváranie dobrého 
mena, pozitívneho vnímania značky a vytváranie 
konkrétnych asociácií v spojitosti so značkou 
Región Trnava u širokej skupiny existujúcich ako aj 
potenciálnych návštevníkov (prioritne B2C, ale aj 
B2B). Cielený manažment značky Región Trnava 
a realizácia imidžovej komunikácie značky Región 
Trnava zvýšil povedomie o destinácii a podporu 
predaja spoločných destinačných produktov. 
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Forma komunikácie a propagácie,  
mediálne výstupy: 

Online marketing:

V roku 2021 zahŕňal online marketing: cielenie 
na potenciálneho koncového návštevníka (B2C) 
na sociálnej sieti Facebook a Instagram, správu 
online kampaní, nákup kreditov na online kampane 
v hodnote 7 800€, programovanie, zverejňovanie 
kampaní na sociálnej sieti Facebook a Instagram, 
optimalizácia a reporting, nákup kreditov – 
Facebook, Instagram, kampaň s profesionálnym 
manažmentom kampane a špeciálnym tematickým 
vizuálom destinácie, preklady textov na webstránku, 
zatraktívnenie, rozširovanie a aktualizovanie pôvod-
ného komplexného turistického informačného por-
tálu regiontrnava.sk a info.regiontrnava.sk, odborné 
reagovanie na otázky potenciálnych návštevníkov 
destinácie (live chat – v rámci dobrého engage-
mentu je veľmi potrebné reagovať pohotovo a čo 
najrýchlejšie (byť stále dostupný ), preto OOCR TT 
zverila túto aktivitu profesionálovi, ktorý dokázal 
odborne odpovedať na množstvo otázok prichá-
dzajúcich od verejnosti, nakoľko väčšina života 
sa počas roku 2021 presunula do online priestoru 
a ľudia komunikovali prevažne cez sociálne siete), 
napĺňanie a tvorba autorských tematických odbor-
ných textov a vypracovanie obsahu na turistický 
informačný portál, a iné. 

Okrem potencionálneho B2C návštevníka sa 
Trnava Tourism v roku 2021 sústredila aj na B2B 

klientelu. V tomto prípade však na základe pozo-
rovania a spätnej väzby vyplynulo, že je potrebné 
preorientovať spôsob komunikácie tejto línie na tzv. 
„decision makerov“, čo v praxi znamená zmenu 
ťažkopádneho a niekoľko rokov opakujúceho sa 
spôsobu komunikácie na modernejší, autentickej-
ší a nenásilný štýl podávania informácií smerom 
k cieľovej skupine. 

Sociálne siete

Súčasťou tejto aktivity bola aj realizácia týchto 
výdavkov v rámci aktivity „SPRÁVA ON-LINE 
KAMPANE 2021“: 
• správa účtov na sociálnej sieti Facebook – 

Región Trnava, 
•  správa účtov na sociálnej sieti Instagram – 

Región Trnava, 
• zabezpečenie pravidelného obsahu 

na sociálnych sieťach Facebook a Instagram 
• zabezpečenie štruktúry kampaní, navrhovanie 

kampaní, riadenie kampaní, vyhodnocovanie 
kampaní, 

• analýza fanúšikov, SEO Audit, UX Audit, 
Analýza a stratégia článkov

• pravidelný mesačný reporting z kampaní 
na sociálnej sieti Facebook a Instagram, 

• priebežné konzultácie s dodávateľskou 
firmou, pravidelný report a vyhodnocovanie 
efektívnosti a úspešnosti realizovaných on-line 
kampaní, 

• nákup kreditov na sociálnych sieťach Facebook 
a Instagram v hodnote 7 800 € s DPH 

Pre rok 2021 sa Trnava Tourism na základe od-
porúčaní odborníkov rozhodlo priorizovať  promo 
jednotlivých článkov a príspevkov podľa aktuálne-
ho obsahu komunikácie  s cieľom zvýšiť záujem 
o destináciu Región Trnava, dozvedieť sa o nej viac, 
upozorniť na konkrétne podujatia, atraktivity a do-
minanty, vinárstva a medovinárstva (Trnava – región 
svetových vín), okolie vhodné na výlety do prírody 
a objavovanie zaujímavých atrakcií v okolí a pod., 
podporiť členské subjekty a ich služby v cestovnom 
ruchu, zaujať edukatívnu rolu, a iné. 

Namiesto promo page sa financie v minulosti 
dedikované na tieto účely využili na „promo nad 
contentom“ a kampaňové príspevky, ktoré odrážali 
komunikačné potreby v konkrétnych mesiacoch.  
Pozitívny jav v propagovaní príspevkov sa odzrkadlil 
na sociálnej sieti Instagram, kde vďaka plateným 
príspevkom organicky stúpol počet fanúšikov strán-
ky Región Trnava na sociálnej sieti Instagram z cca 
2000 na vyše 2500.

Komunikácia na sociálnych sieťach sa v mnohých 
kampaniach líšila spôsobom prezentácie, nakoľko 
každá sociálna sieť (Facebook, Instagram) je 
založená na rôznych princípoch a tiež ide o roz-
ličnú cieľovú skupinu. V reportoch bol pri väčšine 
kampaní zaznamenaný pozitívny účinok, o čom 
svedčia výsledky a vyhodnotenie kampaní v číslach. 
Do kampaní na sociálnych sieťach sa okrem plate-
ných postov ako novinka pridali aj platené príbehy / 
stories, ktoré boli jedným z hlavných kampaňových 
nástrojov a trendom sociálnych sietí pre rok 2021. 
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Čísla výsledkov jednotlivých kampaní sa líšili aj 
v spojitosti s použitím výdavkov na kampane, kde 
sa potvrdilo, že platené kampane na sociálnych 
sieťach sú v dnešnej dobe nevyhnutnou súčasťou 
online marketingu. Platí pravidlo algoritmu, čim väčší 
platený obsah, tým lepšie dosahované výsledky. 
Rozpočet na podporu príspevkov/príbehov bol 
rozdelený podľa sezóny a dôležitosti komuniko-
vaného obsahu, obsah bol v mnohých prípadoch 
prispôsobený opatreniam vzťahujúcim sa k aktuál-
nej pandemickej situácii.

Okrem jednotlivých príspevkov sa celoročne rea-
lizovala kampaň na prehliadky mesta so sprievod-
com, ktorá komunikovala inovatívne kroky OOCR 
TT, ktorá prispôsobila daný produkt na základe 
protipandemických opatrení tak, aby prehliadky 
mesta so sprievodcom spĺňali pravidlá vyhlásené 
vládou počas celého roka 2021. OOCR TT navýšila 
svoju ponuku o individuálne prehliadky na niekoľko 
tém, podľa sezóny. Aj preto sa časť online kampaní 
sústredila najmä týmto smerom. Cieľom bolo prilá-
kať čo najviac návštevníkov do mesta.

Ďalšou  kampaňou bola propagácia členov z oblasti 
vinárskej produkcie v kampani Vinársky balíček.

OOCR TT sa taktiež venovala vo svojich plate-
ných kampaniach podpore členských subjektov, 
príležitostným podujatiam, promovaniu aplikácii 
Špacírka Trnavou.
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Dosah príspevku: 81 644
Organický dosah príspevku: 13 548
Platený dosah príspevku na Facebooku: 68 096
Cielenie reklamy: v printscreene
Rozpočet na podporu postu plánovaný: 100,00 eur (celý budget sme alokovali na Facebook
nakoľko na Instagrame nie je možné promovanie videa dlhšieho ako 2 min.)
Rozpočet na podporu postu reálne minutý: 100,00 eur

Reakcie fanúšikov Facebook:
• Unikátne pozretia videa - 49 168
• 3-sekundové zahliadnutia – 69 215 (z toho 63 314 získaných z reklamy)
• 10-sekundové pozretia – 23 961
• 1-minútové pozretia - 1 638
• Top publikum – ženy 55-64 rokov, Trnavský región
• Kompletné alebo min. 15 sek. prehratie videa získané z reklamy – 13 562
• Počet kliknutí na príspevok – 2 352
• Páči sa mi to – 246, z toho 103 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 74 získaných
• z reklamy)
• Super – 21, z toho 6 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 6 získaných z reklamy)
• Haha – 1, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 1 získaných z reklamy)
• Žasnem – 2, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 1 získaných z reklamy)
• Štve ma to – 2, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 0 získaných z reklamy)
• Komentáre – 25, z toho 5 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 15 získaných z reklamy)
• Zdieľanie – 73, z toho 3 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 17 získaných z reklamy)
• Post saves - 4

Príklady príspevkov na sociálnych sieťach
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Dátum postu: 10.3.
Typ príspevku: všeobecné promo Trnavy ako lokality/fotka
Celkový dosah príspevku: 23 150
Organický dosah príspevku: 7 654
Platený dosah príspevku na Facebooku: 9 540
Platený dosah príspevku na Instagrame: 5 956
Cielenie reklamy: v printscreene
Rozpočet na podporu postu plánovaný: 100,00 eur, rozdelené medzi 2 samostatné ad sety:
• 50,00 eur Facebook
• 50,00 Instagram
Rozpočet na podporu postu reálne minutý: 100,00 eur

Reakcie fanúšikov Facebook:
• Počet kliknutí na príspevok – 1 014
• Páči sa mi to – 657, z toho 59 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 492 získaných
• z reklamy)
• Super – 70, z toho 3 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 50 získaných z reklamy)
• Haha – 8, z toho 1 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 7 získaných z reklamy)
• Žasnem – 2, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 2 získaných z reklamy)
• Je mi to ľúto – 1, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 1 získaných z reklamy)
• Komentáre – 74, z toho 19 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 37 získaných z reklamy)
• Zdieľanie – 70, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 43 získaných z reklamy)
• Post saves - 5

Reakcie fanúšikov Instagram získané z reklamy:
• • Páči sa mi to – 961
• • Komentáre – 0
• • Zdieľanie – 0
• • Post saves – 3
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Typ príspevku: promo cykloprehliadky/fotka
Celkový dosah príspevku: 17 512
Organický dosah príspevku na Facebooku: 4 496
Platený dosah príspevku na Facebooku: 7 928
Platený dosah príspevku na Instagrame: 5 088
Cielenie reklamy: v printscreene
Rozpočet na podporu postu plánovaný: 
50,00 eur, rozdelené medzi 2 samostatné ad sety:
• 25,00 eur Facebook
• 25,00 Instagram
Rozpočet na podporu postu reálne minutý:  
50,00 eur

Reakcie fanúšikov Facebook:
• Počet kliknutí na príspevok – 372
• Páči sa mi to – 281, z toho 15 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 229 získaných z reklamy)
• Super – 7, z toho 1 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 2 získaných z reklamy)
• Haha – 2, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 2 získaných z reklamy)
• Komentáre – 5, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 4 získaných z reklamy)
• Zdieľanie – 19, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 12 získaných z reklamy)
• Post saves – 1

Reakcie fanúšikov Instagram získané z reklamy:
• Páči sa mi to – 539
• Komentáre - 1
• Zdieľanie - 0
• Zdieľanie / Post saves – 0
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Typ príspevku: promo Vinársky balíček/séria fotiek
Celkový dosah príspevkov na Facebooku a Instagrame (bez stories): 33 674
Organický dosah príspevku na Facebooku: 1 567
Platený dosah príspevku na Facebooku: 12 101
Platený dosah príspevku na Instagrame: 120 006
Rozpočet na podporu postu plánovaný: 125,00 eur, rozdelené medzi 3 samostatné ad sety:
• 50,00 eur Facebook
• 50,00 Instagram
• 25,00 promo Instagram stories
Rozpočet na podporu postu reálne minutý: 125,00 eur

Reakcie fanúšikov Facebook (promované na interakciu s postom:
• Počet kliknutí na príspevok – 362
• Páči sa mi to – 61, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 49 získaných z reklamy)
• Super – 3, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 3 získaných z reklamy)
• Komentáre – 0, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 0 získaných z reklamy)
• Zdieľanie – 2, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch (z toho 1získaných z reklamy)
• Post saves – 0
• Negatívna odozva – 1 skryť všetky príspevky

Reakcie fanúšikov Instagram získané z reklamy (promované na prekliky):
• Páči sa mi to – 29
• Komentáre – 0
• Zdieľanie – 0
• Post saves – 1
• Kliknutia na odkazy – 47

Výsledky proma na Instagram Stories (promované na dosah)
• Plateny dosah stories na Instagrame - 24 775
• Kliknutia na odkaz – 7
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Typ prispevku: promo Vinarsky baliček/seria fotiek
Celkovy dosah prispevkov na Facebooku a Instagrame (bez stories): 45 618
Organicky dosah prispevku na Facebooku: 2 082
Plateny dosah prispevku na Facebooku: 11 072
Plateny dosah prispevku na Instagrame: 32 464
Cielenie reklamy: v printscreene
Rozpočet na podporu postu planovany: 100,00 eur, rozdelene medzi 3 samostatne ad sety:
• 50,00 eur Facebook
• 50,00 Instagram
• 25,00 promo Instagram stories
Rozpočet na podporu postu realne minuty: 120,00 eur (pre Instagram post sa minulo 45 eur)

Reakcie fanúšikov Facebook (promované na interakciu s postom:
• Počet kliknuti na prispevok – 310
• Pači sa mi to – 109, z toho 11 pri zdieľanych prispevkoch (z toho 87 ziskanych z reklamy)
• Super – 6, z toho 1 pri zdieľanych prispevkoch (z toho 5 ziskanych z reklamy)
• Žasnem – 1, z toho 0 pri zdieľanych prispevkoch (z toho 1 ziskanych z reklamy)
• Komentare – 1, z toho 1 pri zdieľanych prispevkoch (z toho 0 ziskanych z reklamy)
• Zdieľanie – 9, z toho 0 pri zdieľanych prispevkoch (z toho 1ziskanych z reklamy)
• Post saves – 0

Reakcie fanúšikov Instagram získané z reklamy (promované na prekliky):
• Pači sa mi to – 32
• Komentare – 0
• Zdieľanie – 0
• Post saves – 2
• Kliknutia na odkazy – 29

Výsledky proma na Instagram Stories (promované na dosah)
• Plateny dosah stories na Instagrame – 31 757
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Typ prispevku: promo vianočna atmosfera v regione, tipy na vylet – mapa vianočnych stromčekov v okoli 
Trnavy /grafika
Celkovy dosah prispevku: 11 842
Organicky dosah prispevku: 11 842
Plateny dosah prispevku: 0
Cielenie reklamy: žiadne, post nebol podporovany
Rozpočet na podporu postu planovany: 0,00
Rozpočet na podporu postu realne minuty: 0,00

Reakcie fanušikov:
• Počet kliknuti na prispevok – 626
• Pači sa mi to – 189, z toho 109 pri zdieľaných príspevkoch
• Super – 20, z toho 14 pri zdieľaných príspevkoch
• Žasnem – 1, z toho 1 pri zdieľaných príspevkoch
• Komentáre – 16, z toho 10 pri zdieľaných príspevkoch
• Zdieľanie – 23, z toho 0 pri zdieľaných príspevkoch
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Úspešnosť jednotlivých ad setov:

Téma príroda
• Dosah – 26 281
• Počet nových získaných „page likes“ - 204
• Kliknutia na odkaz – 118

Téma výlety
• Dosah – 12 690
• Počet nových získaných „page likes“ - 176
• Kliknutia na odkaz – 63

Téma vinárstvo
• Dosah – 10 167
• Počet nových získaných „page likes“ - 70
• Kliknutia na odkaz – 63

Téma história
• Dosah – 27 283
• Počet nových získaných „page likes“ - 178
• Kliknutia na odkaz – 154
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Aktivita 2Činnosť turistického  
informačného centra

Suma použitej dotácie: 

6 099,00 €
Percentuálne využitie:

99,98 %  

Spolufinancovanie: mzdové 
a prevádzkové a iné výdavky TIC, 
členské v AICES, Vitajte cyklisti!

Vyhodnotenie časovej realizácie projektu 
a účelového použitia dotácie:

Aktivita je spojená s hlavným predmetom 
činnosti organizácie cestovného ruchu, ktorou 
je podpora rozvoja cestovného ruchu na území 
Regiónu Trnava, konkrétne zvýšenie informova-
nosti o produktovej a programovej ponuke čo 
najväčšieho počtu návštevníkov mesta Trnava 
a jeho okolia vrátane poskytovania odborného 
poradenstva ako aj šírenie osvety medzi obyva-
teľmi Trnavského kraja. V roku 2021 organizácia 
Trnava Tourism pokračovala v rozšírení otváracích 
hodín počas letnej sezóny, počas decembrových 
víkendov a počas Jarmočného víkendu v meste 

Trnava. V Turistickom informačnom centre - 
Región Trnava (ďalej ako „ TIC“) zamestnávala 2 
zamestnancov, 2 sprievodcov cestovného ruchu, 
dohodárov a brigádnikov, tak, aby bola zabezpe-
čená celoročná prevádzka TIC otvorená sedem 
dní v týždni a obslúžila návštevníkov destinácie 
celoročne. 

TIC realizuje aj podnikateľskú činnosť organizácie, 
je predajným miestom suvenírov, poskytuje sprie-
vodcovskú činnosť prostredníctvom dohodárov, 
sprievodcov CR a živnostníkov, predaj vstupeniek 
na podujatia, a ďalšie aktivity. TIC je členom 
Asociácie informačných centier Slovenska. 

Prínosom aktivity je predĺženie dĺžky pobytu 
a zvýšenie výdavkov na služby CR oslovením 
turistov atraktívnymi informáciami o ponuke 
a upriamením ich pozornosti na vyplnenie ich 
času v destinácii, ako aj motivovanie k opakova-
nej návšteve a zabezpečenie nezabudnuteľného 
zážitku, ktorý podporuje vytváranie pozitívneho 
imidžu o destinácií.  

V roku 2021 TIC naďalej pociťovalo vplyv 
pandémie koronavírusu SARS-CoV-2 na návštev-
nosť destinácie a jej atraktivít. Zo štatistických 

údajov, ktoré TIC zbiera, vyplýva pokles celkovej 
návštevnosti TIC oproti roku 2019, pred vypuk-
nutím pandémie, o 4% a až o 71% v kategórii 
zahraničných návštevníkov. Rovnaká situácia 
nastala aj pri návštevnosti vyhliadky z mestskej 
veže, ktorú TIC prevádzkuje – 11 956 návštev-
níkov v roku 2021 predstavuje až 48% pokles 
oproti roku 2019. Oproti predchádzajúcemu roku 
však sledujeme nárast návštevnosti vo všetkých 
kategóriách, okrem zahraničných návštevníkov 
(tu prišlo k poklesu o 9% na 1 132 návštevníkov). 
Celková návštevnosť TIC stúpla o 47% na 18 010 
návštevníkov, pri vyhliadke z mestskej veže išlo 
o nárast o 8%. Vysoký rast sme zaznamenali aj pri 
organizovaných prehliadkach mesta so sprie-
vodcom, kde stúpol počet prehliadok oproti roku 
2020 až o 127%.

Vzhľadom na pandemickú situáciu a platné 
opatrenia, prijaté za účelom prevencie a spo-
malenia šírenia koronavírusu SARS-CoV-2 
bola prevádzka TIC zatvorená pre verejnosť 
od 1.1.2021 do 21.4.2021 a opätovne od 25.11.2021 
do 9.12.2021, teda celkovo 126 dní, čo predstavuje 
viac ako jednu tretinu roka.
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V roku 2021 pokračovala OOCR TT v organizácii 
tematických prehliadok pre návštevníkov des-
tinácie, pričom sa sústreďovala predovšetkým 
na individuálnych návštevníkov a poskytovanie 
sprievodcovských služieb pre páry alebo rodiny. 
Komentované tematické prehliadky so sprievod-
com cestovného ruchu presunula OOCR TT aj 
za hranice mesta Trnava a ponúkla návštevníkom 
možnosť spoznávať krásy a príbehy neďalekej 
obce Dolná Krupá na prehliadkach Sedem divov 
Dolnej Krupej. Pri realizácii tejto produktovej línie 
pracovala OOCR TT aj na zosieťovaní najdôleži-
tejších partnerov v obci, akými sú Hudobné mú-
zeum SNM ako prevádzkovateľ  kaštieľa v Dolnej 
Krupej, farnosť Dolná Krupá ako prevádzkovateľ 
miestneho Kostola sv. Ondreja, samotná obec 
Dolná Krupá ako prevádzkovateľ Obecného 
múzea a spoločnosť Apimed ako prevádzkovateľ 
areálu Medolandia a rozária.

 OOCR TT sa aj v roku 2021 pripojila k mestám 
na Slovensku, ale aj v zahraničí, ktoré oslavujú 
Svetový deň sprievodcov cestovného ruchu. 
OOCR TT pripravia video prehliadku Trnavy, 
ktorej trasa sprevádzala divákov na ceste zo 
železničnej a vlakovej stanice v Trnave ako jed-
ného z hlavných vstupných bodov do mesta až 
do historického jadra Trnavy. Sprievodca ces-
tovného ruchu počas prehliadky upozorňoval 
divákov na pamiatky a atraktivity, ktoré počas 
tejto cesty majú možnosť vidieť. Video prehliad-
ka mala premiéru dňa 21.2.2021. Prehliadka 
oslovila veľkú časť online publika, celý priebeh 

prehliadky si pozrelo približne 680 ľudí, čo je 
signifikantný nárast oproti tradičným prehliad-
kam, ktoré OOCR TT organizovala na počesť 
Svetového dňa cestovného ruchu doposiaľ. 

Počas hlavnej letnej turistickej sezóny OOCR TT 
pripravila v rámci podaktivity 2b) Osvetové akti-
vity TIC prehliadky mesta Trnava zadarmo počas 
celého mesiaca júl a august. Obľúbené pre-
hliadky s názvom Spoznajte Trnavu tak, ako ju 
zažili králi sa konali počas pracovných dní vždy 
o 10.00 h. V prípade, že sa prehliadky zúčastnili 
aj zahraniční návštevníci, prebiehala dvojjazyč-
ne – v angličtine aj slovenčine. Prehliadky, ktoré 
trvali 1,5 hodiny, priblížili návštevníkom históriu 
mesta v dvoch líniách – Sakrálna Trnava (vždy 

v pondelok, stredu a piatok) a Svetská Trnava 
(vždy v utorok a štvrtok). Skúsený sprievodco-
via cestovného ruchu v dobových kostýmoch 
poskytli odborný výklad v Bazilike sv. Mikuláša 
a Katedrále sv. Jána Krstiteľa, ale aj v bežne ne-
prístupných priestoroch historického Západného 
krídla radnice či bašty mestského opevnenia. 
Na prehliadkach spolupracovala OOCR TT aj so 
svojimi členskými subjektami, vďaka čomu mohli 
účastníci na prehliadke spoznať aj oceňovaného 
regionálneho výrobcu medu, medoviny a včelích 
produktov Apimed, a na konci každej prehliad-
ky ochutnať jeho medovinu alebo med.

 

Správa o činnosti 2021  |  TRNAVA TOURISM 72



Počet prehliadok: 44
Celkový počet účastníkov: 478
Priemerný počet účastníkov na jednej 
prehliadke: 10,86

Okrem slovenských návštevníkov sa prehliadok 
zúčastnili aj návštevníci z Čiech, zo Spojených 
štátov amerických, Izraela a Brazílie. Vzhľadom 
na obmedzenia v súvislosti so vstupom 
na územie Slovenskej republiky, ktoré platili 
počas letnej turistickej sezóny tvorili zahraničný 
návštevníci iba približne 6% spomedzi všetkých 
návštevníkov.  Vzhľadom na bydlisko účastníkov 
prehliadok až 52% z nich nevyužilo ubytovacie 
služby v destinácii, pretože bývali v Trnave a jej 
okolí. Ďalších 33% účastníkov sa prehliadok 
zúčastnilo v rámci jednodňového výletu do des-
tinácie a tiež nevyužili ubytovacie služby. 10% 
účastníkov bolo ubytovaných u svojej rodiny 
alebo známych, ubytovacie služby v destinácii 
tak využilo 5% účastníkov prehliadok.
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Pri príležitosti Svetového dňa cestovného ruchu 
pripravila OOCR TT výstupy na Mestskú vežu 
pod názvom Na Mestskú vežu s hodinárom. 
27.9.2021 tak boli v čase od 16:00 do 20:00 
v priestoroch trnavskej mestskej veže k dis-
pozícii odborný sprievodcovia a hodinár, ktorý 
každodenne naťahuje a stará sa o historický 
hodinový stroj. Návštevníci sa počas výstupov 
dozvedeli o histórii hodinárstva a trnavských 

hodinárov, o fungovaní hodinového stroja 
a o tom, aká starostlivosť je o hodinový stroj po-
trebná. Komentovaných prehliadok sa zúčastni-
lo 37 návštevníkov. 

V roku 2021 predstavila OOCR TT nový pro-
jekt tematických komentovaných prehliadok 
so sprievodcami cestovného ruchu, ktorý sa 
realizoval z vlastných zdrojov mimo mesta Trnava. 
Zosieťovaním podnikateľských a nepodnika-
teľských subjektov, samosprávy a lokálnych 
producentov v obci Dolná Krupá vznikol produkt 
prehliadok s názvom „Sedem divov Dolnej 
Krupej“. Prehliadky sa počas hlavnej turistickej se-
zóny konali vo vopred stanovených termínoch pre 
individuálnych návštevníkov a tiež aj v termínoch 
na objednávku. Prehliadky „Sedem divov Dolnej 
Krupej“ sa stali stabilnou súčasťou ponúkaných 
produktov cestovného ruchu v Turistickom 
informačnom centre – Región Trnava a rozšírili 
poskytovanú sprievodcovskú činnosť aj na časti 
destinácie mimo mesta Trnava, čím významným 

spôsobom prispievajú k predĺženiu dĺžky pobytu 
návštevníkov v destinácii.

Viac ako dve tretiny účastníkov prehliadok 
„Sedem divov Dolnej Krupej“, až 71%, prišlo 
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na prehliadku z oblastí mimo destinácie Región 
Trnava. Z domácich účastníkov predstavovali 
21% obyvatelia mesta Trnava, zvyšných 8% tvo-
rili obyvatelia destinácie z okolitých obcí.

V zmysle súčasných trendov udržateľného, spo-
ločensky zodpovedného prístupu k fungovaniu 
organizácii a so zreteľom na environmentálny 
dopad spoznávania miest sa oblastná organizá-
cia cestovného ruchu Trnava Tourism od roku 
2017 zapojila do projektu Vitajte cyklisti! a je 
evidovaná v sieti turistických zariadení a slu-
žieb, ktoré sú prispôsobené svojimi službami 
pre cykloturistov. Účasť v projekte pokračovala 
aj v roku 2021. 

V roku 2021 pokračovala OOCR TT v orga-
nizovaní dvoch línií cyklistických prehliadok 
s názvami Trnava očami architekta a Na bicykli 
so sprievodcom z vlastných zdrojov. Prvá 
predstavuje už tradičné prehliadky s tematikou 
moderny a industriálu, druhá ponúka netradič-
né historické témy. Tematický rad prehliadok 
Trnava očami architekta prebehli v štyroch te-
matických variantoch: Mesto na prahu moderny, 
Proti prúdu trnavských vôd, Cesty repy a cukru 
a Za bránami funkcionalizmu. Tematický rad 
prehliadok Na bicykli so sprievodcom obsaho-
val dve tematické prehliadky: Príbehy hradieb 
a Bitka pri Trnave. 

S ohľadom na potrebu sieťovania subjektov 
cestovného ruchu v rámci destinácie poskytla 

OOCR TT služby svojich sprievodcov cestov-
ného ruchu aj ďalším členským a nečlenským 
subjektom, pôsobiacim v destinácii. OOCR TT 
odborne aj personálne zabezpečila realizáciu 
komentovaných prehliadok v rámci podujatí 
Deň otvoreného dvora v Divadle Jána Palárika 
v Trnave a Deň otvorených dverí v Kaštieli 
Voderady.

Zrekonštruované priestory mestskej veže 
v Trnave, kde sídli Turistické informačné 

centrum – Región Trnava umožnili OOCR TT 
realizovať v roku 2021 aj galerijnú činnosť a zor-
ganizovať trojicu výstav na prvom poschodí 
mestskej veže, ktoré je návštevníkom mesta 
dostupné zdarma. V spolupráci s lokálnou 
fotografkou Emou Lančaričovou vznikla výstava 
Ramble Trnava spojená s krstom rovnomen-
nej knihy. V spolupráci s KOCR Trnavský kraj 
prebehla výstava Risografiky s príbehom, ktorá 
predstavila víťazné diela súťaže o návrh risogra-
fík, ktoré ilustrujú zaujímavosti a príbehy regió-
nov Trnavského kraja. V spolupráci s miestnou 
Slachta.gallery bola zorganizovaná výstava foto-
grafií trnavského fotografa Rastislava Paulínyho. 
Vďaka spolupráci s Trnavským samosprávnym 
krajom v rámci dotačnej schémy na podporu 
regionálneho rozvoja bol v TIC realizovaný 
projekt s názvom Mestská veža pre všetkých, 
zameraný na informačnú a komunikačnú deba-
rierizáciu dostupnosti informácií poskytovaných 
v rámci služieb TIC. Existujúce informačné 
prvky v podobe digitálnych dotykových panelov 
boli preložené do slovenského posunkového 
jazyka vo forme videí, čo zlepšilo prístupnosť 
informácií nepočujúcim návštevníkom destiná-
cie. Pre zlepšenie komunikácie s nepočujúcimi 
návštevníkmi bola zakúpená licencia na komu-
nikačnú aplikáciu DeafCom Centra bezbariéro-
vej komunikácie, ktorá umožňuje sa v prípade 
potreby spojiť s tlmočníkom do posunkového 
jazyka pomocou videohovoru a takýmto spô-
sobom poskytnúť kvalitný informačný servis aj 
znevýhodnenej skupine návštevníkov.
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Vzhľadom na osobité potreby nevidiacich 
návštevníkov bola realizovaná tvorba haptickej 
hovoriacej knihy o najvýznamnejších pamiat-
kach destinácie, ktorá tiež približuje potreby 
nevidiacich majoritnej spoločnosti a spája 
tieto dva svety. Realizovaná bola tiež haptická 
hovoriaca mapa mesta Trnava, ktorá nevidiacim 
umožňuje spoznávať a lepšie sa zorientovať 
v destinácii.

V roku 2021 využila organizácia Trnava Tourism 
poskytnutú dotáciu aj na úhradu oprávnených 
prevádzkových výdavkov v TIC – výdavky 
na elektrickú energiu, vodné a stočné v objekte 
Mestská veža, pripojenie do internetovej siete 
v TIC a hovorné a mobilné služby zamestnan-
cov TIC. Vzhľadom na pretrvávajúcu nepriazni-
vú situáciu s koronavírusom SARS-CoV-2 bola 
poskytnutá dotácia využitá aj na kontinuálne 
zabezpečovanie bezpečnosti a ochrany zdravia 
návštevníkov a zamestnancov TIC. Zakúpené 
boli hygienické potreby s virucídnymi účinkami, 
jednorazové rukavice, respirátory s ochranou 
FFP2 a tiež antigénové testy na samodiagnos-
tiku ochorenia COVID-19. V prevádzke bola tiež 
pravidelne vykonávaná dezinfekcia priestoru 
profesionálnou upratovacou službou.
S ohľadom na požiadavku kontrolovať stav 
vakcinácie návštevníkov prevádzky turistického 
informačného centra boli zakúpené dva kusy 
skenerov QR kódov spolu so stojanmi pre ich 
umiestnenie na klientské pulty v prevádzke. 
Skenery slúžia na overenie platnosti Digitálneho 

COVID preukazu návštevníkov turistického 
informačného centra a na zabezpečenie 
režimu OP, príp. OTP v prevádzke v súčinnosti 
s nariadeniami Úradu verejného zdravotníctva 
Slovenskej republiky. 

Realizované aktivity v rámci projektu: Uhradenie 
výdavkov na sprievodcov CR, uhradenie 
oprávnených prevádzkových nákladov TIC, 
dezinfekcia priestorov TIC, zakúpenie ochran-
ných pomôcok a prostriedkov do prevádzky 
TIC – hygienické potreby, čistiace prostriedky, 
respirátory, jednorazové rukavice, antigénové 
testy, zakúpenie skenerov QR kódov s držiakmi.

Správa o činnosti 2021  |  TRNAVA TOURISM 76



Aktivita 5Podpora atraktvít  
danej lokality

5 a) Významné nadregionálne podujatia 

Suma použitej dotácie: 

800,00 €
Percentuálne využitie poskytnutých zdrojov:

100 %  

Spolufinancovanie: mzdové, 
prevádzkové a iné výdavky

Aktivita bola zameraná na trvalo udržateľný 
rozvoj destinácie Región Trnava a poskytovanie 
atraktívnych podujatí. Cieľom tejto aktivity 
bolo prilákať návštevníkov z rôznych kútov 
Slovenska a zvýšiť atraktívnosť destinácie.

Trnava Tourism za týmto účelom podporila 
jedno z mála uskutočnených podujatí počas 
pandemickej situácie s nadregionálnym 
a turisticky atraktívnym charakterom a zároveň 
26. ročník medzinárodného organového 
festivalu Trnavské organové dni, ktorý sa 

tradične koná v Trnave. Tematicky a cielene 
ladené podujatia s účasťou významných 
slovenských i zahraničných umelcov vo 
významnej miere zohrávajú úlohu pri budovaní 
imidžu destinácie a sú vždy podnetom návštevy 
„práve teraz – v istom čase“, ako aj  príležitosťou 
k „opätovnej návšteve destinácie“ v prípade 
zavedenia tradície jednotlivých podujatí. 

Prínos aktivity:

• budovanie imidžu destinácie TRNAVA ako 
Malého Ríma – s ponukou kvalitných koncertov 
v sakrálnych priestoroch

• historický význam hudby a kultúry v Regióne 
Trnava

• budovanie imidžu destinácie TRNAVA ako 
„stredovekého“ regiónu

• predlžovanie dĺžky pobytu hostí v destinácii
• podpora kultúry a umenia
• zapojenie miestnych vinárstiev a iných partnerov 

do podujatí a získanie nových partnerov pre 
spoluprácu s organizáciou

Forma komunikácie a propagácie,  
mediálne výstupy: 

Trnavské organové dni, 18.7. – 29.8.2021  Bazilika  
sv. Mikuláša, Trnava

Organové koncerty v Trnave sú usporadúvané 
v jedinečných sakrálnych priestoroch Baziliky  
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sv. Mikuláša – v dominante Malého Ríma. Bazilika 
dodnes uchováva dva významné historické funkčné 
organy. V roku 2013 získal po rekonštrukcii jeden 
z nich – pochádzajúci z roku 1783 - ocenenie Fénix  
-  Kultúrna pamiatka roka 2012, na druhom hrával 
slovenský národný umelec Mikuláš Schneider 
Trnavský. 
• Realizácia otváracieho koncertu 18. júl, koncert sa 

konal v Bazilike sv. Mikuláša,
• OOCR TT sa každoročne usilovala podporou 

koncertu a festivalu prilákať okrem jednodňo-
vých návštevníkov na podujatie do Trnavy, aj 
víkendových hostí na pobytové víkendové balíky 
s prenocovaním,

• forma podpory: spolufinancovanie otváracieho 
koncertu, online marketingová podpora na sociál-
nych sieťach Facebook a Instagram, PR podpora 
formou tlačových správ,

• ponuka víkendových pobytových balíkov v spolu-
práci s členskými ubytovacími zariadeniami.
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Aktivita 6Infraštruktúra

Suma použitej dotácie: 

17 968,80 €
Percentuálne využitie:

99,82 %  

Spolufinancovanie: mzdové, 
prevádzkové a iné výdavky

Vyhodnotenie časovej realizácie projektu 
a účelového použitia dotácie:

Cieľom realizovaných aktivít v rámci podakti-
vity 6a) Informačné tabule a smerovníky bolo 
zlepšiť informovanosť návštevníkov pohybu-
júcich sa po regióne a upriamiť ich pozornosť 
na atraktivity jednotlivých obcí, ktoré tvoria 
destináciu. Za týmto účelom bolo vytvorených 
a umiestnených 18 kusov uvítacích tabúľ v 7 
obciach destinácie. Tabule s výškou 2 metre 
a šírkou 1,3 metra boli umiestnené ku vstup-
ným bodom do obcí na hlavných cestných ťa-
hoch, čím motivujú návštevníka v obci zastaviť, 
stráviť tu čas a využiť služby cestovného ruchu, 
nie len cez obec prejsť.

Uvítacie tabule boli umiestnené v obciach 
Biely Kostol, Dolná Krupá, Jaslovské Bohunice, 
Ružindol, Smolenice, Suchá nad Parnou 
a Špačince. Cestujúcich návštevníkov nabádajú 
k navštíveniu lokálnych atraktivít prírodného, 
kultúrneho, historického či sakrálneho významu 
a tiež významných regionálnych výrobcov a pro-
ducentov z radov podnikateľských subjektov. 
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Aktivita 7Zabezpečenie strategických 
dokumentov

7 a) Zber dát návštevnosti lokálnych a regionálnych atraktivít 
(2. fáza 2 ročného projektu) 

Suma použitej dotácie: 

3 500,00 €
Percentuálne využitie:

100 %  

Spolufinancovanie: mzdové 
a prevádzkové a iné výdavky

Vyhodnotenie časovej realizácie projektu 
a účelového použitia dotácie:

Cieľom aktivity bolo vytvorenie primárneho výsku-
mu návštevníkov Trnavy a okolia prostredníctvom 
dotazníkového prieskumu pre účely vyhodnoco-
vania a aktualizácie strategických dokumentov 
OOCR TT, efektívne vypracovať marketingový 
plán zameraný na cieľové trhy a segmenty trhu, 
podľa reálnych štatistických ukazovateľov, je to 

možné len prostredníctvom vhodne zozbieraných 
dát a ich spracovania. 

Táto aktivita bola 2 ročná a bola pokračova-
ním prípravných aktivít roka 2020, kedy bola 
navrhnutá metodológia prieskumu, identifikácia 
lokalít zberu dát, príprava dotazníka, preklady 
dotazníka a pod. 

V roku 2021 prebiehala realizácia, terénny 
zber prostredníctvom dotazníkového priesku-
mu  anketármi a vyhodnocovanie kvant.a kval. 
prieskumu vrátane odbornej interpretácie 
výsledkov  prieskumu spotrebiteľského sprá-
vania návštevníkov mesta Trnava a jeho okolia. 
Samotný terénny prieskum bol realizovaný 
za pomoci vyškolených anketárov so zamera-
ním na získanie údajov o spotrebiteľskom sprá-
vaní návštevníkov, ich dopyte v rámci destinácie 
a získaní údajov o ich výdavkoch v destinácii, 
ale aj aby boli zachytené aj trendové zmeny 

v ich spotrebiteľskom správaní v období počas 
pandémie. 

Prínos aktivity:
• ako kľúčový materiál pre členov a partnerov 

organizácie Trnava Tourism a výkonný tím 
zadefinovať jednoznačné smerovanie rozvoja 
destinácie,
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• cieliť rozvoj produktových línií stanovených 
v stratégii podľa získaných údajov na konkrétne 
cieľové skupiny k realizácii konkrétnych aktivít 
s cieľom dosahovania maximalizácie predaja 
vďaka poznaniu potrieb cieľových skupín,

• ako nástroj - návod na používanie destiná-
cie smerom k dosahovaniu vyššieho počtu 
návštevníkov.

Zber dát prebiehal vo viacerých fázach počas 
jarnej a letnej turistickej sezóny. Časť dopyto-
vania prebehla formou riadených rozhovorov 
v Turistickom informačnom centre Región Trnava, 
v Mestskej veži a na recepciách ubytovacích 
zariadení v Trnave. Zvyšok dotazníkov bol vypl-
nený s pomocou externej firmy, ktorá zabezpečila 
anketárov na rôznych miestach Regiónu Trnava, 
na turisticky vyhľadávaných bodoch záujmu, 
kde je očakávaný zvýšený pohyb návštevní-
kov. Prieskum sa uskutočnil medzi celkovo 750 
respondentmi s počtom 507 platných dotazníkov, 
vzhľadom na rôzne anomálie, prípadne obyvate-
ľov Región Trnava, alebo navzájom sa vylučujúce 
odpovede v dotazníkoch bola časť odpovedí vyra-
dená. 90% dotazníkov bolo vyplnených Slovákmi, 
4,2% Čechmi. Najviac 77%, bol v destinácií Región 
Trnava na jednodennom výlete. 

V roku 2021 prebiehal aj každoročný zber údajov 
a spracovanie poskytnutých údajov o návštev-
nosti významných dominánt mesta TRNAVA 
a iných atraktivít v Regióne Trnava, ktoré budú 
podkladom pre tvorbu a realizáciu monitorovacej 

správy a strategických materiálov organizácie 
zameraných na rozvoj cestovného ruchu na území 
Región Trnava.

Forma komunikácie a propagácie,  
mediálne výstupy:

V roku 2021 prebehol zber dát a ich vyhodnote-
nie. Z prostriedkov dotácie boli hradené výdavky 
na vyhodnotenie a príprava dotazníku a taktiež 
zabezpečenie časti terénneho prieskumu formou 
dotazníkového dopytovania vo vybraných loka-
litách. Prínosom prieskumu je zlepšený kvalita-
tívny a kvantitatívny štatistický obraz o destinácii 
a na jeho základe profesionálnejší manažment 
destinácie.
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Účtovná závierka 2021
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