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Uvodné slova

Sektor cestovného ruchu a jeho vonkajSie prostredie sa v suéasnosti nachadza
v turbulentnom obdobi, ktoré prinasa vyrazné zmeny. Udalosti, ktoré sa deju od zaciatku roku
2020, na jednej strane menia zauzivané principy rozvoja cestovného ruchu, jeho ponuku aj
dopyt, na druhej strane preveruju a nastavuju zrkadlo dovtedajSiemu vyvoju cestovného
ruchu. Pandémia vyvolala a urychlila zmeny v ponuke produktov asluZieb, procesoch,
manazmente, marketingu a spotrebitelskom sprdvani ndvstevnikov v cestovhom ruchu.
Zivotny cyklus produktov sa vyrazne skracuje. V sti€asnosti sme svedkami prijimania novych
sposobov myslenia, novych vzorcov spravania spotrebitelov, vacsieho vyuZivania kreativity,
vytvarania a ponuky novych, doteraz nepoznanych produktov a sluzieb. V tomto novom a
doteraz nepoznanom prostredi je viac ako potrebné sa ¢o najrychlejsie zorientovat, spoznat
jeho vlastnosti a byt v iom proaktivny. Subjekty zainteresované na rozvoji cestovného ruchu
budu Uspesnou, konkurencieschopnou a Zivou sucastou sektora cestovného ruchu, ak budu
¢o najlepsie poznat prostredie, v ktorom pracuju, budi o fiom vediet ziskavat Udaje,
spracovavat ich a inovovanim ich vyuZivat na tvorbu atraktivnej ponuky. Je potrebné tak konat
v slilade s principmi udrzatelného rozvoja, aby zdroje rozvoja cestovného ruchu zostali
zachované a nadalej zabezpecovali fungovanie sektora cestovného ruchu.

Na tieto skutocnosti reflektuje predkladana Stratégia rozvoja cestovného ruchu regionu
Trnava od 2024 do 2030. Zameriava sa na lepSiu spolupracu a zapojenie vsetkych subjektov
zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu sciefom tvorby kvalitnych, autentickych
a atraktivnych produktov. PovaZujeme za délezité vyzdvihnut a ocenit pracu, ktord bola
doteraz v regidne vykonana a ktord sa aktualne realizuje, pretozZe je viac ako zrejmé, Ze Trnava
a jej okolie sa meni na krdsne miesto pre Zivot a cestovanie. Regién Trnava skutocne dycha
atmosférou pre dobry Zivot a cestovny ruch. Verime, Ze zistenia a odporucéania uvedené v tejto
stratégii prispeju k udrzatelnému rozvoju cestovného ruchu v destinacii a budu prinosom pre
vSetky zainteresované subjekty — podnikatelov, navstevnikov a miestnych obyvatelov.
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Zhrnutie najvyznamnejsich zisteni

S cielom sprehladnit text a umoznit Citatelovi rychlejsie a lepsie porozumiet dokumentu,
uvadzame prehlad najvyznamnejsich zisteni a zaverov.

Na zdklade pasportizacie sme vregione Trnava a okolie identifikovali 47 prirodnych
atraktivit miestneho az ndrodného vyznamu, najviac znich sa nachadza v Trnave
a Smoleniciach, pricom ide o: vodné nadrZe arybniky, parky a oddychové zény, naucné
chodniky, krasové uUtvary, chranené Uzemia, ktoré vytvaraju vhodné podmienky na turistiku,
cykloturistiku, gastronomicky a vinarsky cestovny ruch.

V Trnave a okoli sa nachadza 354 kulturnych atraktivit miestneho az narodného vyznamu,
najviac z nich sa nachadza v Trnave a Smoleniciach. Ide najma o kostoly, kaplnky, kastiele,
historické budovy, muzea, galérie, sakralne sochy a krize, svetské vojnové pomniky, zrdcaniny,
cintoriny a pamatné izby, ktoré vytvaraju vhodné predpoklady pre kultdrno-historicky,
nabozensky a poznavaci cestovny ruch.

V regiéne Trnava a okolie sa nachadza 102 ubytovacich zariadeni, 3 456 16Zok, pricom
najpocetnejSou kategériou su penzidny (40 % ubytovacich zariadeni). Najviac 16Zkami
disponuje Trnava (1708 |6Zok) a Smolenice (401 16zok). Pri analyze portalu Airbnb sme
v skimanej oblasti Trnavy a okolia identifikovali 43 objektov (172 |6Zok).

Na zaklade vysledkov zhlukovej analyzy konsStatujeme, Ze zhladiska primarnej
a sekundarnej ponuky cestovného ruchu su najatraktivnejSimi obcami v okrese Trnava:
Trnava, Smolenice, Jaslovské Bohunice, Horné Oresany, Cifer, Dolné OreSany a Dolna Krupa.
Z hladiska atraktivnosti odpori¢ame na zvaZzenie zapojit do ¢lenstva OOCR Trnava Tourism
Horné Oresany, Cifer a Dolné Oresany.

Skimané podniky, obce a miestni obyvatelia Trnavy a okolia takmer Uplne suhlasia
s podporou cestovného ruchu v regidone Trnava a okolie a chcu, aby sa cestovny ruch aj nadalej
rozvijal, ¢o znaci, Ze zatial nepocituju mozné negativne Ucinky cestovného ruchu a vnimaju
v prevaznej miere jeho pozitive prinosy. Negativne ucinky cestovného ruchu vo zvySenej miere
respondenti nepocituju, resp. pocituju len velmi slabo, najma problémy s parkovanim.

Spoluprdca zainteresovanych subjektov je nastrojom zosuladovania zaujmov v destinacii
s ciefom zabezpecit jej uspech na globdlnom konkurenénom trhu. Pre tvorbu komplexného
produktu destinacie je vhodné zlepsit spoluprdcu zainteresovanych subjektov s oblastnou

organizaciou cestovného ruchu a zamysliet sa nad tym, ¢i by viac ¢lenov OOCR Trnava Tourism
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a ich nova struktura prispeli k lepSej spolupraci v regidne, tvorbe novych produktov a celkovo
k rozvoju cestovného ruchu.

Z hladiska Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu sme uskutocnili
modelovanie mozZnosti a spésobov, ktorymi OOCR Trnava Tourism mdZe zvysit svoj narok na
dotdciu z Ministerstva dopravy. V pripade, ak by boli vSetky obce v okrese ¢lenmi, OOCR
Trnava Tourism by mala maximadlny narok na dotaciu 148 148,24 € (90 % z vyzbieranej dane
za ubytovanie v roku 2019), ak by v takejto vyske boli aj ¢lenské prispevky ¢lenov OOCR Trnava
Tourism.

Na zdklade vysledkov analyzy a suéasného stavu sme urcili viziu pre destindciu Trnava
a okolie: ,Trnava vytvdra so svojim okolim destinaciu, ktorda ponuka kvalitné produkty
a autentické zazitky a vyuziva prinosy cestovného ruchu na vytvorenie atraktivneho miesta pre
navstevnikov aj miestnych obyvatelov”. Nasledne sme identifikovali ciele rozvoja cestovného
ruchu a urcili principy strategického rozvoja regidnu: udrzatelny rozvoj cestovného ruchu,
sledovanie limitnych kapacit a predchddzanie nadmernému cestovnému ruchu, manazment
navstevnikov, vytvaranie dobrého miesta pre Zivot miestnych obyvatelov, smart principy
v cestovnom ruchu a odolnost cestovného ruchu.

Vzhladom na zistené skutocnosti a vysledky analyzy konsStatujeme, Ze tvorba ponuky,
produktov ako aj rozvoj cestovného ruchu v Trnave a okoli sa uberd spradvnym smerom. Buddci
rozvoj cestovného ruchu a tvorba produktov by mali, vzhfadom na trendy na trhu a vyvoj
externého prostredia, reSpektovat nasledovné principy: hladanie rovnovahy, spajanie miest,
[udi a aktivit v jedine¢nom pribehu a hrozby sektora cestovného ruchu.

Produktové linie, ktoré povazujeme za vhodné pre region Trnava a okolie su nasledovné:
cestovny ruch, ktory reSpektuje prirodné predpoklady; spojenie prirody a umenia; umenie na
miestach, kde bolo pdvodne vytvorené; autentickd Trnava a tranzicie nabozZenského
dedicstva.

Za idedlnych navstevnikov Trnavy a okolia povazujeme predovsetkym ohladuplnych
a slusnych navstevnikov, ktori reSpektuju umenie a prirodu, a ktori v regione aj prenocuju.

Zaver dokumentu predstavuju odporucania pre akény plan achecklist vykonavania
jednotlivych aktivit, pricom vychadzame z predpokladu, Ze podstatou Cinnosti manazérskej

organizacie je vytvorit taku destinaciu, s ktorou su prepojeni navstevnici aj miestni obyvatelia.



1. Analyza a vychodiska stratégie

Vypracovanie stratégie cestovného ruchu zacina identifikovanim su¢asného stavu a potrieb
destinacie, pricom kluéovou otazkou je, ako je cestovny ruch schopny pomdct destinacii
prosperovat.

Ponuku v cestovnom ruchu tvori primarna ponuka (prirodné, kultirno-historické zdroje
cestovného ruchu) a sekundarna ponuka (infrastruktura cestovného ruchu avseobecnd
infrastruktura). Z primdrnej a sekundarnej ponuky vznikd produkt cestovného ruchu s cielom
uspokojit dopyt navstevnikov v cestovnom ruchu, a tak vplyvat na ich spokojnost. Nositelom
ponuky cestovného ruchu je destindacia, institicie verejného sektora, podniky sikromného

sektora a infrastrukturne zariadenia.

Metodicky postup analyzy

Analytickd cast stratégie vychadza zo sekundarnych a primarnych udajov. Vychodiskom
spracovania analyzy prirodnych a kultdrnych atraktivit regidénu, ako aj poskytovanych sluzieb
bola pasportizdcia cestovného ruchu v skimanom udzemi. Skimané uzemie Trnava a okolie
predstavuje okres Trnava s obcami, ktoré okresu prislichaju.
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Pasportizacia predstavuje suhrn najddlezitejSich udajov o atraktivitach, objektoch
a zariadeniach cestovného ruchu. SIUZi na dokumentaciu stavu avyvoja jednotlivych
podmienok rozvoja cestovného ruchu. Udaje k pasportizécii boli ziskané elektronickou formou
a terénnym prieskumom. Na zdklade pasportizacie bolo vykonané komplexné hodnotenie
prirodnych a kultirnych podmienok uzemia, nasledne ubytovacie, pohostinské a Sportovo-
rekreaCné zariadenia. KedZe vyskyt priaznivych prvkov danych prirodnymi predpokladmi
sa zvacSa nachddza vinych uzemiach ako vyskyt priaznivych podmienok urceny kulturno-
historickymi prvkami je vhodné tieto odliSnosti kartograficky zobrazit. Vysledkom bolo
komplexné zhodnotenie potencidlu Gzemia pre rozvoj cestovného ruchu. Udaje v pasportizacii
su georeferencované a mozu sluzit ako vstupné Udaje do geografickych informacnych
systémov (GIS) a vyuzitelné pre dalSie analyzy. Zakladné udaje boli nahraté do online GIS

Google maps a su dostupné na:

https://rb.gy/db44j

Vychodiskom analyzy spoluprace v regiéne boli primarne a sekunddrne zdroje udajov.
Z primarnych zdrojov bol vyuzity dotaznikovy prieskum medzi zainteresovanymi subjektami
(podnikatelia a obce v regidne) a miestnymi obyvatelmi. Nasledne boli vyuZiti udaje o dani za
ubytovanie aindex inteligentného rozvoja miest. Udaje boli vyhodnotené metddami
deskriptivnej Statistiky a znazornené graficky a kartograficky. Vysledkom bolo zhodnotenie

destinatného manaZmentu a rozvoja cestovného ruchu v regidne.

1.1 Analyza prirodnych atraktivit regionu

Prirodné podmienky, ktoré maju relativne nemenny charakter, maju primarny vyznam pri
ur¢ovani funkéného vyuzitia destindcie pre rozvoj cestovného ruchu. Regidén Trnava a okolie
mda menej atraktivny reliéf, pre ktory je typickd prevaine monoténnost krajiny vhodna na

rozvoj nenarocnej cykloturistiky. Vynimkou je pohorie Malé Karpaty, ktoré, vzhfadom na


https://rb.gy/db44j

pritomnost lesa, ponuka vhodné podmienky pre turistiku. Povrchové vody (vodné nadrze

a rybniky) maju miestny alebo regionalny vyznam.

Vyznam prirodnych atraktivit regionu Trnava a okolie

4
3 1.5
1 l
2

1.5 2

B Vodné nadrze a rybniky

B CHKO Malé Karpaty

B PR (Bolehlav, Bukové, Certov 2fab, Cierna Skala)
PR (HIboé&a a Zaruby, Katarina, Klokog, Lo3ovsky haj, Skalné oke a Slopy)
Naucné chodniky
Jaskyna Driny

4 Strky

B Rozarium

Parky a zahrady

Legenda: 1 — miestny vyznam, 2 —regionalny vyznam, 3 — narodny vyznam, 4 — medzinarodny vyznam.

Osobité postavenie pri hodnoteni prirodnych atraktivit maju chranené Gzemia. Pri
hodnoteni ich vyznamu je potrebné brat do Uvahy, Ze ich botanicky a ochranarsky vyznam je
vyssi ako vyznam pre cestovny ruch. V regione sa nachadza chranend krajinna oblast Malé
Karpaty a prirodné rezervécie Bolehlav, Bukova, Certov ilab, Cierna Skala s nadnarodnym
vyznamom. V regidéne sa nachddza jedina jaskyna krasového povodu na Uzemi Zapadného
Slovenska — narodnd prirodnd pamiatka jaskyfia Driny. Regionalny vyznam maju narodné
prirodné rezervacie Hlboc¢a a Zaruby, prirodné rezervacie Katarina, Kloko¢, LoSovsky haj,
Skalné oko a Slopy. Ktymto prirodnym atraktivitam vedu naucné chodniky miestneho
a regionalneho vyznamu. Na okraji mesta Trnava sa nachadza oddychovd zéna Strky, ktora je
vyznamnym biotopom luznych lesov. Pre rozvoj cestovného ruchu maju vyznam aj Uzemia so
Specifickou vegetaénou funkciou. V regiéne sa nachadza rozdrium s narodnym vyznamom
(Dolnd Krupd). Pri sakralnych asvetskych pamiatkach sa nachddzaju parky azdhrady
miestneho vyznamu.

Uzemie je sucastou Malokarpatskej vinohradnickej oblasti a ma velmi dobré predpoklady
na rozvoj gastronomického a vinarskeho cestovného ruchu. Region Trnava bol uz v minulosti

vyznamnym vinarsko-vinohradnickym centrom.



Na zdklade pasportizacie bolo v regione Trnava a okolie identifikovanych 47 prirodnych

atraktivit.
Lokalizacia prirodnych atraktivit na mape
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Vodna nadrz (Bukova)

Vodna ndadrz (Cifer)

Dubovska priehrada

Vodna nadrz Horné OresSany
Vodna nadrz RadoSovce
Rybnik - Jaslovské Bohunice
Rybnik - mocidlo, Katlovce
Vodna nadrz Sucha nad Parnou
Vodopad Padla voda
Oddychova zéna Strky

Parky a oddychové zény

Park velkého kastiel (Cifer)

Park - kastiel Dolna Krupa

Park pri Kastieli - Jaslovské Bohunice
Park pri zamku - Smolenice

Park, Voderady

Park Janka Krala

Park pri Kalvarii



RuzZovy park, Trnava
Emmerova vila

Park pred kostolom, Trnava
Bernoldkov sad

Park Bela IV

Naucné chodniky, krasové utvary, chranené Gzemia
Jaskyna Driny
Smolenicky kras
Molpir - krasovy kopec s vyhfadom
Havrania skala
Mnichovské Diery
Dolina Hlboca
Vrch Zaruby (Bifovce)
Bolehlav
OresSansky jedly les
LoSonsky haj
VIckovsky haj
Dobrovodsky kras
Naucény chodnik na Majdane
Naucny chodik Jaslovské Bohunice
Sv. Vit - turisticka trasa
Horaren - turisticka trasa
Kamenny Mlyn

Cyklotrasy
Vodna nadrz RadoSovce
Polnd cesta Ruzindol
Smolenice
Povodie Vahu
Trstin

Rozdarium

Skala Bezka - lezecka stena

Lesna Zeleznica Grdéfa Palfyho, Trstin
Jahodova plantdaz a kukuri¢né bludisko
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Prirodné atraktivity podla lokality v obciach

Obec Pocet prirodny atraktivit
Smolenice 13
Trnava

Horné Oresany

Jaslovské Bohunice

Radosovce

Bukova

Cifer

Dolné Oresany

Trstin

VIckovce

Binovce

Boleraz

Dobra Voda

Dolna Krupd

Dolné Dubové

Katlovce

LosSonec

Majcichov

Malzenice

Nahac

Ruzindol

Sucha nad Parnou

Surovce

Voderady

RlRrlRr|Rr(RRrIRR]RR]R]RR]RINININMINMIM] W W] w O

Prirodné predpoklady st vhodné pre rozvoj:

nenarocnej

cykloturisitky

gastronomického
a vinarskeho
cestovného ruchu

1.2 Analyza kultirnych atraktivit regionu

Pre rozvoj cestovného ruchu su vyznamné aj kultdrno-historické atraktivity Uzemia.
Kulturno-historické atraktivity cestovného ruchu sa nepravom pokladaju za sekundarny motiv

zaujmu navstevnikov. Pritom niektoré su svojou vynimocénostou hlavnym motivom ndavstevy.
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Vyznam kulturnych atraktivit regionu Trnava a okolie

I Mestské opevnenie

B Synagéga
BelluSov vodojem
Pivovar Sessler
Kostoly
KapInky

I Sakrélne sochy
Krize
Smolenicky zdmok
Molpir

3 B Zricaniny hradov

I Mdlzea a galéria

Legenda: 1 — miestny vyznam, 2 —regionalny vyznam, 3 — narodny vyznam, 4 — medzinarodny vyznam.

Trnava a okolie ma z hladiska kulturno-historickych atraktivit osobité postavenie na trhu
cestovného ruchu, pretoze je kulturnym centrom regionu. Nadnarodny vyznam ma mestska
pamiatkova rezervdacia, ktorej dominantou su Mestska veza na Trojicnom namesti, Katedralny
chrdm sv. Jana Krstitela, neskorobarokovy kostol NajsvatejSej trojice, Bazilika sv. Mikulasa
a dalsie kostoly. Vyznamnymi architektonickymi pamiatkami su mestské
opevnenie, synagéga, z technickych pamiatok aj Bellusov vodojem a budova pivovaru Sessler.

V regiéne dominuju sakralne pamiatky (kostoly, kaplnky, sakrdlne sochy a krize) najma
miestneho vyznamu. Zo svetskych pamiatok ma regionalny az narodny vyznam Smolenicky
zamok a praveké hradisko Molpir zo 6. storo¢ia nad obcou Smolenice. Uzemim v stredoveku
viedla obchodna cesta, ktora spajala Cechy a Moravu s Uhorskom, pri ktorej vniklo pomerne
vela hradov. Zrucaniny tychto hradov maju prevazne miestny a regiondlny vyznam.

V meste Tranava a okoli sa nachddza aj viacero muzei a galérii narodného a regiondlneho
vyznamu. lde najma o Zapadoslovenské muzeum, Muzeum kniznej kultdry, Hudobné mizeum
v Kasrtieli Dolnd Krupa, Muzeum Molpir v Smoleniciach, Galériu Jdna Koniarika, Dom hudby

Mikuldsa Schneidera Trnavského ako aj Synagdgu — centrum sucasného umenia.

12
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Lokalizacia kultarnych atraktivit na mape
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V Trnave a okoli sme na zaklade vysledkov analyzy identifikovali 354 kultdrnych atraktivit.

Kostoly

Kaplnky

Kastiele

Historické budovy

Muzea

Galérie

Sakralne sochy a krize
Svetské vojnové pomniky
Zrucaniny

Cintoriny

Pamatné izby

Iné: Keltské hradisko, BelluSov vodojem, Medolandia, Budova pivovaru, amfiteater

Kultirne predpoklady st vhodné pre rozvoj:

nabozenského navstevy muzei, navstevy

cestovného kaSielov a industrialnych
ruchu zrucanin hradov pamiatok
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Kulturne atraktivity podla lokality v obciach

Obec Pocet kulturnych atraktivit
Trnava 66
Smolenice 31
Dolné Oresany 15
Cifer 14
Dolnd Krupa 13
Malzenice 12
Nahac 12
Boleraz 11
Jaslovské Bohunice 11
Katlovce 11
Surovce 11
Dobra Voda

Horné OreSany

Krizovany nad Dudvahom

RadosSovce

Voderady

Dolné Lovcice

Dolné Dubové

Pavlice

Suchd nad Parnou

Hrnciarovce nad Parnou

Zavar

Binovce

Bukova

Dechtice

Majcichov

Opoj

Spacince

Vickovce

Brestovany

Bucany

Horné Dubové

KosSolna

LoSonec

Ruzindol

Zvondin

Biely Kostol

Bohdanovce nad Trnavou

Dlha

Selpice

Borova

Hornd Krupa

Slovenska Nova Ves

Zelened

RPIRPIRPIRPININININIWWWWWWIWIERE_IP_ PP PUVUO|IN|INI|O|IO|O|O|O
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1.3 Analyza sluzieb poskytovanych v regidone

O ubytovacich kapacitach a pocte 16zok v Trnave nie su v sucasnosti k dispozicii presné
zaznamy. Prinosom by bol informacny systém, ktory vy zdruzoval vSetkych poskytovatelov

ubytovania, aby boli zname realne ubytovacie kapacity v regione a ich vyuZitie, stransparentnil

sa vyber dane za ubytovanie, a aby bolo zndme, ¢i je eSte potrebné stavat nové kapacity.

1.3.1 Ubytovacie zariadenia a ich 16zkova kapacita

V sucasnosti sme v skiumanom regione Trnava a okolie identifikovali 102 ubytovacich
zariadeni, 3 456 16Zok, z toho tvoria priblizne 1 100 I16Zok ubytovne v Jaslovskych Bohuniciach,
ubytovria ZOS v Trnave a iné robotnicke ubytovne. V uvedenej 16zkovej kapacite (3 456) nie je

zaratand kapacita chat pri priehrade Bukova, v Hornych OreSanoch a chatova osada

v Jahodniku.

Struktura a kapacita ubytovacich zariadeni v regiéne Trnava

Ubytovacie zariadenie Pocet zariadeni Lozkova kapacita
Hotel 17 1002
Penzién 40 762
Ubytoviia 16 1101
Motel 1 36

Hostel 1 20

Iné (chaty, apartmany, 28 535
robotnicky hotel a pod.)

Spolu 102 3456

Struktura ubytovacich zariadeni v regiéne Trnava podla triedy

Trieda Pocet ubytovacich zariadeni
* 6

*k 3k 5

%k k %k sk 4

%k %k %k sk ok O

iné/ bez triedy 63

Spolu 102
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Ubytovacie zariadenia podla zamerania na trhovy segment

Zameranie na trhovy segment Podiel ubytovacich zariadeni
Rodiny s detmi 50 %
Ubytovanie pre zamestnancov, robotnikov 22 %
Kongresové priestory 14 %
Wellness 9%
Sportovci 2%
Pre cyklistov 2%
Podujatia, svadby 6 %
Moznost ubytovat sa s domacim zvieratom 4%
Bezbariérové 4%
Udrzatelné 7%
Ubytovacie zariadenia podla lokality v obciach
Obec Pocet ubytovacich zariadeni Kapacita (16zka)
Trnava 45 1708
Smolenice 12 401
Zavar 6 139
Spacince 5 47
Horné OreSany 4 66
Jaslovské Bohunice 4 337
MalZenice 3 70
Sucha nad Parnou 3 56
Boleraz 2 30
Dechtice 2 9
Hrnciarovce nad Parnou 2 91
Surovce 2 20
Biely Kostol 1 3
Cifer 1 20
Dobrd Voda 1 28
Dolnd Krupa 1 12
Dolné Dubové 1 25
Dolné Oresany 1 32
LoSonec 1 10
Majcichov 1 10
Opoj 1 15
Ruzindol 1 20
Trstin 1 25
Vi¢kovce 1 8
Zelened 1 24
Zvoncin 1 20
. . . . L neidentifikovany
Bukova chaty - neidentifikovany presny pocet

presny pocet
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Lokalita ubytovacich zariadeni na mape

(51 | Chranena
krajinna oblast

|é Karpa

Jablonica clareaty
Dobraltoda
Cerova

(o'.e'nrca

QBukova‘ Dechtice

‘Q rstin

Q/Znicem Q

D) i 99) P Dolna Krupé Jf’Sl\q/“-"‘
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00
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‘\phun

Spaxlce

9,

Vo o

Budmerice ‘VQ\Q

Viodra 9

Cifer

Vode:

Airbnb ubytovanie v Trnave a okoli

g0

rady

Prasice
Vrbove
Chy
Trebatice Piesfany Krusovce
Bojné Bosa
Topoléany
Radosina m
Velké
Kostofany o 9 penzion
Madunice 9 ubytoviia
Leopoldov 9 hotel
61} Hlohovec ‘
¢ @ chata
Q@ apartman ac
9 9 iné
Velké Zaluzi¢ hostel
Sered | ES8 Q@ motel
Dolna Streda

Pri analyze portalu Airbnb sme v skimanej oblasti Trnavy a okolia identifikovali 43 objektov

(172 16zZok). Rozdelenie podla obci je nasledovné:

Obec

Pocet objektov registrovanych na Airbnb

Trnava

31

Biely Kostol

Dechtice

Smolenice

Dobra Voda

Krizovany nad Dudvahom

R INN WS>

Pre lepsi prehlad uvddzame zoznam vsetkych objektov z Trnavy a okolia registrovanych na

Airbnb.

Nazov zariadenia

Apartman v Penziéne
Zemiansky dvor

Hostovsky apartman v
rodinnom dome na samote

Maringotka u Fifika

Kategoria
zariadenia

byt/
apartman

byt/
apartman

maringotka

Lokalita
zariadenia

Surovce

Dechtice

Dechtice
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Kapacita
zariadenia = Zameranie na trhovy
(pocet 16Zok) segment

rodiny s detmi, welness,
4 udrzatelné

2 pet friendly

4 dobrodruhovia



Prijemny byt v srdci Dechtic

Vila Family & Welness

Ubytovanie pre vacsiu
skupinu ludi

Vlastna izba v rodinnom
dome
Sukromna chata v Karpatoch

Nadstandardny 4 izbovy byt
na vidieku

Apartman 501
Apartman 502
Apartman 67/2

Apartman v obci Biely Kostol

Large Beautiful Apartment
with Terrace and Garage
Parking

Apartment in city center

Design apartment Nadvorie in
the centre

Apartment Lilien Studentska
Apartment Economy

Apartment TT6

Cosy flat ideal for Business-
Trip

Stylovy apartman v blizkosti
historického centra

Apartment in the center of
Trnava
A place close to all you need

Historical Mansion fully
serviced

Cozy downtown apartment
with city views

Cozy apartment in the
outskirts

Apartment TT10 Botanical

byt/
apartman

dom

chata

izba

chata

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

byt/
apartman

Dechtice

Dobra Voda
Dobra Voda
Smolenice -

Smolenicka Nova
Ves

Smolenice
Krizovany nad
Dudvahom
Biely Kostol
Biely Kostol

Biely Kostol

Biely Kostol

Trnava

Trnava

Trnava

Trnava

Trnava

Trnava

Trnava

Trnava

Trnava

Trnava

Trnava

Trnava

Trnava

Trnava
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4

rodiny s detmi, priatelsky pre
cyklistov

rodiny s detmi, priatelsky pre
cyklistov, welness

rodiny s detmi, pet friendly

priatelsky pre cyklistov

rodiny s detmi

rodiny s detmi

rodiny s detmi, pet friendly

rodiny s detmi
rodiny s detmi
priatelsky pre cyklistov
rodiny s detmi

rodiny s detmi

rodiny s detmi, Long term
allowed

rodiny s detmi, Piano,
exercise equipment,

rodiny s detmi, Long term
allowed

rodiny s detmi, pet friendly,
Oslavy

rodiny s detmi
rodiny s detmi, pet friendly

rodiny s detmi



byt/ rodiny s detmi, priatelsky pre

Apartmen Zelenecska apartman Trnava 4 cyklistov
Novo zrekonstruovany plne  byt/ rodiny s detmi, priatelsky pre
vybaveny a tichy byt apartman Trnava 4 cyklistov

byt/ rodiny s detmi, priatelsky pre
Apartman TT-Hos apartman Trnava 4 cyklistov

byt/ rodiny s detmi, priatelsky pre
Apartman Botanika2 apartman Trnava 4 cyklistov

byt/ rodiny s detmi, priatelsky pre
Apartman apartman Trnava 3 cyklistov

priatelsky pre cyklistov,

welness, bezbariérové,
Garden & Pool Apartment dom Trnava 2 ludrzatelné

rodiny s detmi, priatelsky pre

cyklistov, pet friendly,

Hotel Spectrum izba Trnava 2 ludrzatelné
byt/ rodiny s detmi, priatelsky pre
Apartman TT11 apartman Trnava 4 cyklistov
byt/ rodiny s detmi, priatelsky pre
Apartman C47 apartman Trnava 2 | cyklistov
byt/
Cozy flat in Trnava apartman Trnava 4 rodiny s detmi
byt/
Apartman Dream apartman Trnava 2 -
Luxusny apartman priamov  byt/
historickom centre Trnavy apartman Trnava 3 pet friendly
byt/
Utulny byt v centre Trnavy apartman Trnava 2 business
byt/
Pramen pokoja apartman Trnava 5 rodiny s detmi, pet friendly
byt/
Apartman Sportova apartman Trnava 5 rodiny s detmi
byt/
Apartment Safarikova apartman Trnava 5 rodiny s detmi

1.3.2 Pohostinské zariadenia

V Trnave a okoli sme identifikovali 315 pohostinskych zariadeni. Zaujimavym pre navstevnikov
su autentické regiondlne podniky, ktoré maju potencidl tvorit zaZitkovy produkt.
Z analyzovanych pohostinskych zariadeni vyuZiva regionalne produkty 4,5 % pohostinskych

zariadeni.
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Pohostinské zariadenia podla lokality v obciach

Obec Pocet pohostinskych zariadeni . Kapac!ta
(miesta pri stole)

Trnava 156 7995
Smolenice 20 730
Horné OreSany 9 290
Hrnciarovce nad Parnou 9 245
Cifer 6 200
Dechtice 6 200
Radosovce 6 120
Jaslovské Bohunice 5 155
Voderady 5 240
Zelened 5 120
Bukova 4 150
Dolnd Krupa 4 240
Dolné Oresany 4 110
Majcichov 4 90
Sucha nad Parnou 4 140
Biely Kostol 3 75
Ruzindol 3 115
Spacince 3 50
Surovce 3 260
Zavar 3 59
Boleraz 2 60
Dobrd Voda 2 50
Dolné Dubové 2 64
LoSonec 2 35
Vi¢kovce 2 70
MalZenice 1 35
Opoj 1 30
Pavlice 1 15
Zvoncin 1 50

Pohostinské zariadenia podla kategorie

Kategoria pohostinského zariadenia

Pocet pohostinskych zariadeni v regidone

Trnava
Restauricia 64
Hostinec 47
Kaviaren 28
Pizzeria 22
Bar 21
Pivaren 21
Cukraren 14
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Fast food 14
Vinaren 11
Zmrzlina 11
Bufet 10
Kebab

Shisha bar

Sushi bar

Bistro
Cokoladovia
Cajoviia

Mlie¢ne vyrobky
Palacinkaren

RlRrRININ|w]S |

Lokalizacia pohostinskych zariadeni na mape
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1.3.3 Sportovo - rekreaéné zariadenia

V regiéne Trnava sme identifikovali 222 Sportovo-rekreacnych zariadeni. Z toho je 55 vo
vlastnictve mesta alebo obce aostatné su vsikromnom vlastnictve. V malych obciach

dominuju najma futbalové ihriska.
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Sportovo - rekreaéné zariadenia podla lokality

Obec Pocet Sportovo-rekreacnych zariadeni
Trnava 60
Jaslovské Bohunice 11

Horné OreSany

Smolenice

Cifer

Malzenice

Boleraz

Dechtice

Dolné Oresany

LoSonec

Nahac

Biely Kostol

Bukova

Dobra Voda

Dolnd Krupa

Dolné Dubové

Hrnciarovce nad Parnou

Katlovce

Kosolna

Majcichov

Ruzindol

Suchd nad Parnou

Vickovce

Zavar

Binovce

Bohdanovce nad Trnavou

Borova

Hornd Krupa

Krizovany nad Dudvahom

Opoj

Pavlice

RadosSovce

Slovenska Nova Ves

Spacince

Surovce

Trstin

Voderady

Zelened

Zvondin

RiRRIFR|IFPIFRP|IFRIFRP|IFRIFRPIFPIFRIFRPIFRIFRINININININININININININININIWIWIWIWIW]RA|UI|N]|O

22




Sportovo - rekreaéné zariadenia podla kategérie

Kategoria Sportovo - rekreacného zariadenia

Pocet Sportovo-rekreacnych zariadeni

v regione Trnava

Futbalové ihrisko

57

Fitness

25

Cyklotrasy

25

Tenis

20

Kultdrny dom

13

Wellness, sauny, masaze

[EEN
N

Kapalisko

Strelnica

Bowling

Sportova hala

Bike park

Jazdecké kluby

Golf, Minigolf, Discogolf

Paragliding

Laser aréna

Letisko

Farma

Skate park

Motokary

Lukostrelectvo

Trampoliny

Lanové centrum

Sol'na jaskyna

Lezecka stena

Polovnicky trenazér

RlRr|Rr[Rrr|Rr|Rr|Rr|Rr]—[NMIMVIwW w lw w] v ||

Lokalizacia Sportovo-rekreaénych zariadeni na mape
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1.3.4 Atraktivnost obci v regione
Atraktivnost destinacie cestovného ruchu je podmienenad jej primarnou a sekundarnou
ponukou. S cieflom zistit, ktoré obce su v regidone najatraktivnejSie sme pomocou zhlukovej

analyzy zoradili obce podla nasledovnych premennych:

pocet prirodnych atraktivit,

- pocet kulturnych atraktivit,

- pocet ubytovacich zariadeni,

- pocet l6Z0k,

- pocet pohostinskych zariadeni,

- pocet Sportovo-rekreacnych zariadeni.

Atraktivnost obci v okrese Trnava
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Na zdklade vysledkov zhlukovej analyzy konstatujeme, Ze zhladiska primarnej
a sekundarnej ponuku cestovného ruchu su najatraktivnejSimi obcami v okrese Trnava: mesto
Trnava a obce Smolenice, Jaslovské Bohunice, Horné OresSany, Cifer a Dolné Oresany.

Vysledky skimania atraktivnosti obci je moiné vyuZit pri rozhodovani OOCR Trnava
Tourism o tom, ktoré obce je vhodné zapojit do ¢lenstva v OOCR Trnava Tourism. Z hladiska
atraktivnosti odporucame na zvazenie zapojit do ¢lenstva najma Horné Oresany, Cifer a Dolné

OreSany.
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1.4 Analyza destinacného manazmentu

Destinacny manazment predstavuje stratégiu spoluprdce subjektov zainteresovanych na
rozvoji cestovného ruchu. S cielom zabezpecit dlhodoby Uspech destinacie, je doleZité dbat na
uspokojovanie ich potrieb. Nedosiahnutie konsenzu medzi zainteresovanymi subjektmi méze
ohrozit udrzatelnost a konkurencieschopnost destinacie. Aj ked sa v destinacii nachadza
mnozstvo zainteresovanych subjektov, vzhfadom na zastupovanie ich zaujmov su relevantni
najma podniky a obce, ako aj miestni obyvatelia. Prave ti podporuju dosahovanie cielov
a dlhodoby Uspech destinacie.

Uroven destinaéného manaZmentu je zavisla aj od financovania potrieb rozvoja cestovného
ruchu. Vzhladom na uplatriovanie Zakona 91/2010 Z. z. v zneni neskorsich predpisov je
stropom dotacie pre oblastné organizacie cestovného ruchu prdce vyzbierand dan za
ubytovanie. Preto je potrebné zamerat sa na mozZnosti jej zvySenia. Zaroven s cielom
zvySovania kvality zaZitku navstevnikov a Zivota miestnych obyvatelov je nevyhnutné rozvijat

region cestovného ruchu inteligentne.

1.4.1 Analyza vnimania rozvoja cestovného ruchu podnikmi a obcami

Dotaznikom sme oslovili 340 subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu
v obdobi jun—jul 2023 v nasledovnej Strukture: obce - ¢lenovia OOCR Trnava Tourism (8), obce
- neclenovia OOCR Trnava Tourism (37), subjekty zainteresované na rozvoji cestovného ruchu
- ¢lenovia OOCR Trnava Tourism (16), subjekty zainteresované na rozvoji cestovného ruchu -
neclenovia OOCR Trnava Tourism (279).

V nasledujucom texte uvadzame vysledky analyzy ndzorov subjektov zainteresovanych na
rozvoji cestovného ruchu v regidéne Trnava a okolie. Prieskumu sa zucastnilo 31 respondentov.
Struktdra vzorky respondentov je vhodnd pre analyzu vzhladom na to, Ze obsahuje tak ¢lenov

ako aj ne¢lenov OOCR Trnava Tourism, rozne typy podnikatelskych subjektov a obce.

Struktura respondentov podla ¢lenstva v OOCR Trnava Tourism

Typ subjektu Pocet
Podniky — neclenovia OOCR 17
Obce — neclenovia OOCR 6
Podniky — ¢lenovia OOCR 5
Obce — ¢lenovia OOCR 3
Spolu 31
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Struktura respondentov podla typu podniku

©
o
O«
()
—+

Typ podniku

Ubytovacie zariadenie
Pohostinské zariadenie
Kultdrno - osvetové zariadenie
Sportovo - rekreaéné zariadenie
Sprievodca

Zdruzenie

Verejny sektor

Obce

Neuvedeny

Spolu

R OIRIRININIWOIO

w
=

Podpora cestovného ruchu

Podporujem cestovny ruch a chcem, aby sav Trnave a

okoli aj nadalej rozvijal 1,06

Vo vieobecnosti v Trnave a okoli prinosy cestovného

v . . 1,61
ruchu prevysuju nad negativami

Mam pocit, Ze v Trnave a okoli je uz vela turistov 3,71

uplne suhlasim (1) vobec nesthlasim (5)

Respondenti takmer Uplne suhlasia s podporou cestovného ruchu v regiéne Trnava a okolie
a chcu, aby sa cestovny ruch aj nadalej rozvijal, ¢o znaci, Ze zatial nepocituju mozné negativne
ucinky cestovného ruchu avnimaju v prevaznej miere jeho pozitive prinosy. Respondenti
nesuhlasia s tvrdenim, Ze v Trnave a okoli je uz vela turistov, nadmerny cestovny ruch sa zatial
v Trnave a okoli neprejavuje. Z hfadiska podnikov a obci je pocet ndvstevnikov Trnavy a okolia

prijatelny.
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Pozitivne ucinky cestovného ruchu

Rozvoj cestovného ruchu zlepsuje podnikatelské prostredie (I
v Trnave a okoli 422

Vdaka cestovnému ruchu vznika v Trnave a okoli viac ""”"””l
moznosti na predaj regionalnych produktov LS

Vdaka rozvoju cestovného ruchu vyzerd Trnava a okolie
lepsie (rozvoj infrastruktury, znacenia, oprava budov, ""”"”[””"l 1,68
verejnych priestranstiev a pod.)

Rozvoj cestovného ruchu zvysuje kvalitu Zivota v Trnave a
J ol U 73
Cestovny ruch zvySuje prijmy a Zivotnu Urovern miestnych "l""”|“|”""””" 194

obyvatelov Trnavy a okolia

uplne suhlasim (1) vobec nestihlasim (5)

Respondenti najviac suhlasia stvrdenim, Ze cestovny ruch v Trnave a okoli zlepsuje
podnikatelské prostredie. Pozitivnym zistenim je aj fakt, Ze vdaka cestovnému ruchu vznika
v Trnave a okoli viac moZnosti na predaj regiondlnych produktov, ¢o vytvara priestor na pomoc
a podporu miestnych obyvatelov zvySovanim ich prijmov. Vybornym vysledkom zistovania je
skutoc¢nost, Zze vdaka rozvoju cestovného ruchu vyzerad Trnava ajej okolie lepsie arozvoj
cestovného ruchu zvySuje vTrnave ajej okoli kvalitu Zivota. Priestor na dalSi rozvoj
identifikujeme v zvySovani prijmov miestnych obyvatelov podporou predaja regionalnych

produktov a zapojenim ich do aktivit cestovného ruchu.

Negativne ucinky cestovného ruchu

Cestovny ruch sposobuje problémy v doprave a s
oarkovanim R - 3,32
Z dovodu rozvoja cestovného ruchu je Zivot v Trnave a
okoli drahi R 3,55
Cestovny ruch prispieva k ni¢eniu prirody, znecistuje vodu,
RO - 3,72

pddu a spdsobuje nadmerny hluk

Rekreagné moznosti a atraktivity st prepinené turistami  [I[{[IMIMMIMMMIIAMIIIIIITITIT 3,74
Cestovny ruch v Trnave a okoli spésobuje socialne napatie
! 2 2vydent PR P - 2,23
uplne suhlasim (1) vobec nestihlasim (5)
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Podobné vysledky pozorujeme pri analyze pocitovanych negativnych ucinkov cestovného
ruchu, s ktorymi respondenti v prevaznej miere nesuhlasia. Pri Ziadnom z negativnych ucinkov
sa respondenti nepriklanaju k moznosti Uplne suhlasim, ¢o svedci o tom, Ze zatial negativne
ucinky cestovného ruchu vo zvySenej miere nepocituju, resp. pocituju len velmi slabo.
Negativne ucinky cestovného ruchu by ale mali byt neustale monitorované, aby sluzili ako
varovny signdl pre destindciu, aby sa tak vyhla nadmernému cestovnému ruchu

a poskodzovaniu prostredia.

Na zaklade vysledkov analyzy konstatujeme, Ze Trnava by mala monitorovat negativne
ucinky podla nasledovnej délezitosti:
1. problémy s parkovanim,
2. zvySovanie cien produktov,
3. nicenie prirody, znecistovanie vody, pddy, zvySena hladina hluku,
4. preplnenost atraktivit turistami,

5. socidlne napatie a kriminalita.

Respondenti si uvedomuju prinosy cestovného ruchu pre regidn a eSte vidia priestor pre
rast navstevnikov. Suhlasia s nim ale len do istej miery. Hranicu, ktord su vraste poctu

ndvstevnikov zainteresované subjekty ochotné akceptovat dokumentuje nasledovna tabulka.

Chcem, aby pocet turistov rastol, ale len do takej miery kym:
- nebudu znecistovat mesto a ni¢it pamiatky,

- nebudu robit nadmerny hluk,

- nebude obmedzeny komfort byvania,

- nebude obmedzeny spdsob Zivota domdcich obyvatelov,

- mam kde parkovat, nemusim c¢akat v rade,

- neznehodnocuju prostredie (odpadky, vandalizmus),

- vie Clovek v regidne najst atraktivne zény oddychu,

- nebudu narusat prijemnu a pokojnu atmosféru mesta, ktora je v Trnave,
- mesto dokaze uspokojit ich potreby,

- nebude vsetko preplnené.

Sucasné trendy v marketingu odporucaju zamerat marketingovd komunikaciu na ideadlneho
navstevnika, a to takého, akého si destinacia Zeld, aby ju navstivil. Vysledky prieskumu medzi
subjektami zainteresovanymi na rozvoji cestovného ruchu identifikuju nasledovné poziadavky

na navstevnikov Trnavy a okolia.
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Akych navstevnikov ma mat Trnava a okolie:

vzdelanych
cyklistov 1,ristoySPOKojnych
ktori prenocuju
zodpovednychslusnych
platiacichsolventnych
kulturnychyvolnenych
milovnikov prirody zvedavych

Vadésina respondentov sa zhoduje vtom, Ze nosnym druhom cestovného ruchu v Trnave
a okoli je kultarny cestovny ruch, nasledovany prirodnym, Sportovym, gastronomickym
a rekreaénym cestovnym ruchom, na ¢o nadvazujeme v strategickom zdmere a uréovani

produktovych linii pre Trnavu a okolie.

Nosné druhy cestovného ruchu v Trnave a okoli

Kultdrny DI R 27
Prirodny  MITININEN RN RN AR 16
Sportovy  ENITCTKAAKAAATAAARAARR AR 16

Gastronomicky  IEAEERRNEEERTERRRECRR R AR AR R 15
Rekreacny  INIININIIINANEIENIANAR AR AR AET NN - 15
Obchodny  [SIIMREEREAEAREA AR 10

NabozZensky a patnicky il 1
Agroturizmus Wl 1

Vinarstvo Wl 1

pocet respondentov

Respondenti mali mozZnost vyjadrit sa k tomu, rozvoj akych novych druhov cestovného
ruchu by uvitali v Trnave a okoli. V ich odpovediach rezonovala najma podpora a vytvorenie

lepsich podmienok pre rozvoj putnického cestovného ruchu. Respondenti dalej vidia potencial
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v rozvoji karavanového a ekologického cestovného ruchu. Okrem toho by zainteresované

subjekty boli za podporu cyklistiky a cestovného ruchu pre rodiny s detmi.

putnicky
karavanovy
ekologicky
rodinny cyklistika
rozvoj obce Bukova

Je na zvazeni OOCR Trnava Tourism, ktory z tychto druhov cestovného ruchu je pre fu
relevantny, odporiéame sa zamysliet nad prinosmi jednotlivych druhov cestovného ruchu pre
destindciu a snazit sa podporit rozvoj tych druhov cestovného ruchu, ktoré maju pre Trnavu
a okolie najvacsiu pridanu hodnotu (prijmy, zveladovanie kultirneho a prirodného dediéstva,

podpora zamestnanosti, rozvoj regionu).

Spolupraca v regidne Trnava a okolie

Dopravné podniky m 1,1
Ubytovanie v sikromi  mmmmmm 1,45
Regionalne rozvojové agentlry  jmmimmmmimmmm 1,86
Cestovné kanceldrie  mmmmmmmmmmmm 1 87
Penziény  |IINIIIIEIINNG 1,87
Prevddzkovatelia Sportovych zariadeni  mmmmmmmmmmmmm 1,97
Hotely  HIIIIIIIIIITIIIIIIIT 2,1
Celkova spolupraca  [mummmmmummmmmmmm 2,17
Pohostinské [ 2,19
Zdruzenia CR  jsmmmm s e 2,27
Kultdrne zariadenia TN 2,6
OOCR Trnava Tourism | EIIIRINININnnmmmmm 2,61
Miestna a regiondlna samosprava i 2,77
Organizatori podujati RN 2,83

Vzdeldvacie inStiticie I 2 9

velmi dobra spolupraca (1) bez spoluprace (5)
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Spolupraca zainteresovanych subjektov je nastrojom zosuladovania zaujmov v destinacii
s ciefom zabezpelit jej Uspech na globdlnom konkurenénom trhu. Uroveri priemernej
spoluprdace subjektov v destinacii Trnava aokolie je 2,17. Zainteresované subjekty
spolupracuju najviac s dopravnymi podnikmi a ubytovanim vsukromi. Pre tvorbu
komplexného produktu destinacie je vhodné zvysit spolupracu najma s oblastnou
organizaciou cestovného ruchu (ktora je podpriemerna — hodnota 2,61) a zamysliet sa nad
tym, ¢i by viac ¢lenov OOCR Trnava Tourism a ich nova Struktura prispeli k lepSej spolupraci

v regione, tvorbe novych produktov a celkovo k rozvoju cestovného ruchu.

Moznost vyjadrenia nazorov na rozvoj cestovného ruchu v regidne Trnava a okolie

19
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~ neclenovia OOCR
Ano Nie

Pre podporu spoluprace a vacésej zainteresovanosti subjektov na rozvoji cestovného ruchu,
ako aj ich spokojnosti, je vhodné, ak maju subjekty moZnost vyjadrovat svoj nazor na rozvoj
cestovného ruchu. Vacsina zainteresovanych subjektov (61 %) pozna moznosti a sposoby, ako
vyjadrit svoj ndzor na rozvoj cestovného ruchu v regidéne Trnava a okolie. Ide o ¢lenov aj
neclenov OOCR Trnava Tourism. Mensia Cast respondentov (39 %) sa vyjadrila, Ze nema
moznost vyjadrit svoj nazor na rozvoj cestovného ruchu v regiéne Trnava a okolie, pricom to

boli ne¢lenovia OOCR Trnava Tourism.
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Zainteresovanie na tvorbe planu (stratégie) rozvoja cestovného ruchu

28

Poéet resondentov

Shetlenovia OOCR— 3
| —/—— | _—
- obce (neclenovia)

Ano Nie

KedZe sa cestovny ruch priamo dotyka Zivota, aktivit aj podnikania zainteresovanych
subjektov, je vhodné, ak su ich nazory sucastou tvorby planu alebo stratégie a nasledne su
oboznameni s jeho obsahom. Len traja respondenti (obce, neclenovia OOCR) uviedli, Ze ich
nezaujima strategicky rozvoj cestovného ruchu vregidne Trnava a okolie. VSetci ostatni
uviedli, Ze by radi poznali plan (stratégiu) rozvoja cestovného ruchu pre Trnavu a okolie a radi

by k nemu vyjadrili svoj nazor.

Zapojenie do planovania a politiky cestovného ruchu

sno, cocetosom bytiacapoiny [ NLAAAAIMTTRAAAIN ==

etrene som gty e o T -+
okolie

Nie, nechcem byt zapojeny, je mi to jedno

Il -

Pocet respondentov
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Priblizne polovica respondentov (48 %) sa vyjadrila, Ze by chceli byt do planovania a politiky
cestovného ruchu zapojeni viac, ako suU doteraz, ¢o identifikuje potrebu intenzivnejsej
komunikacie so zainteresovanymi subjektmi, vytvorenim vhodného prostredia na vyjadrenie

ich nazoru a zapojenie do planovania a tvorby politiky cestovného ruchu.

U respondentov, ktori nie si clenom OOCR Trnava Tourism, sme identifikovali nasledovné
pri€iny neclenstva:
- zatial sme sa neprihlasili,
nevedeli sme o nej,
- nemame informacie,
- nie je to potrebné,
- neboli sme osloveni,
- nebola ponuka,
- nepostrehli sme komunikaciu.

Z uskutocneného prieskumu dalej vyplynulo, Ze OOCR Trnava Tourism vobec nepozna 35 %
neclenov. Ostatni neclenovia ju poznaju zregionalnych médii ,ako jednu z mnohych
organizacii“ alebo vedia o jej Cinnosti len okrajovo. Vyznam existencie a napln prace OOCR
Trnava Tourism nepoznd 43 % neclenov, ostatni vedia o nej malo a niektori sa domnievaju, ze
Ulohou OOCR Trnava Tourism je ,,zviditelnit krasu Trnavy do celého sveta“.

V pripade, Ze OOCR Trnava Tourism povazuje za vhodné rozSirovat zdkladnu a menit
Struktdru clenov, je vhodné, aby tento zdmer komunikovala zainteresovanym subjektom
s identifikovanymi vyhodami ¢lenstva v OOCR pre zainteresované subjekty ako aj pre rozvoj
regionu. Pocet a Struktiru ¢lenov OOCR odporu¢ame menit s ohladom na strategicky rozvoj
cestovného ruchu v regidne.

Sucasni c¢lenovia OOCR Trnava Tourism vnimaju clenstvo Uplne pozitivne, pricom
identifikovali nasledovné vyhody plynuce z ¢lenstva v OOCR Trnava Tourism:

- propagdcia a dosah na vacsiu cielovu skupinu, spolupraca s profesionalmi v oblasti
marketingu a komunikacie,

- vadsia transparentnost podujati,

- vyborna, bezproblémova spoluprdca,

- velmi dobre sa nam s nimi pracuje,

- prepojenie s ostatnymi ¢lenmi,

- vzdjomna informovanost,

- propagdcia a marketing,

- zdkazky, klienti,

- super,

- vyborne.
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Clenovia OOCR Trnava Tourism odpovedali na otdzku tykajicu sa negativ spojenych

s ¢lenstvom v OOCR Trnava Tourism, Ze Ziadne nie su.

Zvazovanie c¢lenstva v OOCR Trnava Tourism

Ano (obec, podniky) M m R mammmmimmmmm, e

-

Neviem (obec

(i

Nie (obec) [N 2

Zatial nie, pre zaneprazdnenost H””"””H””"” 1

Treba oslovit J[IIIMIIE 2

Pocet respondentov

Z 23 respondentov sa 6 vyjadrili, Ze zvazuje ¢lenstvo v OOCR Trnava Tourism. Pricom

ostatné zainteresované subjekty by presvedcilo, aby sa stali clenom OOCR Trnava Tourism, ak

by sa oboznamili s ich stratégiou, poznali zmysel, vyznam a benefity ¢lenstva.

Vzhladom na nazory, ndvrhy a postrehy na zlepSenie spoluprace s OOCR Trnava Tourism sa

vyjadril len jeden respondent (¢len OOCR), Ze by ocenil lepSiu komunikaciu.

1.4.2 Analyza vnimania rozvoja cestovného ruchu miestnymi obyvatel'mi

Prieskum medzi miestnymi obyvatelmi sme uskutocCnili v spolupraci s OOCR Trnava

Tourism, ktord zabezpecila distriblciu dotaznika na stranke mesta a obci. V dhoch 22.6.2023 -

14.7.2023 sme ziskali 62 odpovedi respondentov.

Status respondentov

Priemerny vek respondentov 45 rokov
Priemerna doba stravena v Trnave a okoli 33 rokov
Muzi 56,5 %
Zeny 43,5 %
Zamestnani 71 %
Podnikatelia 12,9 %
Dochodcovia 11,3 %
Studenti 1,6 %
Iné 32%
Zamestnani v podnikoch cestovného ruchu 3,2%
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Monitorovanie spokojnosti miestnych obyvatelov s rozvojom cestovného ruchu a ich vztah
k navstevnikom su délezité z hladiska predchddzania negativnym uéinkom cestovného ruchu
na miestnych obyvatelov.

Podpora cestovného ruchu

Nechcem, aby sa Trnava a okolie dalej rozvijali ako

turiticks destindcia a nechcem, aby v Trnave a okoli [N 52

rastol pocet turistov

kolie b li aj nadalej ! vyhlada
e oK estmaciou sosomanorocho o I +.2s

S . N
O e eyt nad ettt IO =4

d j y ruch a chcem, ab
e kol nacaie ot NI 25

Uplne suhlasim (1) Vobec nesuhlasim (5)

Miestni obyvatelia Trnavy a okolia suhlasia s tym, aby sa Trnava a okolie dalej rozvijala ako
turisticka destinacia, aby rastol pocet ndvstevnikov a zostala vyhladavanou destindciou
cestovného ruchu. Miestni obyvatelia nepocituji vo vacsej miere negativne ucinky rozvoja

cestovného ruchu a jeho rozvoj nadalej podporuju.

Pozitivne ucinky cestovného ruchu

Vdaka cestovnému ruchu vznikad v Trnave a okoli viac

podnikatefskych moznosti a moznostina predaj ([ IIMIMMMMMMMIIMIIMIINIIIIIT 163

regiondlnych produktov

Cestovny ruch zvysuje prijmy a Zivotnu Uroven miestnych
/ Ogyvitjb’v Tfnavy -+ okolia Y T - 2,76
Rozvoj cestovného ruchu zvysuje kvalitu Zivota v Trnave
: i RN - 2,74
Vdaka cestovnému ruchu existuje v Trnave a okoli viac
mofnosti na nakupovanie a e oo IR 2,03

Vdaka rozvoju cestovného ruchu vyzerd Trnava a okolie

lepsie (rozvoj infrastruktdry, znatenia, oprava budov, | HHMMIMMMANMMNNUINIINImI 1,85

verejnych priestranstiev a pod.)

Uplne suhlasim (1) Vobec nesthlasim (5)
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Miestni obyvatelia vnimaju v prevaznej miere pozitivne ucinky cestovného ruchu, najma
nové podnikatelské moZnosti, zvySovanie kvality Zivota, prijmov, Zivotnej Urovne, rozvoj

infrastruktury a viac moznosti na nakupovanie a travenie volného casu.

Negativne ucinky cestovného ruchu

R e et it 11111 R
e T e oo S0PV 2 I 3,02
O e et o T I 3,22
Rekreatné mofnostia atakivity s prepinend turistami NN 21

Cestovny ruch v Trnave a okoli ma obtaZuje, spésobuje
e oroblémy a zhorduje kvalitu a1

Uplne sthlasim (1) Vobec nesuhlasim (5)

Miestni obyvatelia Trnavy a okolia zatial takmer nepocituju negativne ucinky cestovného
ruchu. NajvyznamnejSim negativnym ucinkom, ktory evidujeme, su problémy v doprave
a s parkovanim. Dalej vnimaju miestni obyvatelia zdraZovanie, ¢o ale nemusi byt spojené

s rozvojom cestovného ruchu, ale so stic¢asnou inflaciou.

Vztah k navstevnikom Trnavy a okolia

som z nich nad§e\7zy;;ﬁ$cipnzr\l/1§jfercr:icl(f\r;1rina’m neformalne ||”|””|""“J 9

teunie i nevadin cestomnd ruch v o ,.
e e S regionober o T, - s2

navstevnikov nemam velmi rad/a, za¢inam mat k nim [l 1
nedéveru

som podrazdeny/4, ked' vidim navstevnikov, st zdrojom
problémov v Uzemi

Pocet respondentov
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Miestni obyvatelia Trnavy a okolia maju pozitivny vztah k navstevnikom, vnimaju ich ako
nastroj rozvoja regionu. Niektori miestni obyvatelia su z navstevnikov nadSeni. Pocet
navstevnikov a ich spotrebitelské spravanie zatial nesp6sobuje miestnym obyvatelom Ziadne

negativne ucinky.

Hrdost a socialne kontakty

ak j éh h iskal pekné vztah
o etk s nostomiambvsiowon - N 5o

, zed kolia prichadzaju ludi 6 h ¢asti
O reta o pre mita cenna skasenast - | .7

e e mesapandin ™ TN 7+
¢o moje mesto ponuka ’

dak : h iac hrdy j
Yoo gy e I =7

Uplne suhlasim (1) Vobec nesuhlasim (5)

Vdaka rozvoju cestovného ruchu poznaju miestni obyvatelia lepSie svoje mesto a vedia, ¢o
ponuka navstevnikom. Miestni obyvatelia ocenuju, Ze do Trnavy a okolia prichadzaju
ndvstevnici z roznych Casti sveta a povazuju to za cennu skisenost. Vdaka rozvoju cestovného
ruchu a spozndvaniu vlastného regiénu rastie hrdost miestnych obyvatelov na ich mesto.

Priblizne dve tretiny miestnych obyvatelov (60,30 %) vedia, akym sp6sobom a kde mézu
vyjadrit svoje nazory na rozvoj cestovného ruchu. Vacsina miestnych obyvatelov (91,8 %) chce
poznat stratégiu rozvoja cestovného ruchu a moct vyjadrit k nej svoj nazor. Do planovania
a politiky cestovného ruchu by sa chcela zapojit presne polovica miestnych obyvatelov.

Miestni obyvatelia si uvedomuju prinosy cestovného ruchu pre region. Hranicu, ktora su
v raste poctu ndvstevnikov miestni obyvatelia ochotni akceptovat dokumentuje nasledovna

tabulka.

Chcem, aby pocet turistov rastol, ale len do takej miery kym:

- je to Unosné,

- nebudul v meste spdsobovat problémy (vytrznosti, hluk, ...),

- budu Setrni k prirode,

- budu dostatoc¢né externé parkovacie kapacity a nasledne by mohla fungovat turisticka kyvadlova
doprava, napriklad parkovisko na obchvate a posilnenie linky ¢islo 16 MHD,

- to nebude mat negativny dopad na Zivotné prostredie,

- nebude dochadzat k vandalizmu,
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- sa nezaplnia turisticky zaujimavé lokality turistami,

- aby ich nebolo az privela,

- mam kde parkovat a nerobia hluk a zle,

- nie je preplnené centrum,

- turistov privitam s radostou, ale Trnava sa zbyto¢ne upchdva nezmyselnym rieSenim dopravy
(vSade jednosmerky, ni¢ ulahcené, Ziadny rychly prechod po meste),

- parkovat sa v TT uZ teraz ned3, turisti musia chodit do TT na bicykloch, lebo to jediné sa buduje
(cyklochodniky),

- je potrebné dobudovat obchvat, krizovatky, cyklotrasy veduce do okolia mesta, vyriesit
parkovanie, dostupnost lekarskej starostlivosti pre turistov i miestnych obyvatelov,

- turisti sa do Trnavy nedostanu lebo nemaju kde zaparkovat.Parkovacia politika vyznamne
ohrozuje navstevnost Trnavy. Nam ked' pride navsteva z Belgicka sa radsej prevezieme do
Pezinka/Piestan na veceru ako chaosit v Trnave,

- nebude negativne ovplyvnena kvalita Zivota povodnych obyvatelov,

- nerobia neporiadok a mam kde parkovat.

Miestni obyvatelia identifikovali aj idealnych navstevnikov, ktorych by si Zelali v Trnave
a okoli.

Akych navstevnikov ma mat Trnava a okolie:

cykloturistoyv. )
4 iultlvova nych

ohladuplnych z_celého_sveta

slusnych

Sportovcov

Pri identifikovani vnimania cestovného ruchu miestnymi obyvatelmi pocas obdobia
pandémie Covid-19 sme dospeli k nasledovnym zisteniam. Vacésine miestnych obyvatelov
pocas pandémie turisti chybali a su radi, Ze sa postupne vracaju. Viac ako polovica miestnych
obyvatelov zacala z dévodu zdkazu vycestovania pocas pandémie viac objavovat vlastny
region. Existuju ale aj miestni obyvatelia (13,10 %), ktorym vyhovuje, Ze pocas pandémie bolo

v Trnave a okoli menej turistov.
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Vdaka pandémii som zacal viac objavovat vlastny region

Nasledky pandémie Covid-19

Vyhovuje mi, Ze tu bolo menej turistov a chcem, aby to
13,10%

tak zostalo

Turisti v Trnave a okoli mi chybali a som rad, Ze sa

AR o

T s

1.4.3 Moznosti zvySenia Statnej dotacie a modelovanie zvySenia dane

za ubytovanie

Aktudlne platny Zdkon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich

predpisov umoznuje oblastnym organizaciam cestovného ruchu ziskat dotaciu od ministerstva

v rovnakej vyske ako je suhrnnd hodnota vybratych ¢lenskych prispevkov oblastnej

organizacie, pricom maximalna vySka dotacie oblastnej organizacii je ohranicena 90 %

suhrnnej hodnoty vybratej dane za ubytovanie u vsSetkych clenskych obci oblastnej

organizacie. V nasledovnom texte modelujeme mozZnosti a sp6soby, ktorymi OOCR Trnava

Tourism méZe zvysit svoj narok na dotaciu.

Vyska vybratej dane za ubytovanie v ¢lenskych obciach OOCR Trnava Tourism

Clenovia OOCR vybrata dan 2019 vybrata dan 2021

Trnava 108 946,19 € 79992,14 €
Jaslovské Bohunice 9 536,50 € 8 509,50 €
Ruzindol 492,00 € 388,00 €
Smolenice 5213,71€ 5074,15 €
Suchd nad Parnou 0 595,20 €
Spacince 652,40 € 264,40 €
Biely Kostol 0 0
Dolnd Krupa 0 36
Voderady 12 040,00 € 1 022,00 €
Spolu 136 880,80 € 95 881,39 €
Strop dotacie (90 %) 123 192,72 € 86 293,25 €

Zdroj: Ministerstvo dopravy SR a Ministerstvo financii SR, 2023.
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Dotacia OOCR Trnava Tourism v roku 2022 bola vo vyske 113 726, 43 eur, ¢o je takmer na

strope dotacie z roku 2019.

Moznosti zvySenia Statnej dotacie pre OOCR Trnava Tourism su nasledovné:
- viac ¢lenskych obci v OOCR Trnava Tourism,
- viac ¢lenskych podnikov v OOCR Trnava Tourism,
- vysSie ¢lenskeé prispevky,

- vysSia dan za ubytovanie.

Ak by jednotlivé obce zvysili vyber dane za ubytovanie, je mozné oc¢akavat nasledovné

G&inky:

- zvysenie prijmov rozpoctov obci, ktoré odporiéame vyuZit na rozvoj cestovného ruchu,

- ak by obce nasledne platili vyssie ¢lenské poplatky za ¢lenstvo v OOCR, OOCR ziska vyssiu

dotaciu z Ministerstva dopravy SR az do vysky stropu naroku na dotdciu,

- zvySenie ceny ubytovania, ktoru plati navstevnik (analyzou vplyvu vysky miestnych dani

na spotrebitel'ské spravanie bolo dokazané, Ze zvySenie dane za ubytovanie neznizuje

dopyt po ubytovani v destinacii).

Vyska vybratej dane za ubytovanie v obciach okresu Trnava

Obec Dane_2019 Dane_2021

Trnava 108 946,19 € 79992,14 €
Opoj 12 528,50 € 0,00 €
Voderady 12 040,00 € 1022,00 €
Jaslovské Bohunice 9 536,50 € 8 509,50 €
Zavar 6 053,95 € 4521,40 €
Smolenice 5213,71 € 5074,15 €
Dobra Voda 2 730,90 € 290,40 €
Boleraz 1507,80 € 312,55 €
MalzZenice 1270,40 € 3344,70 €
Cifer 1004,10 € 655,30 €
KosSolna 1 000,50 € 510,50 €
Spacince 652,40 € 264,40 €
RuZindol 492,00 € 388,00 €
Horné Oresany 398,00 € 11,00 €
Brestovany 260,37 € 1149,06 €
Dolné Oresany 248,89 € 0,00 €
ViI¢kovce 227,50 € 59,00 €
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Bukova 189,75 € 0,00 €
Dechtice 189,40 € 234,00 €
Trstin 72,80 € 64,40 €
Zvoncin 45,50 € 0,00 €
Biely Kostol 0,00 € 0,00 €
Bifovce 0,00 € 0,00 €
Bohdanovce nad Trnavou 0,00 € 0,00 €
Borova 0,00 € 0,00 €
Bucany 0,00 € 0,00 €
Dlha 0,00 € 0,00 €
Dolna Krupa 0,00 € 36,00 €
Dolné Dubové 0,00 € 0,00 €
Dolné Lovcice 0,00 € 0,00 €
Hornd Krupa 0,00 € 0,00 €
Horné Dubové 0,00 € 0,00 €
Hrnciarovce nad Parnou 0,00 € 0,00 €
Katlovce 0,00 € 0,00 €
Krizovany nad Dudvahom 0,00 € 0,00 €
LoSonec 0,00 € 0,00 €
Maijcichov 0,00 € 0,00 €
Nahac 0,00 € 0,00 €
Pavlice 0,00 € 0,00 €
Radosovce 0,00 € 0,00 €
Slovenska Nova Ves 0,00 € 0,00 €
Sucha nad Parnou 0,00 € 595,20 €
Selpice 0,00 € 0,00 €
Surovce 0,00 € 149,00 €
Zelened 0,00 € 376,00 €
Spolu 164 609,16 € 107 558,70 €

V pripade, ak by boli vSetky obce v okrese ¢lenmi, OOCR Trnava Tourism by mala maximalny
narok na dotaciu 148 148,24 € (90 % z vyzbieranej dane za ubytovanie v roku 2019), ak by
v takejto vyske boli aj clenské prispevky ¢lenov OOCR Trnava Tourism. Z hladiska vysky
vybranej dane za ubytovanie odporid¢ame OOCR Trnava Tourism zvaZit zapojit do Clenstva

obce Opoj, Zavar a Dobru Vodu.

1.4.4 Hodnotenie inteligentného rozvoja regionu

Inteligentny rozvoj cestovného ruchu je nastrojom na dosiahnutie udrzatelnej
konkurencieschopnosti destinacii. Svetovd organizacia cestovného ruchu (UNWTO)

zdbraznuje prijatie inteligentného rozvoja cestovného ruchu ako sp6sobu propagacie
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a ponuky etickych, Ccistych, environmentalne prijatelnych a vysokokvalitnych produktov
cestovného ruchu.

Pre zistenie su¢asného stavu inteligentného rozvoja v obciach, ktoré su ¢lenmi oblastnych
organizacii cestovného ruchu sme wvyuzZili ukazovatele Smart City Index (SCI -
https://inteligentnemesta.sk). Tento index hodnoti 6 pilierov — inteligentnd ekonomika,
inteligentni ludia, inteligentné spravovanie, inteligentna mobilita, inteligentné prostredie
a inteligentny Zivot.

Na zaklade dostupnych udajov SCI sme vyjadrili droven inteligentného rozvoja na drovni
destinacii cestovného ruchu. Destindcia Regidn Trnava skoncila na 18. mieste z 37 slovenskych
destinacii. Mesto Trnava je z hladiska inteligentnosti na 5. mieste z pomedzi 6smich krajskych

miest na Slovensku.

Priemerna hodnota
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Pramen: Gajdosik, Gajdosikova, Marcis, 2023.

Medzi podpriemerné ukazovatele inteligentného rozvoja v porovnani s ostatnymi
samospravami na Slovensku patria inteligentné spravovanie a inteligentny Zivot. Inteligentné
spravovanie sa tyka najma transparentnosti systému riadenia samospravy. Jeho zlepsSenie
mbze byt dosiahnuté modernizaciou administrativy vyuZitim online sluzieb, ktoré zabezpecia
vysSiu interakciu s miestnymi obyvatelmi ainymi zainteresovanymi subjektami. Pilier
inteligentného Zivota sa tyka optimalizacie ariadenia sluzieb so zameranim na vyuZitie
technoldgii s cielom dosiahnut vyssiu kvalitu Zivota. Do tohto piliera je mozné zaradit aj sluzby
cestovného ruchu. Vzhladom na nizke hodnoty tohto indexu je potrebné zamerat sa viac na

smart principy aplikované na cestovny ruch.
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Priemerné hodnoty dosahuje pilier inteligentni ludia a inteligentné prostredie. Pilier
inteligentni ludia sa spdja sludskym kapitalom. Odzrkadluje mozZnosti aké maju miestni
obyvatelia k zlepSovaniu svojich digitalnych zrucnosti a kreativity. Inteligentné prostredie sa
zaoberd znecistenim a efektivnym vyuzivanim zdrojov (voda, elektricka energia) a projektami
ktoré podporuju uchovavanie tychto zdrojov.

Nadpriemerné hodnoty za Slovensko maju piliere inteligentnd ekonomika a inteligentna
mobilita. Inteligentna ekonomika umoznuje definovat konkurenénu vyhodu regiénu, pricom
vplyva na rozvoj produktivnych odvetvi a zvySuje atraktivnost pre investorov. Inteligentna
mobilita sa zaobera udriatelnostou, efektivhostou a bezpecnostou dopravy, ako aj jej

dostupnostou pre obyvatelov a navstevnikov.
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2. Sucasné trendy v cestovnom ruchu

Poznanie trendov v ponuke v cestovnom ruchu je pre organizacie cestovného ruchu
nevyhnutnou podmienkou udrZania si konkurencieschopnosti. Dokladné porozumenie dopytu
aj ponuke na trhu cestovného ruchu umoznuje znizit riziko spojené s inovovanim a prinasat
tak inovacie, ktoré budu uUspesné a ¢o najlepsSie uspokoja dopyt navstevnikov v cestovnom
ruchu.

Trend v cestovnom ruchu predstavuje dlhodobé smerovanie vyvoja sektora cestovného
ruchu. Trend je zdkladné smerovanie vyvoja alebo priebehu sledovaného javu, smer, krivka
vyvoja alebo vyvojova tendencia. Trendy v cestovnom ruchu sa identifikujd na zaklade
vysledkov analyz z hladiska ponuky, dopytu a vonkajsieho prostredia systému cestovného

ruchu.

2.1 Trendy v ponuke

Pre ponuku v cestovnom ruchu su v sucasnosti charakteristické nasledovné trendy:

- ponuka v cestovnom ruchu sa formuje ako udrzatelnd, odolna a inkluzivna,

- podniky cestovného ruchu lahSie vstupuju na nové trhy vdaka globalizacii a informacnym
technolégiam,

- organizacie cestovného ruchu vyuzivaju digitdlne technoldgie,

- produkt sa distribuuje vo vacsej miere on-line kanalmi,

- organizacie si vytvaraju a upevinuju poziciu na socialnych médiach,

- kontrast vyuZivanie najnovsich technoldgii v organizaciach a vytvaranie priestoru pre
technoldgiami neruseny oddych navstevnikov (digitalny detox),

- tvorba produktov zameranych na udrZiavanie fyzického a mentalneho zdravia, zmenu
a obohatenie Zivotného Stylu (wellness, relax v prirode, kurzy jogy, zmena stravovania,
ziskanie novych zru¢nosti),

- vytvaranie star-up podnikov v cestovnhom ruchu,

- snahy o tvorbu celorocnej, nie sezédnnej ponuky,

- vacsia pozornost sa venuje krizovému manaZmentu,

- nedostatok profesionalnej pracovne;j sily.
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2.2 Trendy v dopyte

Nositeflom dopytu v cestovnom ruchu je zakaznik, teda navstevnik, ktory sa ho zuc¢astnuje
s ciefom uspokojit potreby spojené s cestovanim a pobytom mimo miesta obvyklého bydliska
zvy€ajne vo volnom case a obchodny cestujuci aj v pracovnom case. Dopyt po cestovnhom
ruchu aj jeho charakteristiky sa menia. Dopyt po cestovnom ruchu ovplyvnuju viaceré faktory,
najma biologické (potreby), psychologické (motivy, preferencie), ekonomické (prijmy),
socidlne, kulturne, demografické, ekologické a iné.

V sucasnosti pozorujeme nasledovné trendy v dopyte po cestovnom ruchu:

- potreby sucasnych navstevnikov v cestovnom ruchu sa vplyvom mnozstva dostupnych

informadcii rychlo menia a su nestale,

- navstevnik v cestovnom ruchu nepretrzite vyuziva informacné technolégie,

- navyhladavanie informacii sa vyuzivaju meta-vyhladavace, ¢o umoznuje porovnavanie

viacerych produktov a ich cien,

- mozinost prace zdomu zmenila spésoby cestovania, umoZfiuje cestovanie mimo

tradi¢nych sezén a vykon prace zo vzdialeného pripojenia,

- kladie sa déraz na okamzitu odpoved, rychlu obsluhu a vysoku kvalitu poskytovanych

sluzieb,

- rastie dopyt po autentickych, hodnotnejsich zazitkoch, emocnom prepojeni s kultldrou

a prirodou,

- navstevnici su spolutvorcami ponuky a preferuju produkty Sité na mieru,

- vyznam zohrdva udrziavanie fyzického a mentalneho zdravia,

- doraz sa kladie na principy udrzatelného rozvoja a socidlnu zodpovednost.

Pre uspokojenie dopytu po cestovnom ruchu je nevyhnutné poznat jeho charakteristiky
aslcasné trendy. Organizacie cestovného ruchu vychddzaju pri tom zanalyz udajov
dostupnych zo socialnych médii, internetu a senzorov, ktoré vytvaraju tzv. velké udaje. Okrem
toho je stidle mozné zistovat trendy v dopyte po cestovnom ruchu tradicnymi metédami

skumania - pozorovanim, rozhovormi alebo dotaznikovym prieskumom.

2.3 Trendy vyvolané pandémiou

Pandémia Covid-19, ktord sa zacala prejavovat v marci 2020 zmenila tradi¢né, zname

a zauzivané charakteristiky dopytu a ponuky v cestovhom ruchu. Po pandémii by sa mal
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cestovny ruch formovat ako inkluzivny, udrzatelny a odolny sektor. Cestovny ruch, ktory spitia

uvedené charakteristiky moze byt hybnou silou globalnej prepojenosti, mieru, ekonomického

a socidlneho pokroku.
Pandémia Covid-19 vyvolala nasledovné trendy v dopyte a ponuke v cestovnom ruchu:

- vzostup cestovania za rodinou a priatelmi, ktori sa z dévodu zatvorenia hranic pocas
pandémie dlho nevideli,

- zmieSané/ viac-ucelové cestovanie: navsteva rodiny a priatelov spojena s online pracou
mimo beZného pracovného prostredia a dlhsie trvanie pobytov,

- zvySena pozornost venovana hygiene a bezpecnosti,

- vzostup wellness pobytov, ktoré pocas pandémie chybali,

- navstevnici v cestovnom ruchu vynakladaju viac vydavkov na cestovny ruch, ktoré usetrili
pocas pandémie, kedy necestovali,

- umocnenie tuzby cestovat, ktora sa prehibila zatvorenim hranic,

- neistota buduceho vyvoja, ¢o vedie k rastu neskorsich rezervovani,

- organizacie cestovného ruchu vytvaraju plany na kratSie obdobie, pretoze dlhé sa spdja
s neistotou,

- rozvoj a podpora domaceho cestovného ruchu, ktory sa v sucasnosti javi ako odolnejsi,

- rozvoj kreativneho cestovného ruchu zameraného na tvorbu autentickych zazitkov.
Sucasné zmeny v sektore cestovného ruchu a jeho vonkajSom prostredi vyvolali potrebu

zavadzania inovacii. Organizacie cestovného ruchu, ktoré pruzne reaguju na zmeny na trhu,

dokdzu uspokojovat meniace sa potreby androény dopyt zostdvaju na trhu asu

konkurencieschopné.
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3. Strategicky ramec

Strategicky rdmec pozostava z urcenia vize, cielov rozvoja cestovného ruchu, uréenia
principov strategického rozvoja regidnu, identifikovania produktovych linii a vhodnych typov

navstevnikov.
3.1 Vizia

Trnava vytvara so svojim okolim destinaciu, ktora ponuka kvalitné produkty a autentické

zazitky avyuziva prinosy cestovného ruchu na vytvorenie atraktivneho miesta pre

navstevnikov aj miestnych obyvatelov.

3.2 Ciele rozvoja cestovného ruchu v Trnave a okoli

Trnava nebola povazovand sa za tradi¢nu ,turisticki destindciu” (vysledky Vyskumu
o spotrebitelskom spravani Slovakov, 2012; vysledky Stratégie rozvoja cestovného ruchu
v destindcii Trnava 2014-2020), preto by nemalo byt primarnym ciefom OOCR Trnava Tourism
vybudovat z Regionu Trnava najvyznamnejsiu destindciu s najkonkurencieschopnejsimi
produktmi cestovného ruchu narodného alebo medzindrodného vyznamu, ale klast doraz na
udrZiavanie prirodného, kultirneho a historického potencidlu mesta, poskytovat kvalitné
produkty a moznosti travenia volného ¢asu. To, ¢o je dobré a kvalitné, autentické a atraktivne
pre domadcich, (atraktivhe miesto pre Zivot), je atraktivne aj pre navstevnikov. Tak sa moze stat
Trnava vyznamnou destindciou (mestskou a prirodnou), kde hlavnhym zdrojom prildkania
ndvstevnikov je kvalitny a atraktivny produkt. OOCR Trnava Tourism by sa teda mala zamerat

na kvalitu, udrzatelnost, autenticitu a atraktivnost .

Ciele rozvoja cestovného ruchu pre Trnavu a okolie

e  Zvysovat pocet kvalitnych navstevnikov cestovného ruchu v sulade s limitnymi kapacitami

Uzemia a principmi udrzatelného rozvoja.

e ZvySovat vydavky navstevnikov vynaloZenych na sluzby cestovného ruchu v regione
Trnava.
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e Tvorit a ponukat kvalitné, atraktivne a autentické produkty, ktoré vyvolaju zaZitok

u navstevnikov.

e Podporovat zapojenie miestnych obyvatelov do rozvoja cestovného ruchu, podporovat

miestnych producentov a stimulovat dopyt po ich produktoch.

e Podporovat digitalizaciu v cestovnom ruchu u navstevnikov (poskytovanim informacii a
planovania pred navstevou, lepsim zaZitkom a zdielanim po ndvsteve) ako aj podnikov

cestovného ruchu (transparentné informacie o kapacitach a sluzbach).

e Klast dbraz na zniZovanie uhlikovej stopy subjektov zainteresovanych na rozvoji

cestovného ruchu.

e Vykondvat cinnosti zamerané na zvySovanie odolnosti sektora cestovného ruchu

v regione Trnava.

3.3 Principy strategického rozvoja regionu

Destindcie by sa mali rozvijat vytvaranim prepojenia avztahov medzi miestom,
navstevnikmi, podnikmi a miestnymi obyvatelmi. Takéto zameranie je nové a odlisné od toho,
v ktorom sa Uspech cestovného ruchu meria poctom rezervovani, prenocovani alebo dennych
ndvstevnikov. Ked'si subjekty zainteresované na rozvoji cestovného ruchu za¢ni uvedomovat,
Ze ,viac“ neznamena automaticky , lepsie”, je potrebné uplatriovat nové indikatory merania
uspechu rozvoja cestovného ruchu, ktoré ponukaju komplexny pohlad na destindciu — rozvoj
regionu prostrednictvom navstevnikov, podnikov, destinacie a miestnych obyvatelov.

V Trnave a okoli zatial nepozorujeme zndamky nadmerného cestovného ruchu a stale je
priestor na rast poctu navstevnikov. Na zaklade skusenosti z inych destinacii, ktoré sa uz stretli
s nadmernym cestovnym ruchom a vyskytli sa u nich problémy s nim spojené, je doblezité
poznat a vediet zabezpedit, aby rozvoj cestovného ruchu v Trnave a okoli bol uvedomely

a v sulade s principmi udrzatelného rozvoja.
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Region sa rozvija, ak:

navstevnik podnik destinacia miestni obyvatelia
- sa citi vitany, - je Zivotaschopny - je atraktivna, - uZivaju si Zivot
a dokdze odolne prijemna vich domove,

- moze plne zazit
DNA destinacie,

- zaZije pozitivne
ucinky z navstevy
destinacie (nova
osobny rozvoj
a spojenie s ludmi,
ktorych tam
spozna,

- preukazuje
reSpekt prirode,
kultare
a destindcii,

- ma slabost pre
destindciu a jej
obyvatelov, citi sa
zapojeny a je
nakloneny
opatovnej
navsteve
a odporucaniu
destinacie inym.

reagovat na zmeny,

- ponuka dobré
pracovné
podmienky,

- kreativne
a inovativne
pristupuje k tvorbe
produktov, pricom
si stdle zachovava
svoju jedinecnost,

- usiluje sa o vysoku
mieru spokojnosti
skutocnou
a uprimnou
pohostinnostou
a profesionalitou,

- berie do Uvahy
vplyv svojich aktivit
na destinaciu,

- chce pozitivne
prispievat k rozvoju
spolocnosti
v destinacii.

a bezpecn3,

- vytvara priestor na
stretdvanie
miestnych
obyvatelov,
podnikatelov
a navstevnikov
nikoho
nevynimajuc,

- odhaluje svoj
jedinecny
charakter
a identitu a pritom
zachovava svoje
prirodné
a kulturne
dedicstvo,

- Cerpa z vedomosti
a informacii
miestnych
obyvatelov.

poznaju ho a su
nan hrdi,

- sU zapojeni do
politiky
cestovného ruchu
a podporuju jej
rozvoj zelanym
smerom,

- vnimaju pozitivne
ucinky cestovného
ruchu,

- spoznavaju
pridanu hodnotu
cestovného ruchu
pre ich domov,
ako aj prilezitost
spoznat
navstevnikov a byt
pohostinni.

3.3.1 Udrzatelny rozvoj cestovného ruchu

Cestovny ruch sa dlhodobo vnimal ako pozitivny jav, ktory uspokojuje potreby
navstevnikov, zabezpecuje ekonomické prijmy, vytvdra pracovné miesta, zvySuje Zivotnu
uroven miestnych obyvatelov a rozvija ciefové miesta. Jednostranné vnimanie pozitivnych
ucinkov cestovného ruchu a vyzdvihovanie jeho schopnosti generovat prijmy a tvorit pracovné
miesta vedie k podporovaniu predovsetkym jeho kvantitativneho rastu, zvySovaniu poctu

navstevnikov a snahe o maximalizaciu ekonomickych ucinkov.

Pozitivne ucinky rozvoja cestovného ruchu
- generovanie prijmov cestovného ruchu, dafiovych a devizovych prijmov,
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- tvorba pridanej hodnoty a multiplikacny efekt,

- vyvolavanie investicii do infrastruktuiry, obnovy a zachovania prirodnych a kultdrnych
zdrojov,

- tvorba pracovnych miest,

- podpora regiondlneho rozvoja,

- podpora Strukturalnych zmien hospodarstva,

- stimulovanie medzistrediskovej kooperacie,

- spristupnenie, zhodnotenie a zveladenie prirodného a kulturneho dedic¢stva,

- rozvoj kulturnych tradicii, vyrobkov, remesiel a folkléru,

- vytvdranie prilezitosti pre podnikatelské aktivity,

- zabezpecenie odbytu produkcie, prosperity a upevnenia postavenia na trhu,

- zvySenie pracovnych prijmov miestnych obyvatelov a Zivotného Standardu,

- zastavenie vyludfiovania (horskych) oblasti,

- zlepSenie infrastrukturnej vybavenosti sidiel,

- zvySenie sebavedomia a spolupatri¢nosti miestnych obyvatelov,

- podpora vzajomnej tolerancie a interkultirnej komunikacie,

- podpora vyuZzivania volného ¢asu na cestovanie a odpocinok.

Vo vacSine pripadov sa cestovny ruch vo svojich zaciatkoch rozvijal masovo,
nekontrolovane ajeho zamerom bolo zvySovat pocet navstevnikov. Entuziastickd podpora
rozvoja cestovného ruchu a vyzdvihovanie jeho pozitivnych ucinkov v mnohych pripadoch
viedla k nadmernej vystavbe, zasahovanim do prirodzeného prostredia a Zivota obyvatelov
ciefovych miest. Je viac ako zrejmé, Zze masovy a nekontrolovany rast cestovného ruchu skor
Ci neskor narazi na limity cielového miesta, v ktorom sa uskutocnuje, pretoze neobmedzeny

rast vobmedzenom svete nie je mozny.
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Rast poctu navstevnikov a fazy Zivotného cyklu destinacie
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Rozvoj cestovného ruchu je z ekonomického hladiska Ziaduci a mozny len dovtedy, kym
nesposobuje environmentalne a spolocenské napatie. Prekrocenie limitov cielového miesta
vedie k tomu, Ze sa zacnu naplno prejavovat negativne Gc¢inky cestovného ruchu, ktoré vo
vacsSine pripadov prevaZia pozitiva spojené sjeho rozvojom avedu k spomaleniu rastu,
niekedy aZ k znizovaniu poctu navstevnikov, ktori uz nie su spokojni so stavom, v akom sa
ciefové miesto nachadza. Kvantitativna expanzia cestovného ruchu, pri ktorej rastu
environmentalne a socidlne naklady rychlejsie ako ekonomické prinosy robi cielové miesta

v podstate chudobnejsimi, nie bohatsimi.

Negativne ucinky rozvoja cestovného ruchu

rast cenovej hladiny a cien pody,

urbanizacia a nekontrolovana vystavba,

rozpredaj pody,

poskodzovanie prirody, krajiny a pody vystavbou infrastruktury,

- zvySena miera hluku,

- znecCistovanie vody, pady, tvorba odpadov,

- kumulacia skodlivych vyfukovych plynov,

- poskodenie vyhladov vizualnym znecistenim,

- narusenie osobitosti domacej kultury,

- vyvolavanie socidlneho napatia medzi miestnymi obyvatelmi a navstevnikmi,
- vystahovanie miestnych obyvatelov z dévodu vysokej cenovej hladiny a cien pody.

,2UdrZatelny cestovny ruch berie plne do uUvahy svoje sucasné abudice ekonomické,

spolocenské a environmentalne ucinky, uspokojuje potreby navstevnikov, priemyslu,
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Zivotného prostredia a miestnych obyvatelov” (UNWTO, 2019). Cestovny ruch nema
neobmedzené moznosti rastu, pretoze je zavisly od prirodnych zdrojov, ktoré vyuZiva.
Subjekty zainteresované na rozvoji cestovného ruchu musia pri rozhodovani dbat na to, aby
sa vplyvom réznych aktivit nenarusili zdroje a prirodzené prostredie ciefového miesta, ktoré
vyvolali rozvoj cestovného ruchu a zabezpedili ndvstevnost.

Rozvoj cestovného ruchu musi v cielovych miestach nielen zabezpedit prijmy z cestovného
ruchu (ekonomicky princip), respektovat prirodné predpoklady (environmentdlny princip), ale
aj zlepsit kvalitu Zivota miestnych obyvatelov (spolocensky princip). Ide o uspokojenie potrieb
navstevnikov, miestnych obyvatefov a ostatnych zainteresovanych subjektov v sulade
s reSpektovanim ochrany prirodnych a kultdrnych zdrojov.

K vysvetleniu podstaty udrzatefného cestovného ruchu pomaha, a k jeho dalSiemu rozvoju
prispieva, ak sa koncept udrzatelného cestovného ruchu vyjadruje pomocou jeho troch

zakladnych pilierov — environmentalneho, ekonomického a spolocenského.

Rovnovaha pilierov udrzatelného rozvoja cestovného ruchu.

Spolocensky
pilier
Udrzatelny rozvoj

prvky spolocnosti i
cestovného ruchu

(spolocnost, vzdeldvanie,
rovnost prilezitosi, zdravie,
kvalita Zivota)

Environmentalny Ekon.o.mlcky
pilier pilier
environmentdlne SO (A1)
(prijmy, zamestnanost,
prvky

ziskovost, cash-flow,
(prirodné zdroje, kvalita flow)

vody a vzduchu,
vyuZivanie energii a
pédy)
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Udrzatelny cestovny ruch sa ¢asto zamiena aj s environmentalnym, ekologickym alebo
zelenym cestovnym ruchom. Udrzatelny cestovny ruch je ale SirSi pojem zahfnajuci
a prejavujuci sa vo vsetkych druhoch cestovného ruchu. V centre jeho zaujmu nestoji len
ochrana prirodnych zdrojov, ako je to v pripade environmentdlneho, ekologického alebo
zeleného cestovného ruchu, ale zameriava svoju pozornost aj na ekonomicku a spolo¢ensku
rovnovahu prostredia, v ktorom sa rozvija. UdrZatelny cestovny ruch nie je produkt, ani
Specifickd ponuka alebo druh cestovného ruchu, je to komplexny princip fungovania
cestovného ruchu. Mali by sme ho vnimat ako ,SoSovku”, cez ktorl nazerame na vsetky
aktivity vykonavané v cestovnom ruchu.

Zahranicné destinacie postupne prijimaju opatrenia na to, aby dokdzali merat uhlikovu
stopu cestovného ruchu a sa stali uhlikovo neutrdlnymi (Davos - Svajéiarsko, Valencia -
Spanielsko, Sydney — Australia a iné). Na meranie, monitorovanie a vyhodnocovanie uhlikovej
stopy sa vyuzivaju nastroje big data a zameriavaju sa na tri oblasti:

- uhlikova stopa navstevnikov pri ceste do, z a v rdmci destinacie,

- emisie sklenikovych plynov z vyuzivania produktov a sluzieb cestovného ruchu,
- emisie z ubytovania, spotreby v cestovnom ruchu, infrastruktury, odpadového
hospodarstva, vodohospodarstva, kultirnych a Sportovych aktivit a pod.

Destindacie podnikaju pre docielenie uhlikovej neutrality nasledovné kroky:

1. Implementacia digitdlneho systému riadenia uhlikovej stopy pomocou blockchainu,

2. ZvySenie vyuZivania prirodnych zdrojov na vyrobu obnovitelnej energie,

3. Podpora elektrickej osobnej a verejnej dopravy a podpora cyklistickej dopravy,

4. RozSirenie vyuzivania zelenych ploch, ktoré absorbuju emisie sklenikovych plynov,

5. Vytvaranie kamerami monitorovanych zén s nizkymi emisiami.

3.3.2 Sledovanie limitnych kapacit a predchadzanie nadmernému cestovnému

ruchu
Trend cestovat a spoznavat svet vyustil do takych rozmerov, Ze v niektorych oblastiach su
cielové miesta pretazené navstevnikmi. Ide o nadmerny cestovny ruch, ktory je spésobeny
masovym presunom a zhromazidovanim navstevnikom na jednom mieste, v konkrétnom
cielovom mieste cestovného ruchu. Podla Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO)

dochadza v tychto destinaciach k absencii dobrého riadenia a nekontrolovaného rozvoja.
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Manazment ciefového miesta musi poznat limitné kapacity Uzemia tak, aby nedoslo
k pretaZeniu a poruseniu prirodnej ponuky cestovného ruchu, nezniZila sa spokojnost a kvalita
zivota miestnych obyvatelov a kvalita zazitku navstevnikov. Na urcenie limitnych kapacit sa
v sucasnosti pouzivaju viaceré navody, normy alebo Standardy, v ktorych sa najcastejsie
vychadza z:

- rozlohy destinacie,

- kapacity atraktivit,

- kapacity telekomunikacii,

- kapacity parkovisk,

- kapacity vodovodného potrubia,
- kapacity elektrickej siete,

- kapacity kanalizacie,

- kapacity zabezpeclenia odpadov.

V destinacidch by sa potom nemalo stat, Ze sa buduji nové ubytovacie zariadenia alebo
apartmanové domy, aj napriek tomu, Ze kapacita primarnej ponuky a ostatnej infrastruktury
je uz prekrocena.

Limitné kapacity predstavuju podla Svetovej organizacie cestovného ruchu UNWTO (2004)
taky pocet navstevnikov, ktori mézZu navstivit stredisko v rovnakom case, pricom neddjde
k destrukcii fyzického, ekonomického, socidalneho a kultirneho prostredia a zdroven sa neznizi
miera spokojnosti navstevnikov. Ide o stav, v ktorom stredisko alebo atraktivita zaCne

pocitovat negativne Ucinky navstevnosti.
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Optimalny pocet navstevnikov strediska
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Limitné kapacity sa videalnom pripade neurcuju ako absolutne Cislo, ale ako optimalny
interval. Pre optimalny rozvoj strediska nie je vhodny ani prili$ nizky, ale ani prilis vysoky pocet
navstevnikov. Limitné kapacity implementované v destinaciach su:

- environmentalne (biologické a fyzické) limitné kapacity,
- ekonomickeé limitné kapacity,

- socialne limitné kapacity,

- psychologické limitné kapacity.

Biologické limitné kapacity su fixne dané charakterom primarnej ponuky (prirodnych alebo
kultirnych zdrojov rozvoja cestovného ruchu) a predstavuju mieru, do akej je prirodné
prostredie schopné tolerovat navstevnikov, resp. stav, kedy uz priroda nie je schopna sama sa
regenerovat, ale potrebuje fudsky zasah. Biologické limitné kapacity je mozné kvantifikovat
pozorovanim alebo odhadom.

Fyzické limitné kapacity su flexibilné, ¢o znamena, Ze je mozné zvysit ich kapacitu novymi
investiciami. Pri ich rozSirovani je ale nevyhnutné vychadzat z biologickych limitnych kapacit.
Ide o maximalny pocet [udi v destinacii, pripadne ubytovacich zariadeniach, ktory je destinacia
schopna absorbovat. Fyzické kapacity sa zvy¢ajne vyjadruji v m? na osobu alebo poétom 16Zok

na km?2.
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Biologické a fyzické limitné kapacity sa monitoruji mierou hustoty alebo vytaZenia
kld¢ovych oblasti v destinacii (ubytovacie zariadenia, atraktivity, turistické chodniky a pod.),
mierou znecistenia vody a pody, uroviou hluku, intenzitou vyuZivania dopravnej a ostatnej
infrastruktury, pouZivanim alebo pretaZzenim vodovodného potrubia, elektriny, kanalizacie,
telekomunikacii, internetu a mnozstvom odpadov.

Ekonomické limitné kapacity predstavuju taky pocet navstevnikov, ktoré su podniky
schopné prijat bez toho, aby sa zniZovala spokojnost ndvstevnikov, kvalita poskytovanych
sluzieb a tym aj zisk inych podnikov a prijmy miestnych obyvatelov. Vychdadzaju z kapacity
primarnej ponuky (environmentalnych limitnych kapacit).

Ekonomické limitné kapacity monitorujeme zistovanim spokojnosti navstevnikov, meranim
vysky prijmov cestovného ruchu v destindcii, prijmov zcestovného ruchu miestnych
obyvatelov a po¢tom/ podielom miestnych obyvatelov zamestnanych v cestovhom ruchu.
Ekonomické limitné kapacity su prekroCené vtakom pripade, ked napriklad v destinacii
vznikne velky pocet podnikov a dopyt zo strany navstevnikov nie je taky velky, aby dokazal
zabezpedit prijmy a ziskovost vsetkym podnikom.

Socialne limitné kapacity predstavuju taky pocet navstevnikov destinacie, kedy eSte
miestni obyvatelia nepocituju negativne Gcinky cestovného ruchu.

Socialne limitné kapacity monitorujeme pozorovanim vplyvu ndvstevnikov na autenticitu,
Zivotny Styl, zvyklosti, bezné aktivity a kvalitu Zivota miestnych obyvatelov. Malo by pritom ist
o taky pocet navstevnikov a také druhy cestovného ruchu, ktoré podstatne nemenia miestnu
kultdru (umenie, remesla, vieru, zvyky a tradicie) a taky pocet navstevnikov, ktory nebrdani
miestnym obyvatefom vyuZivat domdcu infrastrukturu a sluzby.

s produktom destindcie, ktory eSte navstevnik toleruje predtym, neZ zacne hladat inu
destinaciu. K prekroceniu psychologickych limitnych kapacit dochadza vtedy, ked' destinacia v
dosledku nadmerného poctu navstevnikov prestane uspokojovat ich potreby a ndvstevnici
za¢nu vyhladdvat iné miesta. Destindcia strati svoje ¢aro a autentickost, uz nie je atraktivna a

nevyvoldva zazitok.

MozZnosti monitorovania limitnych kapacit

Limitné kapacity | Sposob monitorovania
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Biologické a fyzické limitné
kapacity

miera akceptovania hustoty/vytaZenia
kld¢ovych oblasti (ubytovacie
zariadenia, atraktivity, parky, ulice),
maximalne mozné vyuzivanie
prirodnych zdrojov (voda, poda) bez
znehodnotenia funkcii ekosystému a
straty biodiverzity,

maximalna miera znecistenia vody,
pody a hluku,

intenzita vyuZivania dopravnej a
ostatnej infrastruktury,

pouZivanie a pretazenie vodovodného
potrubia, elektriny, odvoz odpadov,
kanalizacie, telekomunikacie, internet,

monitorovanie
navstevnosti hlavnych
atraktivit cestovného
ruchu

monitorovanie parkovisk
pri hlavnych atraktivitach
cestovného ruchu
monitorovanie dopravnej
situdcie v meste a regidne
monitorovanie miery
znecistenia vody, pody a
hluku

Ekonomické limitné kapacity

prijmy podnikov cestovného ruchu,
prijmy miestnych obyvatelov,
pocet/ podiel miestnych obyvatelov
zamestnanych v cestovnom ruchu

monitorovanie zmien vo
vyuziti ubytovacej
kapacity v regiéne
monitorovanie pomeru
novych a zatvorenych
prevadzok podnikov
cestovného ruchu
monitorovanie zmien

v podiele miestnych
obyvatelov zamestnanych
v cestovnom ruchu

Socialne limitné kapacity

maximalny pocet navstevnikov bez
toho, aby negativne vplyvali na
autenticitu, Zivotny Styl, zvyklosti,
bezné aktivity a kvalitu Zivota
miestnych obyvatelov,

miera ndvstevnikov a také druhy
cestovného ruchu, ktoré podstatne
nemenia miestnu kultdru, napriklad
umenie, remesl3a, vieru, zvyky a
tradicie,

taky pocet navstevnikov, aby miestni
obyvatelia nemali pocit, Ze im brania
vyuzivat infrastruktdru a sluzby.

monitorovanie
spokojnosti miestnych
obyvatelov s rozvojom
cestovného ruchu

Psychologické limitné
kapacity

miera uspokojenia potrieb
navstevnikov,

spokojnost navstevnikov,
miera zachovania autentickosti
destinacie.

monitorovanie
spokojnosti navstevnikov

Najvyznamnejsim negativnym ucinkom, ktory v sucasnosti v Trnave a okoli v suvislosti

s rozvojom cestovného ruchu evidujeme, su problémy v doprave as parkovanim pri

najvyznamnejSich atraktivitach (Smolenicky zdmok, jaskyra Driny, centrum mesta Trnava,

Dolna Krupa a pod.). Vzhfadom na predpokladany rozvoj cestovného ruchu a s tym spojeny

rast navstevnosti atraktivit je nevyhnutné venovat pozornost alternativnym spdsobom

dopravy a zamysliet sa nad inymi moznostami dostupnosti atraktivit ako osobnym autom.
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Alternativne sp6soby dopravy k atraktivitam v Trnave a okoli

Sposob dopravy k atraktivitam

Vyhody

Nevyhody

Podpora vyuZivania verejnej
osobnej dopravy k atraktivitam,
prip. jej implementacia do
navstevnickej karty

Environmentalne vhodny sposob
prepravy

naroc¢nost spoluprace OOCR a
dopravcov

Podpora cykloturistiky

environmentalne vhodny spbsob
prepravy

naroc¢nost budovania
infraStruktury pre cyklistov

Turisticky vlacik

zatraktivnenie uZ existujucich
produktov, vacsi zazitok

naklady spojené s obstaranim
a prevadzkou vlacika

Zachytné parkoviska s napojenim
na kyvadlovu dopravou/cyklotrasy

odbremenenie Usekov a miest
zatazenych osobnymi autami

narocnost budovania parkovisk,
pokles spokojnosti narocnych
navstevnikov neochotnych ¢akat
na kyvadlovu dopravu

Digitalne monitorovanie
parkovacich miest a moznost
online prezerania preplnenosti,
volnych kapacit, cyklotras,
bikesharing a pod.

predchadzanie nadmernému
zataZzeniu parkovisk
a preplnenosti atraktivit

naroc¢nost implementacie
informacnych technoldgii

Zakaz parkovania

nuti navstevnikov vyuzit
alternativne spbsoby dopravy

nepopuladrny krok u navstevnikov

3.3.3 Manazment navstevnikov

Cielom manaZmentu ndvstevnikov je ochranit destinaciu pred neZiaducimi vplyvmi

cestovného ruchu azabezpelit najlepsi

mozny zazitok pre navstevnikov. Manaiment

navstevnikov predstavuje riadenie poctu ndvstevnikov, urCovanie pohybu navstevnikov a

ovplyviovanie spotrebitelského spravania. Z hfadiska manazmentu navstevnikov je potrebné

uskutocnit kroky:

- poznat miesta, ktoré su najCastejsie navstevované a preplnené a vytvorit postupy, ako

znizit tlak navstevnikov na tieto atraktivity,

- ovplyviovat spravanie navstevnikov (rozptylit ich po regidne) a zarover neznizit ich

zazitok (ponuknut im alternativne produkty, ktoré tieZ vzbudzujui emdcie, vzdelavat

ndvstevnikov a vytvarat povedomie o potrebe zachovania prirodného a kultirneho

dedicstva).

Opatrenia manaimentu navstevnikov

Opatrenia na strane dopytu

- obmedzenia pristupu
- Casované listky

- rozptyl navstevnikov
- zavedenie vstupného
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- potreba pred¢asného rezervovania

- sprevadzané prehliadky

Opatrenia na strane ponuky - strategické pldnovanie (Uzemny plan)

- zniZovanie kapacit

- nahradenie originalov replikami

- vzdeldvanie miestnych obyvatelov a
zamestnancov

Ovplyvriovanie spotrebitelského spravania - de-marketing

- podpora mimosezény

- zameranie na vybrané skupiny navstevnikov

- cielené poskytovanie informacii

- cielené znacdenie

- vysvetlovanie, vychova

Kompenzacné opatrenia - poskytnutie alternativneho zazitku

- rekultivacia svahov a tras pre pesich turistov

- odskodnovanie miestnych obyvatelov (napr. za
zmensenie plochy parkoviska)

Uvedené opatrenia byvaju vacsinou pre navstevnikov nepopularne. Preto je nevyhnutné
zvolit spravny spbsob komunikacie opatreni, vzdeldvania a vysvetlovania principov
udrZatelného rozvoja navstevnikom, zamestnancom aj miestnym obyvatelom, aby sa tak
vytvorilo povedomie o potrebe udrzatefného rozvoja aregulovani navstevnosti. Vzdelani
a informovani navstevnici uprednostriiuju kvalitu pred kvantitou a zazitok pred spotrebou, o

ma pozitivny vplyv na rozvoj destindcie udrzatelnym sp6sobom.
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Proces implementacie nastrojov manazmentu navstevnikov

(- komunikacia ciel'ov a
opatreni

«vzdelavanie

« tvorba Zelaného imidzu
destinacie

e 1.’1\V/Ioni"corovanie obyvatelov
" nds oIty sucasného stavu )
— rozvoja cestovného
ruchu
3.Identifikovanie 2.Stanovenie cielov
potrebnych opatreni
. a nastrojov )

« vzhladom na vysledky
analyzy sucasného stavu
destinacie

« podl'a stanovenych ciel'ov

W

«identifikovanie atraktivit )

ohrozenych vysokou
navstevnostou

miest s vysokou

« analyza spokojnosti

« identifikovanie kritickych

frekvenciou navstevnikov

navstevnikov a miestnych

* na zaklade principov
udrzatel'ného rozvoja
» vzhl'adom na potreby
konkrétnej destinacie

N

NajcastejSie zavadzané praktické rieSenia manazmentu ndvstevnosti v destinaciach:

monitorovanie poctu a pohybu navstevnikov s¢itaémi, kamerami, mobilnymi datami,
rozptylovanie navstevnikov do menej frekventovanych miest ponidkanim atraktivit mimo
pretazenych centier,

oznamovanie o preplneni atraktivity uz na ceste k nej (pocet volnych parkovacich miest),
regulovanie verejnej dopravy,

optimalizacia disponibilnych parkovacich miest,

optimalizacia tras pre pesich turistov,

systémy rezervovania destindcii,

optimalizacia moZnosti vyuZitia atraktivit,

zavedenie vstupného,

cenova politika (najma zvySovanie cien),

docasné zatvaranie atraktivit alebo turistickych chodnikov,

zdmerné neoznacovanie pretazenych a citlivych atraktivit.
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Manazment ndavstevnikov je efektivny vtedy, ak ma vhodné personalne zabezpecenie s
vedomostami o udrZatefnom rozvoji, o destindcii a jej potrebach, disponuje relevantnymi
informdciami o navstevnosti atraktivit, pohybe navstevnikov, potrebdach a ndzoroch miestnych

obyvatelov.

3.3.4 Vytvaranie dobrého miesta pre zivot miestnych obyvatelov

Cestovny ruch sa rozvija ruka vruke s kvalitou Zivota miestnych obyvatelov. Zmysel
vytvarania dobrého miesta pre Zivot obyvatelov Trnavy a okolia spociva vtom, Ze ak budu
produkty cestovného ruchu a moznosti travenia volného Casu atraktivne a zaujimavé pre
miestnych obyvatelov, potom maju potencial prildkat do regidnu aj ndvstevnikov. Navstevnici
si vedome vyberaju destinaciu, ktord ich pritahuje.

Ak budu miestni obyvatelia poznat a vnimat prinosy cestovného ruchu, a budu spokojni
s jeho rozvojom, potom budu s hrdostou a radostou vitat navstevnikov. Miestni obyvatelia su
sucastou atmosféry destinacie a autentickych produktov, ¢im sa spolupodielaji na vytvoreni
jedinecného zazitku pre navstevnikov.

Rozvoj cestovného ruchu ma respektovat Zivot miestnych obyvatelov, pretoZe ide o ich
domov, kultdru, zvyky a tradicie. Ma vychadzat zich potrieb, ndzorov a predstav a svojim
rozvojom prispievat k zvySovaniu kvality ich Zivota. V suc¢asnosti dominuje nazor, Ze cestovny
ruch nema odpovedat na otdzku: ,Ako najlepsie dokazeme uspokojit potreby navstevnikov?“
ale: ,Ako mozZe cestovny ruch prispiet k rozvoju regiénu a zvysit kvalitu Zivota miestnych
obyvatelov?”

Z hladiska manaZmentu destindcie je doleZité zabezpecit rovnovahu medzi uspokojovanim
potrieb a zdujmami miestnych obyvatelov a navstevnikov. Nemaju sa presadzovat potreby
a zaujmy jednej skupiny na Ukor druhej. ManaZment destinacie by mal zamerat pozornost aj
na podporu a vytvdranie povedomia o miestnych a regionalnych producentoch, ¢im sa na
jednej strane podpori vyroba autentickych suvenirov a na druhej strane prijmy miestnych

obyvatelov a kvalita ich Zivota.
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3.3.5 Smart principy v cestovhom ruchu

S cielom zachovania konkurencieschopnosti je nevyhnutné, aby rozvoj cestovného ruchu
drzal krok s inovaciami. Uplatfovanie smart principov v cestovhom ruchu tomu napomaha.
Smart principy vytvaraju prileZitost pre:

- lepSie uspokojovanie potrieb ndvstevnikov ponukou zazitkov Sitych na mieru,

- vytvaranie novych podnikatelskych modelov sciefom lepSieho prepojenia

ponuky, dopytu a tym diverzifikacie produktu,

- profesiondlnejsi destinaény manazment.

Piliere smart principov v cestovhom ruchu

> %° Iz

Stratégia a L"daje v LCudsky Delenie sa o Spolupriaca
spravovanie cestovnom kapital a vedomosti a
ruchu zrucnosti spolurozhod

ovanie

Pramen: Eurdpska komisia, 2023.

Stratégia a spravovanie suvisi so schopnostami ziskavat a vyuZivat poznatky z dostupnych
udajov. Tato nova perspektiva stratégie a spravovania umoznuje rychlejsie, presnejSie a
reaktivnejSie rozhodovanie. Doposial sa planovanie a politika cestovného ruchu v destinaciach
na Slovensku zameriavali prevaine na ekonomicky rozvoj s podporou zvySovania poctu
navstevnikov. Inteligentny pristup k rozvoju cestovného ruchu ponuka moznosti ako tento
pohlad rozsirit a zahrnat do rozvoja cestovného ruchu vo vacsej miere aspekt udrzatelnosti,
zameranim na kvalitu. Jednym z kltcov k udrzatelnosti su udaje, ktoré je mozné zozbierat
a analyzovat vdaka technolégiam, aby tak mohli podporit rozhodovanie.

Udaje sa v cestovnom ruchu povaZuju za novu hybnd silu, pretoZe ich zber a spracovanie
prinasa poznatky a optimalizuje procesy. DoleZitou poZiadavkou je mat dostato¢né informdcie

o navstevnikoch a ich sprdvani. Na to je mozné okrem tradi¢nych zdrojov Udajov (ubytovacia
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Statistika, prieskumy) vyuZzit aj nové zdroje. Ide najma o obsah tvoreny uZivatelom — online
text (komentare, recenzie), pripadne online vizualny material (fotky, videa). Tie je mozné
analyzovat réznymi nastrojmi. Vhodnym je vyuZivanie nastroja Determ (prip. Keyhole), ktory

na zaklade oficidlneho # destindcie zoskupi a analyzuje obsah tvoreny uzivatelom.

R g + m

i 30D m APR 04 - JUL 02

v & EXPORT v

Interest Over Time

Al

Daldou mozinostou su Udaje zo zariadeni. Navitevnikov je mozné lokalizovat pomocou

mobilnej aplikacie so spustenymi lokalizacnymi sluzbami, prip. cez pasivnu mobilnu lokalizaciu
alebo WiFi. Zaujimavym je monitoring zdielanych dopravnych prostriedkov, v pripade Trnavy
ide o kolobezky BOLT.

Ludsky kapital a zrucnosti vyzaduju adekvatne vedenie, ktoré zacleni inteligentny rozvoj
cestovného ruchu a rozhodovanie zalozené na udajoch do prislusnych politik rozvoja.
Zruc€nosti v analyze Udajov suU pre pracu v cestovhom ruchu coraz dolezZitejSie. Manazéri
cestovného ruchu, ktori sa okrajovo zaoberaju analyzou udajov, by mali byt podporovani
analytikmi udajov, Ci uz z interného alebo externého prostredia.

Delenie sa o vedomosti a spolurozhodovanie vyzaduje okamzity pristup k informaciam.
Statické spravy, ako su vyrocné spravy, zostavy a zaznamy, nepredstavuju zdroje relevantnych
vedomosti, ktoré by boli vhodné do buducnosti, pretoZe obsahuju informacie, ktoré rychlo
zastaravaju. Na umoznenie proaktivnych a relevantnych rozhodnuti je kltuc¢ova vizualizacia
udajov prostrednictvom interaktivnych dashboardov. Vhodnym je vyuzivanie aj otvorenych

udajov.
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Inteligentny pristup vytvara prilezitosti pre lepSiu spoluprdcu a podporuje delenie sa o

vedomosti. Destinacie cestovného ruchu by mali spolupracovat s miestnymi obyvatelmi

a navstevnikmi. Pomocou technoldgii (napr. inteligentné telefény a nositelné zariadenia), ako

aj pripojenia cez socidlne média, sa miestni obyvatelia aj navstevnici zapajaju do tvorby

produktu cestovného ruchu. Poskytovanim Skoleni a podporou obyvatelov pri vyvoji vlastnych

technoldgii a crowdsourcingovych informacii sa tito prepojeni a kreativni obyvatelia stavaju

aktivnejsimi a zapojenejsimi pri vytvarani produktu cestovného ruchu.

Pilier

Odporucanie

Stratégia a spravovanie

rozhodovanie na zaklade udajov
prechod od kvantity (ekonomicky pohlad) na kvalitu (aspekt

udrzatelnosti)

Udaje

vyuzivat nové zdroje Udajov (obsah tvoreny uZivatefom,

lokalizacia navstevnikov)

Ludsky kapitdl a zruc¢nosti

podpora manazérov datovymi analytikmi

Delenie sa o vedomosti

a spolurozhodovanie

vizualizacia udajov cez dashboardy

vytvaranie ,,open data”

Spoluprdca

spolupraca s miestnymi  obyvatelmi  a ndvstevnikmi cez

technolégie

3.3.6 Odolnost cestovného ruchu v regiéne

Svetova banka (2020) definuje odolnost cestovného ruchu ako jeho konkurencieschopnost

v Case krizy. Odolnost je schopnost reagovat na krizové situdcie, zotavit sa a prosperovat z

nich. ZvySenie odolnosti sektora cestovného ruchu je mozné:

- podporou digitalizacie.

diverzifikaciou produktu,

zlepSenim udrzatelnosti,

rozvijanim novych obchodnych modelov,

Vedci sa zhoduju v tom, Ze z hladiska zvySovania odolnosti sektora cestovného ruchu by sa

nemalo brat do Uvahy len zvySovanie poctu navstevnikov, ale poskytovanie kvalitnejsich

a personalizovanych sluzieb za primerané ceny.

Odolnost sa stala hlavnym cielom a klfu¢ovym nastrojom na prekonanie vyziev vyvolanych

pandémiou a ostatnymi krizami. Plany odolnosti by mali byt Standardnou praxou pre vietky
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subjekty zainteresované na rozvoji cestovného ruchu. Pandémia by sa mala povaZovat za
varovanie pre lepSie planovanie a riadenie v pripade katastrof alebo kriz v cestovnom ruchu.
V praxi sa takéto planovanie ma uskutocriovat na narodnej, regiondlnej, miestnej, ale aj
podnikovej Urovni. KedZe cestovny ruch je vo velkej miere zavisly od vonkajsich faktorov, ako
je pocasie, socialne krizy alebo bezpecnost, v budicnosti by mali tvorcovia politiky ciefovych
miest planovanim predchadzat nedspechom z dévodu vyskytu kriz nasledovnymi krokmi:

- vediet o nachylnosti sektora cestovného ruchu na krizy,

- zvysit povedomie o vplyvoch kriz na konkurencieschopnost cestovného ruchu,

- preskumat prekazky proaktivneho zmierriovania vplyvov kriz na sektor cestovného ruchu,

- vytvarat programy odolnosti, ktoré vychadzaju zo stratégii na prekonanie nepriaznivych
dosledkov kriz, a to nielen pre podniky, ale aj pre ich pracovnikov a miestnych
obyvatelov,

- identifikovanie mozZnosti prace na dialku, umoznenie hladkého prechodu do on-line
prostredia,

- rozvoj inovacii, vdaka ktorym si destindcie vytvoria konkurenénu vyhodu, ktora im
zabezpedi prezitie aj pocas kriz,

- nové produkty zamerané na wellness, prirodu alebo vidiecke destinacie,

- premyslanie nad cestovnhym ruchom aj z psychologického hladiska, vhodne zvolenymi
nastrojmi budovanie lepsej psychickej odolnosti podnikatelov, zamestnancov a miestnych
obyvatelov.

Sprievodcom pre manazérske organizacie, ktory integruje odolnost do rozvoja cestovného

ruchu je rdmec odolného cestovného ruchu. Cyklus budovania odolnosti cestovného ruchu

pozostava z nasledujucich priorit:
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1 PO rozumenie rizi ka m ¢ Integrovanie kriz v cestovnom ruchu na uroven narodnych kriz
4 *Posudzovanie miery persondlnych a finanénych rizik pre podniky a destinacie
cestovného ruchu yP y yehrizik pre podniy

2 Plé novan ie au réen ie e Integrovanie kriz v cestovnom ruchu do politiky cestovného ruchu a investiéného planovania
S ako kltcova stratégia konkurencieschopnosti
p riorit e Zadlenenie cestovného ruchu do narodného, regiondlneho a lokélneho krizového riadenia

¢ Implementovanie systémov vcasného varovania a komuniacnych systémov do sektora
cestovného ruchu

e Podpora cestovného ruchu odolného voci klimatickym a inym krizam

eTvorba mechanizmov na koordinovanie personalnych a finanénych zdrojov

3 Pripravenost a

zmiernovanie hrozieb

4 O . 7 *Zmierfovanie reputacnych rizik stratégiami marketingovej komunikacie
pat renia zamerane *Ochrana a obnova zdrojov cestovného ruchu, pracovnych miest a podnikov efektivnymi
balikmi financovania sektora cestovného ruchu
na ObnOVU *Zabezpedenie technologickej podpory pre obnovu cestovného ruchu a infrastruktdry

5 Aktivity zamerané
na dlhodobu odolnost

®Znizovanie negativneho vplyvu cestovného ruchu na klimu

Pramen: Svetova banka, 2020.

Odolné cielové miesto sa vyznacuje flexibilnostou, ktorda umoZriuje vysporiadat sa
s nepredvidatelnymi udalostami a schopnostou prispésobit sa neistote. ManaZérska
organizacia ma byt vodcom schopnym riesit konflikty, spajat subjekty, riadit zmeny a rozvijat
cielové miesto.

Odolné destinacie majui manazment cielového miesta postaveny na tychto prioritdch:

1. kolektivne vytvaranie vizie destindcie,

2. silné partnerstva a spolupraca,

3. zapojenie miestnych obyvatelov do rozhodovania,

4. spatost s destinaciou,

5. hrdost na destindciu.

Uvedené principy umozniuju fahsiu reakciu na zmeny v externom aj internom prostredi.
Manazérska organizacia md umoznit zainteresovanym subjektom byt proaktivnymi,
rozhodovat sa na zaklade kolektivnych informdcii a tak vytvarat stratégie, ktoré zmierniuju

zranitelnost destinacie a zvysuju jej odolnost.
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3.4 Produktové linie

Sucasné zmeny v spolocnosti a trendy na trhu volaju po novom, udrZzatelnom a Sirsie
zameranom pristupe krozvoju cestovného ruchu. Vysledky nedavneho prieskumu
(2020/2021) uskutoéneného na navstevnikoch Trnavy a okolia indikuju, Ze:

- 96,4 % navstevnikov je spokojnych s navstevou Trnavy a okolia,

- 96,2 % planuje opatovnu navstevu,

- 97,8 % by odporucilo ndvstevu priatefom a znamym.

Vzhladom na zistené skutoCnosti a vysledky analyzy konsStatujeme, Ze tvorba ponuky,
produktov ako aj rozvoj cestovného ruchu v Trnave a okoli sa uberd spradvnym smerom. Buddci
rozvoj cestovného ruchu a tvorba produktov by mali, vzhfadom na trendy na trhu a vyvoj

externého prostredia, reSpektovat nasledovné principy:

1 / Hfadanie rovnovahy

Zatial ¢o ekonomicky zisk a ziskovost su nadalej délezité pre vsetky aktivity cestovného
ruchu, nemaju byt jedinym cielom. Cestovnym ruchom je mozné vytvorit Sirokd spolocensku
pridand hodnotu: pre miestnych obyvatelov, ktori pomahaju formovat rozvoj cestovného
ruchu a zaroven si ho uzivaju, a pre navstevnikov tym, Ze im ponukneme kvalitny a inSpirativny
zaZitok z cestovania. Ciefom je najst spravnu rovnovahu medzi ekonomickymi, spolocenskymi
a navstevnickymi cielmi. Rovnako doblezité je zohladnenie ,,straty hodnoty”, ktoru predstavuju
environmentdlne ndaklady. Vsetky aktivity maju byt v sulade sudrzatelnym rozvojom
a spoloénej zodpovednosti za planétu. Uspesnost politiky cestovného ruchu a aktivit

cestovného ruchu zavisi od vytvorenej hodnoty pre vietky zi¢astnené strany.

2 / Spajanie l'udi, miest a aktivit v jedine¢nom pribehu

V prosperujucej destinacii je doleZité snazit sa o posobivé zazitky, ktoré si obohacujlce pre
navstevnikov a miestnych obyvatelov, ako aj pre podnikatelov a poskytovatelov sluZieb,
pretoZe inSpiruju fudi a zvysuju pohodu. Takéto skusenosti nembzie manazérska organizacia
uplne ovplyvnit alebo zabezpecit, mdéze vsak ich uskutocnenie ulahcit vytvorenim spravnych
okolnosti. Zmysel ma, ak sa vyrozprava jedinecny pribeh miest, atraktivit aich tvorcov.
Cestovny ruch buducnosti je vdaka technolégiam personalizovany a Sity na mieru. Aj ked' moze

byt kontakt s ndvstevnikom v mnohych pripadoch kratky, medzi vsetkymi zucastnenymi
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stranami mozZno vytvorit silné spojenie. V niektorych pripadoch vznikna vazby, ktoré
pretrvavaju este dlho po naviteve a vedu k opatovnej naviteve. Co vyvoldva prekvapujice
zazitky je srdecCnost: Uprimné privitanie, angaZovanost a Ustretovost, ktoré presahuju
ocakavania navstevnikov. V destindcii ma byt vitany kazdy navstevnik, pretoZe destinacia
moze prekvitat len vtedy, ak nie je nikto vyliceny a ak si kazdy moze uZit pridand hodnotu
dovolenky. Postoj hostitela alebo hostitelky vytvara rozdiely v miere spokojnosti navstevnikov
a ich zazitku. Ludia, ktori poznaju svoju komunitu, su na fu hrdi a radi prijimaju hosti, vytvaraju

silny pozitivny dojem.

3/ Hrozby sektora cestovného ruchu

COVID-19 a nasledné krizy narusili socidlny a ekonomicky systém a odhalil, Zze beiné
podnikanie sa zmenilo. V suéasnosti je potrebné pozerat do budicnosti a robit udrzatelné
rozhodnutia. Zastavenie cestovania viac ako kedykolvek predtym umoznilo uvedomit si
hodnotu cestovania, prileZitost vymenit kazdodenné prostredie za menej zndme miesto, za
nové stretnutia a objavy (a uvedomenie si, Ze je mozné travit volny ¢as a objavovat aj miesto
bydliska a jeho okolie). Zaroven si viac ako kedykolvek predtym uvedomujeme zranitelnost
cestovného ruchu a dosledky cestovania na ekosystém. Sme vystaveni tomu, Ze premyslame,

na ¢om skutocne zaleZi, ¢o chceme zachovat a ako by sme to mali urobit.
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Produktové linie Trnavy a okolia

1. Cestovny ruch, ktory reSpektuje prirodné predpoklady

Vodné nadrze a rybniky Parky a oddychové zony Naucné chodniky

Krasové utvary Cyklotrasy Iné autentické prirodné atraktivity

Zlepsenim vztahu medzi prirodou, navstevnikmi a miestnymi obyvatelmi méZe cestovny
ruch prispiet k udrzatelnému ekosystému. Navstevnici aj miestni obyvatelia maju poznat
prirodné predpoklady a moznosti ich vyuZzitia na travenie volného ¢asu. Obyvatelia mesta by
si mali uvedomit silu a vyznam prirody pre kvalitu ich Zivota. Je vhodné vytvorit zmysel
a pridanu hodnotu travenia ¢asu v prirode, pocuvat ju, vnimat a tak vytvorit autenticky zazitok

pre turistov, cyklistov aj miestnych obyvatelov s vyuzitim prirodnej ponuky Trnavy a okolia.

2. Spojenie prirody a umenia

Prezentacie umeleckych diel
Vystavy pod holym nebom

Workshopy a vzdelavanie

Do tvorby atraktivnych produktov cestovného ruchu ma zmysel zapojit aj umelcov, ktori su
vhodnymi architektmi inovacii a zmien v doterajSich zauZivanych produktoch. Prepojenie
prirody a umenia je mozné vytvorenim zon umeleckych parkov (arény kultary a prirody)
v Trnave a okoli vytvorenych s reSpektom k prirode pre ndvstevnikov, miestnych obyvatelov
aj s podnikatelskymi moZnostami. U ndvstevnikov, miestnych obyvatelov aj podnikatelov by
takéto zény mali vzbudit potrebu spomalit a zamysliet sa nad kvalitou ich Zivota v suicasnosti,

ale aj vplyvoch ich rozhodnuti na buddcnost.
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3. Umenie na miestach, kde bolo pévodne vytvorené

Kostoly Kaplnky Kastiele Historické budovy Mtuzea Galérie Sakralne sochy a krize

Svetské vojnové pomniky Zrucaniny Cintoriny Pamatné izby Iné atraktivne kultirne
pamiatky

Kulturne atraktivity Trnavy a okolia (354 kultdrnych atraktivit) su Zivymi galériami, ktoré
ponukaju ten najautentickejsi kultarny zazitok. V. mnohych z nich su lokalizované umelecké
diela, obrazy, ktoré najviac vynikniu na svojom pdévodnom mieste. ldedlne je, ak je
navstevnikom sprostredkovany aj pribeh tychto skrytych klenotov, o ich vytvoreni, histdrii, ¢o
umochuje zazitok aintenzivnejSie vnimanie kultdrneho dediéstva. Takato ponuka prinasa
viaceré benefity: autenticky zaZitok, smerovanie turistov k skrytym klenotom trnavského
dedicstva, rast skupiny zainteresovanych navstevnikov, prijmy pre miestnych sprievodcov,
podnikatelov a pohostinstvo. Je vhodné, ak su informacie dostupné na réznych platformach,
aby sa k nim navstevnici aj miestni obyvatelia jednoducho dostali, ¢o prispeje k zlepSeniu

povedomia, ich zachovavaniu, zveladovaniu, prip. obnove.

4. Autenticka Trnava

Kultdrne a prirodné atraktivity Gastrondmia a pohostinstvo Malé remeselné podniky

Lokalni producenti Sprievodcovia

Globalizaciou sa vytraca autenticita. Autenticka ponuka je v sucasnosti zriedkava ato ju
robi vzacnou. Kazda jedna atraktivita méZe vzbudit nezabudnutelny zazitok, ak je spravne
prezentovand. Pre navstevnikov je doleZité spoznavat mesto ajeho ponuku atraktivnym
sposobom - objavovanim a spoznavanim s nad$enim, presvedcenim, duSou, aby vnimali
bohatstvo kulturneho a prirodného dediCstva. Z hladiska autentickej ponuky ma zmysel
objavovat, ponechat alebo vratit pamiatkam ich pévodnu funkciu, aby tak vzbudzovali
u navstevnikov zaujem a poskytovali uspokojenie potrieb spojenych s poznavanim,

.....

rozprava samo za seba. Autenticitu Trnavy a okolia podporuju aj miestni podnikatelia, mnoho
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malych regiondlnych podnikov a vyrobcovia regionalnych produktov. DéleZitu ulohu v ponuke
zohravaju aj autentické produkty (vino, medovina, pivo, gastrondmia) a suveniry. Navstevnici
sa Coraz viac zaujimaju o to, ako sa produkty vyrabaju, ¢ majud miestny aspekt aci su

udrzatelné.

5. Tranzicie nabozenského dedicstva

Stretavanie a dialog Vzdelavanie a vyskum Umenie a kultdra

Kostoly, kaplnky, klastory a iné sakrdlne pamiatky su svedkami storoci ndabozenského Zivota
v Trnave ajej okoli. NdboZenské dedistvo podporuje solidaritu, prepojenost a tvorbu
komunit. Mnohé reholné kongregacie arady sa menia a prispOsobuju sucéasnosti
a buducnosti. Pre navstevnikov je ndbozenské dedicstvo pritazlivé a ocari ich krasou, tichom,
aich mozZnosti na zabezpecovanie a rozvoj pamiatok ma zmysel zamysliet sa nad sp&sobmi
prepracovania - tranzicie ndboZenského dediéstva a pbévodnych funkcii ndboZenskych
pamiatok. Nova buducnost naboZenského dedi¢stva ma byt zaloZzena na komunikacii medzi
zainteresovanymi stranami a komunitami. Hlavna otazka by mala byt: ,Ako méZe dnes toto
miesto opat zohravat vyznamnu Ulohu pre komunitu?“ DélezZité je pritom brat do Uvahy aj
architektonické Upravy pamiatok, aby nespdsobili zni¢enie autenticity a prispeli k vytvoreniu
dobrého miesta pre trdvenie Casu (koncerty, kurzy, predstavenia, vystavy, seminare,

konferencie, workshopy a pod.).

3.4 Identifikovanie typov navstevnikov

Z hladiska navstevnosti by sme sa mali posunut od ,,viac” smerom k ,,lepsim“ navstevnikom.
Najjednoduchsie je sustredit sa na vysoké Cisla a tradi¢nych navstevnikov, ktorych dokazeme
oslovit Standardnymi marketingovymi nastrojmi. Ale zmysluplnejsie je pokusit sa pochopit, aki
navstevnici prinasaju najviac pridanej hodnoty do regidnu a snazit sa oslovit prave ich spravne

zvolenymi nastrojmi.
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Pre regidn Trnava a okolie je urcite hlavnym zamerom ziskat navstevnikov, ktori v regiéne
prenocuju a utratia peniaze. Rovnako délezité, ako zvySovat pocet prenocovani, by malo byt
ponukat kvalitné sluzby a zaZitky jednodriovym navstevnikom, ktori sa vdaka spokojnosti
vratia alebo odporudia ndvstevu Trnavy a okolia dalSim. Pre dlhodoby Uspech destindcie je
klu¢ovym predpokladom zabezpecit vyvazenu Struktdru navstevnikov z réznych vekovych
kategorii, spolo¢enskych skupin aj geografickych trhov, aby v pripade krizy, zavdhani alebo

nepriaznivych situacii bol neustale zabezpeceny dopyt po produktoch Trnavy a okolia.

Vhodne zvolena struktara navstevnikov Trnavy a okolia zabezpedi dosiahnutie cielov

- § - - § -

e Sirie trhové e Destindacia e Destindcia moze e Diverzifikovana
zameranie Trnava a okolie cielene Struktura
umoziiuje by mala byt oslovovat hosti, navstevnikov
ziskanie novych vytaZzena ktori pomaha
navstevnikov rovnomerne prichadzaju na destinacii
destindcie geograficky aj dlhsi pobyt a Trnava a okolie

sezdnne prinasaju vyssiu lepsie prekonat
pridanu regioalne, ale aj
hodnotu. globalne krizy.

Vyvazena Struktura navstevnikov
Idedlna Struktura navstevnikov pre destinaciu Trnava a okolie vzhladom na charakter
a atraktivnost destinacie, predstavuje 45 % navstevnikov z regionu a jeho blizkeho okolia,

35 % navstevnikov z ostatnych Casti Slovenska a 20 % ndvstevnikov zo zahranicia.
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zahrani¢ni navstevnici;
20%

navstevnici z regidonu a
blizkeho okolia; 45%

navstevnici z
ostatnych Casti
Slovenska; 35%

ManaZzment destindcie by mal poznat svojich si¢asnych navstevnikov, ich spotrebitelské

spravanie a kultiru, aby vedeli pouZit spravne kanaly a platformy na motivaciu k dalsej

navsteve. Poznanie navstevnikov a priamy kontakt s nimi maju v su€asnosti v manazmente

destinacie vysoky vyznam.

Passionography

geografickych trhov ndvstevnikov.

Uréovanie spravnych typov navstevnikov a zacielenie marketingovej komunikacie na takych
ndvstevnikov, ktorych chceme v destinacii mat je sucasnym marketingovym trendom
destindcii. Ide o nastroj, ktory pomaha destinaciam prildkat vhodny typ ndvstevnikov a
zaroven rozvijat vhodné cestovatelské zazitky. PouZitie passionography umoznuje efektivnu
komunikaciu s idedlnymi navstevnikmi a odhaluje prileZitosti mimo tradi¢nych

Odporucanim pre zameranie marketingovych aktivit v Trnave a okoli je urCenie cielovych

skupin idealnych navstevnikov, ktori vyhovuju miestnym obyvatelom, podnikatelom

a prostrediu a reSpektuju ,dusu” destindcie a jej obyvatelov a vytvaraju viac pridanej hodnoty.

Miestni obyvatelia a podnikatelia by chceli v meste Trnava a okolie predovSetkym

ohladuplnych a slusnych navstevnikov, ktori reSpektuju prirodu aktori sa vregiéne aj

prenocuju.
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Typy navstevnikov

Segmentdcia a urCenie typov navstevnikov vhodnych pre Trnavu a okolie umozriuje OOCR

Trnava Tourism este lepsie a presnejsie oslovit potencialnych navstevnikov. Typy navstevnikov

Trnavy a okolia odvodzujeme od motivov cestovania, produktovych linii a vysledkov analyzy

medzi miestnymi obyvatelmi a subjektmi zainteresovanymi na rozvoji cestovného ruchu.

Identifikovanie typov navstevnikov pre Trnavu a okolie

milovnici
prirody a
Sportu

cestujuci
za
kultdrou,
veriaci

rodiny
s detmi

mladi
,hippsteri“

udrzatelne
uvedomeli
navstevnici

solventni
navstevnici

obchodni
cestujuci

cestujuci za
gastronémiou,
lokdlnymi
produktmi

Hodnota pre
regiéon Trnava a
okolie

Cestovny ruch,
ktory
reSpektuje
prirodné
predpoklady

Spojenie
prirody
a umenia

Umenie na
miestach, kde
bolo povodne
vytvorené

Autenticka
Trnava

Tranzicie
naboZenského
dedicstva

OOCR Trnava Tourism by mala venovat pozornost identifikovanym typom ndvstevnikov

z hladiska pocetnosti segmentu (mnoZstva prichddzajucich navstevnikov) a hodnoty (sulad

s cielmi destinacie a ekonomickymi prinosmi), ktord pre destindciu prindsaju. Ndvod, aku

pozornost venovat identifikovanym typom navstevnikov ponuka nasledovny prehlad.
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Zameranie OOCR Trnava Tourism na jednotlivé typy navstevnikov

16
Kvadrant I Kvadrant 11
14 Zamerajte pozornost Pokracujte v dobrej praci
12 € solyentni navstevnici milovnici prirody a
g Sportu cestujlci za kulturou,
.E 10 driatel d li veriaci
o udrzateine uvedomell obchodni cestujlci & v
g navstevnici ¢
v 8 < e
S (5 & mladi hippsteri
8 o rodiny s detmi
S cestujuci za
ko] gastronémiou,
o) ) . .
< lokdlnymi produktmi
4
2 Kvadrant 111 Kvadrant IV
Nizka priorita Zbytocna namaha
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

velkost trhového segmentu

Taziskové body pre Trnavu a okolie z hl'adiska zamerania sa na navitevnikov:

- motivovat stcasnych navstevnikov k opatovnej navsteve a ziskavanie novych navstevnikov,
- ozivit kongresovy cestovny ruch a organizovanie podujati v Trnave,

- podporovat a vytvarat predpoklady pre udrzatelné spravanie navstevnikov,

- predlZovat pobyt v Trnave a okoli produktmi, ktoré motivuju hosti zostat, viac objavovat.

4. Odporucania pre akény plan

Podstatou ¢innosti manazérskej organizacie je vytvorit taku destinaciu, s ktorou su prepojeni

navstevnici aj miestni obyvatelia.

Ako zaéat?
Pre rozvoj cestovného ruchu je nevyhnutna spoluprdca vsetkych zainteresovanych
subjektov, ktori maju zaujem tvorit z Trnavy a jej okolia destinaciu atraktivnu pre navstevnikov

a miestnych obyvatelov. Je potrebné si uvedomit, Ze to je moZné dosiahnut len spolo¢nym
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usilim vsetkych subjektov. Idedlne je byt stotoZneny s viziou a cielmi a snaZit sa pracovat na
ich dosiahnuti.

Prvym krokom je teda informovanie vsetkych zainteresovanych subjektov o vizii, ciefoch
a principoch strategického rozvoja cestovného ruchu v Trnave a okoli a spolo¢nou diskusiou
sa snazit ¢o najlepsie prispievat kich dosiahnutiu. Zainteresovanym subjektom ma byt
umoznené vyjadrit ich nazor, ¢o ale neznamend, Ze sa automaticky budu podielat na

rozhodovani a ich implementacii.

Od nadsenia k ndapadu

Nadsenie pre miesto, komunitu a cestovny ruch je to, ¢o motivuje zainteresované subjekty
k vytvdraniu ndpadov (tvorba produktov, zaZitkov, marketingovd komunikacia,
sprievodcovské sluzby, ponuka podujati a pod.) na dosahovanie cielov. Pri hodnoteni
relevantnosti ndpadov pomahaju odpovede na zakladné otdzky: preco? ako? ¢o?

Pre¢o? je zakladna, jadrova a najdoleZitejSia otazka v Cinnostiach zainteresovanych
subjektov. Preco chcete nieco vytvorit? Odpoved by viak nemala byt ,,pre peniaze“, ale preto,
aby som svojou ¢innostou napomahal rozvoju destinacie. Ako? rozsiruje napad smerom k jeho
realizacii a vyjadruje ako ho vytvorit, zrealizovat, pretavit do praxe, uviest na trh, ponuknut

a predat. Co? predstavuje konkretizaciu celého napadu, kompletny produkt.

Pretavenie napadu do praxe pomocou ludi a zdrojov

Napad by sa mal vyformovat do hlavnej témy, na ktorej sa bude dalej pracovat. DélezZité je
identifikovat persondlne, casové, financné, priestorové zdroje, potrebné vedomosti,
povolenia a informdcie. Idedlny je pritom pristup zdola nahor - teda zhromaZdenie vsetkych,

ktori chcu prispiet k realizacii projektov, vytvorenim siete partnerstiev a vyuZitim schopnosti
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a moznosti kazdého z nich docielit Zelany stav. Nebat sa pritom komunikovat aj s miestnymi

obyvatelmi, skupinami, zdruZzeniami a pod., ktori mozu priniest hodnotné napady.

Vytvorenie podpory a zapojenia
Identifikovanie zapojenych subjektov umozriuje vytvorit mapu kontaktov s kompetenciami
potrebnymi na realizaciu projektov. DoleZité je vytvorit hlavny tim realizatorov projektu, ktori
nasledne komunikuju so Sirsim okruhom kontaktov potrebnych pre UspeSnu implementaciu.
To moze priniest odpovede na otdzky:
> Kto mb6ze prispiet napadmi, znalostami, odbornostou, skisenostami, casom, kontaktmi?
> Kto prinasa inSpiracie?
> S kym radi pracujeme?
> Kto bude z tohto projektu prosperovat?
> Kto mdze poméct s financovanim?
> Kto pracuje na podobnych projektoch?
> Bez koho podpory alebo stihlasu nema projekt nadej na realizaciu?
> Koho méZe projekt ovplyvnit negativne?
> 0d koho mézeme nejaké ocakavat nejaké namietky?

> Kto sa bude citit vynechany, ak ho nezapojime do realizacie projektu?

Odporucané kroky ¢innosti v akénom plane

Ciele rozvoja Ulohy

Zvysovat pocet kvalitnych navstevnikov cestovného ruchu - identifikovat a oslovovat kltucové typy
v sulade s limitnymi kapacitami Gzemia a principmi navstevnikov z hladiska ich pocetnosti
udrzatelného rozvoja. a hodnoty pre regién

- pokracovat v marketingovych
aktivitach (najma tvorba autentickych,
atraktivnych produktov a zaZitkov a ich
komunikacia)

- monitorovat limitné kapacity

- resSpektovat principy udrzatelného
rozvoja v ¢innosti OOCR Trnava

Tourism
Zvysovat vydavky navstevnikov vynaloZenych na sluzby - oslovovat segmenty navstevnikov,
cestovného ruchu v regiéne Trnava. ktoré prinasaju najvacsiu hodnotu pre
destinaciu,

- optimalizovat pomer ceny a kvality
ponukanych produktov,

- klast doraz na ponuku kvalitnych
sluzieb a atraktivnych produktov
v destinacii, za ktoré su navstevnici
ochotni zaplatit
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Tvorit a ponukat kvalitné, atraktivne a autentické produkty, - dokonale poznat destinaciu, jej

ktoré vyvolaju zazitok u navstevnikov. histériu, tradicie, kulturu, atraktivity,

- spolupracovat s poskytovatelmi sluzieb
cestovného ruchu,

- neustale sa vzdeldvat,

- vytvarat podmienky na podporu
kreativneho pracovného prostredia,

- poznat potreby a motivy navstevnikov,

- orientovat sa v trendoch na trhu doma
aj v zahranici

Podporovat zapojenie miestnych obyvatelov do rozvoja - zistovat nazory miestnych obyvatelov
cestovného ruchu, podporovat miestnych producentov a vytvorit platformu na ich zapajanie
a stimulovat dopyt po ich produktoch. do planovania cestovného ruchu,

- oboznamit sa s regionalnymi
producentmi a zapojit ich produkty do
ponuky destinacie,

- podporovat predaj a marketingovu
komunikaciu regionalnych produktov

Podporovat digitalizaciu v cestovhom ruchu u navstevnikov - vyuzivat nové zdroje Udajov (obsah
(poskytovanim informdcii a planovania pred navstevou, lepsim tvoreny uZivatelfom, lokalizacia
zazitkom a zdielanim po navsteve) ako aj podnikov cestovného navstevnikov)

ruchu (transparentné informdcie o kapacitach a sluzbach). - vizualizacia Udajov cez dashboardy

- pokracovat v online marketingovych
aktivitach s reSpektovanim aktualnych
trendov v digitalizacii

Klast doraz na znizovanie uhlikovej stopy subjektov - vykonavat ¢innosti OOCR v sulade
zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu. s principmi zniZovania uhlikovych
emisii,

- vzdelavanie zainteresovanych
subjektov o0 moZnostiach zniZovania
uhlikovej stopy,

- vytvorenie programu zniZovania
uhlikovej stopy v cestovnom ruchu,

- podporovat vyuZivanie alternativnych
spbsobov dopravy,

- podnikat kroky smerom k uhlikovo
neutralnej destinacii

Vykonavat ¢innosti zamerané na zvySovanie odolnosti sektora - vzdeldvat zainteresované subjekty
cestovného ruchu v regiéne Trnava. o odolnosti, krizach a krizovom
manaimente

- diverzifikovat produktové portfélio
a cielové segmenty navstevnikov,
- proaktivne pristupovat k rieseniu kriz

Checklist

Pre zabezpecenie plynulého rozvoja destinacie je nevyhnutné klast si nasledovné otazky:

O Su vSetky zainteresované subjekty zapojené do rozvoja a prepojené navzajom, mozu
sa zUucastnovat na diskusii a aktivitach destinacie?
O Prispievaju iniciativy OOCR k rozvoju destinacie, v ktorej su spolocenské, ekonomické

a environmentalne hodnoty v rovnovahe?

78



Vynaklada sa viac usilia na kreativnu spolupracu namiesto direktivnych nariadeni
zhora?

Zameriava sa viac pozornosti na silné stranky a prilezitosti ako na problémy
a ohrozenia?

Je odpoved na otdzku ,pre¢o” (z pristupu od nadsenia k ndapadu) vidy kazdému jasna?
Je akény plan vytvoreny jasne a uskutocnitelne?

Organizuje sa spolupraca udrzatelnym spGsobom, zaloZzenom na spojeni s miestom

a vSetkymi zainteresovanymi subjektmi?

79



